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ارائة روشن و منطقى يافته هاى يك تحقيق و انديشه هاى 
يك محقق، بخش مهمى از فعاليت علمى فرد محسوب 
مى شود. ارائة شفاهى مناسب و مطلوب اطلاعات، موجب 
انتشار گسترده تر تحقيق و جلب توجه مخاطب و درنتيجه 
اقناع نياز اطلاعاتى آنها مى شود. ارائة شفاهى، يافته هاى 
ــازد كه ممكن است  ــته مى س تحقيق را به گونه اى برجس
ــدازه موردتوجه  ــوب، به آن ان ــق يك مقالة مكت از طري
ــخنرانى، يكى از  ــفاهى و س ــرد. درواقع، ارائة ش قرارنگي
ــب ترين ابزارهاى ارتباطى، تأثيرگذارى بر ديگران  مناس
ــك محقق اگرچه  ــت. ي ــب موفقيت در حرفه اس و كس
ــته باشد و تحقيق باكيفيتى ارائه  مطالب  تازه اى هم داش
كرده باشد، با ارائة نامناسب و كسل كننده، مى تواند تأثير 

ــفاهى معمولاً  نامطلوبى بر مخاطبان خود بگذارد. ارائة ش
ــون كلاس درس، كارگاه هاى  در مكان هاى مختلفى چ
ــگاه ها يا هر  ــة دفاع از پايان نامه، نمايش ــى، جلس آموزش
مكان ديگر باشد و هركدام چالش هاى مخصوص خود را 
ــفاهى، بايد مهارت هايى  دارد. در هر صورت براى ارائة ش
ــه درنظرگرفته و  ــا را هنگام ارائ ــت و اين مهارت ه داش
ــام مديران اطلاعات و  ــرد. كتابداران نيز، در مق لحاظ ك
ــترده و متنوع مواجه  دانش، و افرادى كه با مخاطبان گس
هستند، بايد قادر باشند كه از طريق ارائة شفاهى مطالب، 
ــش و اطلاعات مكتوب پرداخته و  به خوبى به انتقال دان
ــند. گاهى لازم است كه  بر مخاطبان خود تأثيرگذار باش
ــى هاى خود را براى ديگر  ــداران، برنامه ها و خط مش كتاب
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كتابداران و مهارت هاي ارائه محتوا 

كاركنان و نيز مديران سازمان ارائه كنند. آنها لازم است 
ــفاف و  تا اطلاعات پيچيده را براى كاربران به صورت ش
ــه كتابداران  ــت ك ــاده توضيح دهند. بنابراين لازم اس س

مهارت هاى خود را در اين زمينه گسترش دهند. 
ــر2، هماهنگ كنندة  ــى آندروهيلي ــدة كتاب، ل نگارن
ــه اى كتابخانه هاى  ــت بين كتابخان ــات امان بخش خدم
ــت. وى در بخش هاى خدمات  ــتون اس ــگاه هوس دانش
امانت بين كتابخانه اى كتابخانة مركزى پزشكى دانشگاه 
ــتون نيز فعاليت  ــگاه علوم پزشكى هوس تگزاس و دانش
ــكى هوستون  ــگاه علوم پزش ــت. هيلر در دانش كرده اس
دورة آموزشى مهارت هاى ارائة شفاهى مقاله را به صورت 
ــعه داد.  ــراى مبتديان ايجاد كرد و توس ــرفته و نيز ب پيش
ــال 2006 نيز  ــزون بر تحصيلات كتابدارى، در س وى اف
ــد خود را در رشتة  ــنامة كارشناسى ارش ــد دانش موفق ش
ــوم تربيتى دريافت كند. از او دو كتاب در زمينة امانت  عل
ــر شده كه حاصل تجربة خود او در  بين كتابخانه اى منتش
ــاب، تهية يك  ــدف نگارندة اين كت ــت. ه اين زمينه اس
ــفاهى مؤثر و  ــت تا به ارائة ش راهنما براى كتابداران اس

يادگيرنده محور بپردازند. 
ــت.  ــامل دو بخش و يازده فصل اس كتاب حاضر ش
ــرى از طريق  ــانى و يادگي ــش اول به يادگيرى انس بخ
ــفاهى اختصاص دارد. اين بخش شامل سه فصل  ارائة ش
ــت. در اين بخش، دربارة جنبه هاى مرتبط با شناخت  اس
ــا مى توانيم از آن براى  ــان همچون مجراهايى كه م انس
ــواع حافظه هايى كه  ــتفاده كنيم، ان ــذب اطلاعات اس ج
ــان دراختيار دارد و چگونگى تركيب داده هاى جديد  انس

ــان آن را به كار مى گيرد، مطالبى  با دانشى كه عملاً انس
ــت. در فصل اول دربارة يادگيرى، دانش،  مطرح شده اس
معمارى شناختى، نظرية شناخت، اطلاعات پردازش شده 
ــت. فصل دوم به بررسي و تحليل تجارب  بحث شده اس
ــفاهى، همراه با تصاوير آنها اختصاص  نامطلوب ارائة ش
ــوم تجارب مطلوب ارائة شفاهى، همراه  دارد. در فصل س
ــرى از طريق ارائة  ــا و نيز يادگي ــا تصاوير مختلف آنه ب

چندرسانه اى بررسي و تحليل شده است. 
ــردي ارائه پرداخته  ــتر به جنبة كارب بخش دوم، بيش
ــفاهى  ــاد يك ارائة ش ــش، ايج ــوان اين بخ ــت. عن اس
يادگيرنده محور است. مؤلف خيلى ساده قابليت هاى تهية 
ــت و نكات مهمي را  ــلايد از طريق نرم افزار پاورپوين اس
ــد درنظرگرفت، توضيح داده  ــفاهى باي كه هنگام ارائة ش
ــه، آماده كردن  ــدل فرايند ارائ ــت. در فصل چهارم م اس
ــه، تمرين كردن ارائه و مرور آن موردبحث قرارگرفته  ارائ

ارائة شفاهى و سخنرانى، 
يكى از مناسب ترين ابزارهاى 

ارتباطى، تأثيرگذار بر ديگران و 
كسب موفقيت در حرفه است



1 
3 

8 
8 
ور

ري
شه

62

ــت. فصل پنجم به بررسي سازمان دهى كار، توجه به  اس
ــان، تعيين اهداف، و انجام  ــات، ارزيابى نياز مخاطب جزئي
ــارة ارائه اختصاص دارد. در فصل  تحقيقات ضرورى درب
ــتن دست نوشته ها و  چگونگى  ششم دربارة دراختيارداش
بيان مطالب، بحث شده است. در فصل هفتم نحوة ايجاد 
ــريح شده است. طرح و قالب  اسلايدهاى پاورپوينت تش
ــتفاده از متن ها، تصاوير، جداول،  اسلايدها، چگونگي اس
ــكيل  ــلايدها مباحث اين فصل را تش ــا در اس و نموداره
ــته ها،  ــتم، دربارة چگونگى نوش ــد. در فصل هش مي ده
ــريح چگونگى تركيب دست نوشته ها و  فصل نهم به تش
ــلايدها اختصاص دارد. فصل دهم  مطالب موجود در اس
دربارة ارائة موفقيت آميز بحث مى كند. برنامه ريزى براى 
ــلايدها، در زمان  ــردن ارائه، كنترل و مديريت اس آغازك
ــب، و مديريت  ــاندن و جمع بندى مطال ــرر به انتهارس مق
سؤالات مخاطبان، مباحث اين فصل است. فصل يازدهم 
به ارزيابى ارائه، انواع شيوه هاى ارزيابى و گرفتن بازخورد 

از مخاطبان پرداخته است.
كتاب همچنين داراى سه پيوست است. پيوست اول 
ــتة نرم افزارى  دربارة نحوة به كارگيرى پاورپوينت در بس
ــافت آفيس 2007 است، در پيوست دوم، نكات  مايكروس
ــده است. در پيوست  كليدى و مهم در ارائة موفق ذكر ش
ــافت  ــى به كارگيرى قابليت هاى مايكروس ــوم چگونگ س
ــث قرارگرفته  ــوب موردبح ــراي يك ارائة مطل آفيس ب

است.
مؤلف براساس تجربة خود نمونه هايى از ارائة  خوب 
ــريح  و تأثيرگذار و نيز نمونه هايى از ارائة نامطلوب را تش
ــت. به اعتقاد وي اگر قرار است يك ارائة خوب  كرده اس
ــيم، بايد ضمن درنظرداشتن زمان محدود، از  ــته باش داش
ارائة اطلاعات نامرتبط و اضافى پرهيز كنيم. وى بر اين 
ــت كه «ارائه دهنده بايد محدوديت هاى شناخت  باور اس
انسانى، ساختار ذهنى افراد و شيوه  هاى يادگيرى افراد را 
در ارائة اطلاعات موردتوجه قراردهد. در غير اين صورت، 
بازخورد نامطلوبى در انتظار ارائه دهنده خواهد بود» (ص 

.(29
نقدهايى نيز بر اين كتاب نوشته شده است. از جمله، 
ــن معرفى هر بخش  ــد خود ضم ــميت (2008) در نق اس
ــت كه اين كتاب صرفاً مبتنى بر ارائة  ــته اس كتاب، نوش
شفاهى و سخنرانى از طريق قالب اسلايدهاى پاورپوينت 
تحرّير شده است و قالب هاى ديگرى كه مى توان در ارائة 
ــتفاده كرد، موردتوجه قرارنگرفته است.  شفاهى از آن اس
ــيوه هاى ديگر ارائة شفاهى  در صورتى كه مى توانست ش
ــميت همچنين معتقد است، مطالب  را نيز مطرح كند. اس
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مؤلف براساس تجربة خود 
نمونه هايى از ارائة  خوب و 

تأثيرگذار و نيز نمونه هايى از ارائة 
نامطلوب را تشريح كرده است
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اين كتاب صرفاً مبتنى بر ارائة 
شفاهى و سخنرانى از طريق 

اسلايدهاى پاورپوينت تحرّير 
شده است و قالب هاى ديگرى 

كه مى توان در ارائة شفاهى 
از آن استفاده كرد، موردتوجه 

قرارنگرفته است

ــت، ولى به قدرى جزئيات دقيق و  كتاب چندان فنى نيس
ــت كه مى توان آن نكات را به خوبى  ــده اس كامل ارائه ش
در ارائه هاى شفاهى به كار بست. برخلاف آنچه در عنوان 
ــه مطالب به  ــانه اى از اينك ــم مى خورد، نش كتاب به چش
كتابداران اختصاص داشته باشد، وجود ندارد. درواقع، هر 
خواننده غيركتابدار نيز مى تواند از مثال ها و نكات موجود 
در اين كتاب بهره بگيرد. اوپتون (2009) نيز نوشته است 
كه از 189 صفحة اين كتاب، 60 صفحة آن به پيوست ها 
ــاص دارد و خوانندگان را به صورت ويژه و مفصل،  اختص
راهنمايى مى كند. به اعتقاد وى، اين كتاب به صورت نظام 
ــريح مى كند  مند، چگونگى يك ارائة موفقيت آميز را تش
ــانى كه تاكنون تجربة ارائة شفاهى  و مى تواند براى كس
ــته اند يا تجربة  ــلايدهاى پاورپوينت نداش ــق اس از طري

ــفاهى دارند و به خصوص براى  ــايندى از ارائة ش ناخوش
كتابدارانى كه وظايف چندگانه اى دارند، مفيد باشد.

مؤلف كتاب توصيه مى  كند كه در ارائه هاى خود بايد 
مخاطب را موردتوجه قرارداد.

ــت كه برخلاف  ــاره كرده اس اوپتون در نقد خود اش
ــراى ارائة  ــاى جامعى ب ــر راهنم ــاب، اين اث ــوان كت عن
ــدى و به خصوص  ــت. بلكه افراد مبت ــانه اى نيس چندرس
كتابدارانى كه تاكنون تجربة ارائة شفاهى نداشتند، بيشتر 

مخاطبان اين كتاب را تشكيل مى دهند. 
ــى اين   باتوجه به نقدهاى صورت گرفته و نيز بررس
ــود و  ــن اثر به كتابداران توصيه مى ش ــاب، مطالعة اي كت
ــت كه براى كتابداران ايرانى  ــد كه لازم اس به نظرمى رس
ــود تا در همايش ها و كارگاه هاى  چنين راهنمايى تهيه ش

آموزشى براساس آن عمل كنند. 

پي نوشت ها:
1. aasnafi@gmail.com 

2 . Lee Andrew Hilyer
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