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   چکيده

امروزه، کتابداران در محيطهاي دانشگاهي با چالشهاي متعددي از جمله 
گستري و  اين مقاله به تجزيه و تحليل مجموعه. گستري، مواجه هستند مجموعه

مقاله حاضر . پردازد باط آن با متخصصان جديد در حوزه کتابداري ميچگونگي ارت
هاي درسي علوم کتابداري و  گستري در برنامه هاي آموزشي مجموعه برنامه
گستري و  رساني، مهارتهاي مورد نظر و مورد نياز در واحدهاي مجموعه اطلاع
همچنين . کند اي براي کتابداران جديد را مرور مي هاي آموزش کتابخانه برنامه
گستري را  آموختگان جديد در حوزه مجموعه هاي کاربردي و تجارب دانش توصيه

موضوعات مطرح شده شامل . دهد فراهم نموده و در اختيار خوانندگان قرار مي
گستري، فعاليتهاي  هاي مجموعه ها و رويه  با محيط جديد، خط مشي]6[سازگاري
   .باشد ، انتخاب منابع و مديريت زمان مي]7[اي رابطه

اي، انتخاب  مجموعه گستري، کتابداران جديد، فعاليتهاي رابطه: ها کليدواژه
   .ت موردياي، مطالعا منابع کتابخانه

  همقدم. 1
يکي از چالشهاي مهم پيش روي کتابداران جديد، انتقال به يک پست 

اي در يک کتابخانه دانشگاهي بلافاصله پس از فراغت از تحصيل است،  حرفه
. گستري مواجه شوند بويژه هنگامي که در نخستين ديدار از کتابخانه با مجموعه

اند، زيرا در   را کم و بيش تجربه کردهکتابداران اغلب فشار حاصل از اين انتقال
آموختگان جديد به دليل کافي نبودن آموزش و تجربه علمي،  بيشتر موارد دانش

آموختگان به دليل  کافي نبودن آموزش لازم براي دانش. مهارتهاي لازم را ندارند
هاي درسي دوره کارشناسي کتابداري فقط يک  اين واقعيت است که در کل برنامه

امکان ندارد اين دوره دانشجو را براي . شود گستري ارائه مي مجموعهدورة 



شود، آماده  گستري به او واگذار مي  که در خصوص مجموعه انجام همه وظايفي
در اين مقاله، مجال کافي براي بحث در مورد همه جزئيات مربوط به . نمايد

افتد که   ميبه علاوه، بندرت اتفاق. گستري وجود ندارد فعاليتهاي مجموعه
دانشجويان مقطع کارشناسي پس از کارکردن در يک کتابخانه تمامي تجربيات 

تجربه نشان داده است برخي . گستري را به دست آورند  عملي مرتبط با مجموعه
اند و برخي از آنها به کار کردن در  ها کار نکرده آموختگان در کتابخانه از دانش

   .ومي تمايل بيشتري دارندموقعيتهاي اداري يا بخش خدمات عم
آموختگان براي  سازي دانش اين مقاله به مرور منابع مرتبط با آماده

پردازد و تجربيات دورة دانشجويي را با تجربيات دورة  گستري مي مجموعه
. دهد ها، به صورت يکجا مورد اشاره قرار مي گستري عملي در کتابخانه مجموعه

دهد که بر   را براي کتابداران جديد ارائه ميهاي عملي اين مقاله همچنين توصيه
 و دانشگاه نوادا، ]8[اساس تجربيات مربوط در دانشگاه فلوريداي جنوبي، تامپا

عناوين مطرح در اين مقاله شامل سازگاري با .  تهيه شده است]9[وگاس لاس
اي،  گستري، فعاليتهاي رابطه هاي مجموعه ها و رويه محيط جديد، خط مشي

   .انتخاب منابع و مديريت زمان است
  عمرور مناب. 2

در هنگام مرور منابع مرتبط با اين موضوع، سه حوزه موضوعي بايد 
هاي موضوعي شامل پيکره و  اين حوزه. بررسي قرار گيردمورد بحث و 
هاي دوره کارشناسي کتابداري و  گستري در برنامه هاي مجموعه محتواي دوره

آموختگان  گستر که دانش رساني، ارزيابي مهارتهاي کارمندان مجموعه اطلاع
ي جديد حتماً بايد اين مهارتها را داشته باشند، و سرانجام آخرين حوزه موضوع

مهم مورد توجه، شامل انواع مساعدتها و يا آموزشهايي است که در دسترس 
گستري و مهارتهاي لازم براي پيشرفت  در مورد مجموعه. جديد بايد قرار گيرد

در اين زمينه، مطالب زيادي نوشته شده است؛ اما هنوز سخنرانيها و کلاسهاي 
. ن وجود داشته استگستري در مدارس براي دانشجويا کمتري درباره مجموعه

موقعيتهايي وجود دارد که «: گويد مي) 2001( در مقاله خود ]10[باربارا موران
ها   را در حوزه کتابخانه]11[دهندگان و کارآموزان شکاف فزاينده بين آموزش

شوند که مدارس علوم  ها متقاعد مي بسياري از کارآموزان کتابخانه. کنند زياد مي
رساني يا از آموزش کتابداران دست برداشته و يا کتابداران را  کتابداري و اطلاع

 يکي از ]1[. »رددهند و يا هر دوي اين دو حالت وجود دا به خوبي آموزش نمي
توجه به . باشد گستري مي موضوعات مهم مور توجه در اين مقاله مجموعه

گستري  آموختگان جديد براي انجام وظايف مجموعه موضوع آماده نمودن دانش
در مورد اين موضوع ) 1994(اش  اله در مق]12[»پاول متز«. امري رايج است
گستري به  وقتي که مسئولان مجموعه«: وي معتقد است. بحث کرده است

پردازند و يا از طريق شرکت در کنفرانسها و يا از طريق  آوري منابع مي جمع
پردازند، در واقع  گستري مي نهادها و يا گروههاي بحث الکترونيکي به مجموعه

هنگامي . کنند گستري را بازسازي مي هاي مجموعه ورهآل د يکي از اجزاي ايده
روند و شکاف موجود در دانش نظري و عملي  که آنها به مدارس کتابداري مي

کنند بسيار متأسف  شود را مشاهده مي که به دانشجويان کتابداري آموزش داده مي
ل جديد التحصي اي ديگر توسط دو فارغ در تأييد مقاله موران، مقاله. ]2[»شوند مي

ها دانشجو را  کند که معمولاً دانشکده نوشته شده است که اين حقيقت را تأييد مي
شان   در مقاله]14[ و وين]13[لاکنار. کنند گستري آماده نمي براي فرايند مجموعه

احتمالاً به دليل کسب تجربيات عملي ضعيف در حوزة «: معتقدند) 2001(



گستري در مدارس کتابداري، اين حوزه اغلب به عنوان يک حوزه  مجموعه
   .]3[»باشد برانگيز براي کتابداران مطرح مي چالش

گستري  توان مشکلات مرتبط با کلاسهاي مجموعه هنوز هم نميالبته، 
رساني در  هاي درسي علوم کتابداري و اطلاع دانشجويان را کاملاً با برنامه

کنند تا عناصر اساسي دانش  گستري تلاش مي کلاسهاي مجموعه. ارتباط دانست
توانند  ميمتأسفانه اين کلاسها ن. باشد، آموزش دهد هاي مهم پازل مي را که تکه
گستري، و جزئيات دقيق آن را مورد بحث  هاي مرتبط با مجموعه تمامي جنبه
هاي موضوعي مهم را تحت پوشش  گستري، حوزه کلاسهاي مجموعه. قرار دهند
گستري  هاي مرتبط با کسب دانش عملي در مجموعه دهند، اما در حوزه قرار مي

اي  هيچ کتابخانه«:  معتقد است]15[کتس. به اندازه کافي تمرين و بحث نشده است
التحصيل جديد صرفاً تفاوت بين سفارش محدود و سفارش نامحدود  نبايد به فارغ

اي نبايد صرفاً در مورد ابزارهاي استانداردي که  هيچ کتابخانه... را آموزش دهد 
التحصيل جديد  برند، به فارغ کنندگان در ارزيابي منابع به کار مي انتخاب

راههايي براي حل و از ميان بردن تنش بين درک ذهني سطح . اطلاعات بدهد
بالاتر و دانش و مهارتهاي عملي وجود دارد که بايد از طريق آموزش علوم 

. ]4[» داده شودگستر آينده انتقال  رساني به کتابداران مجموعه کتابداري و اطلاع
رهيافت عمده موجود عبارت است از اطمينان از اينکه محتواي «: گويد کتس مي

کنند، دربردارندة پرسشهاي  هاي مهمي که در آن دانشجويان شرکت مي دوره
مهمتري است که کتابداران بايد به آن بينديشند، اما اين پرسشها عمدتاً و بويژه به 

اگرچه بسياري از مدارس کتابداري . ]4[» شوند گستري مربوط مي مجموعه
گستري بيشتري براي دانشجويان خود ندارند، به هر  الزاماً کلاسهاي مجموعه

هاي   معتقد است تمرين عملي، دانش کسب شده در طي دوره]16[حال، فوتاس
نويسنده اين مقاله در ادامه . ]5[گستري را کامل خواهد نمود  آموزش مجموعه

گستري بايد  کند که تمرينهاي مجموعه اين تجزيه و تحليل پيشنهاد مي«: افزايد مي
هايي تمرکز داشته باشد که دانشجو بتواند در بازة زماني موجود  بر حوزه

 عملي معنادار در هايي را که امکان تجزية همکاري لازم را بنمايد و بايد حوزه
   .]5[»کند، حذف نمايد هاي مدارس کتابداري فراهم نمي متن دوره

شود،  گستري که به وسيلة کتابخانه اتخاذ مي با توجه به نوع مجموعه
، ]17[ليندا فيليپ. مهارتهاي مورد انتظار از کتابداران جديد نيز تغيير خواهد کرد

، در ميان کتابداران ]18[گستري و مدير دانشگاهي تنسي رئيس مجموعه
گستر گروههاي موضوعي دانشگاهي، هفت مهارت را براي کتابداران  مجموعه

تعهد در ارائه خدمات، داشتن ديدگاه تحليلي، : بارتند ازجديد برشمرده است که ع
رياضي، مهارتهاي مديريتي و ارزشهاي / مهارتهاي ارتباطي، مهارتهاي مالي

ساير مهارتها و قابليتهاي مورد نياز . ]6[اخلاقي، يادگيرندگي مدام و بصيرت 
اي   در مقاله]19[پاستين. گستري نيز مورد بحث قرار گرفته است براي مجموعه

ساير مهارتهاي مهم مانند مهارت و دانش برقراري ارتباط عملي، ) 1998(
آشنايي با فناوريهاي نوين، آشنايي با گرفتن مجوز براي سايت، دانش مالکيت 

   .]7[شمارد  فکري و کپي رايت و ارزيابي را برمي
هايي وجود دارند که در  در رابطه با مجموعه مهارتهاي خاص، نشريه

. کنند مورد ايجاد قابليتهاي مختصر مستند براي کتابداران و کتابشناسان بحث مي
اي است که گروهي از کتابداران  يک نمونه از اين نوع مدارک مربوط به مقاله

کتابخانه دانشگاه ايوا در مدرکي، . اند  مطرح کرده]20[دانشگاه ايالتي ايوا
اين قابليتها شامل مديريت زمان، توسعه . قابليتهاي هر کتابدار را شرح داده است



مهارتها، به روزنمودن دانش موضوعي و درک صحيح فرايند کنترل بودجه 
   .]9[باشد مي

گستري مورد نياز  شده است که مهارتهاي خاصي براي مجموعهتأکيد 
هاي درسي خود را براي  رساني برنامه است و مدارس علوم کتابداري و اطلاع

در هر صورت، بايد . اند ساختارمند نموده» هسته«ايجاد و توسعة اين مهارتهاي 
ي آنان در ها چه نقشي در پيشرفت کتابداران جديد و مهارتها دانست که کتابخانه
هاي آموزشي  ها برنامه کنند؟ برخي از کتابخانه گستري ايفا مي زمينه مجموعه

رابطه بين کتابخانه و ) 1994( ]21[سوئت. خاصي براي متخصصان جديد دارند
گماردن يک کتابشناس جديد «: نويسد وي مي. کند کتابداران جديد را مطرح مي

پروايانه براي  در پست کارمندي هم کاري شگرف است و هم يک چالش بي
شش ماهه اول و «: افزايد وي همچنين مي. ]9[» کتابخانه پژوهشي دانشکده است
هترين فرصت براي دوره تصدي تازه واردان است يا کمي بيشتر از اين زمان، ب

اي لازم براي موفقيت خود فراهم  تا مسير کاري خود را تنظيم کنند و زمينه
هاي آموزش، بايد روي دو ويژگي  هنگام بحث در مورد برنامه. ]9[» نمايند

ريزي براي برنامه آموزشي و  اول، توسعه برنامه آموزش و طرح. تمرکز نمود
ه اينکه چه مهارتهايي بايد در برنامه آموزش مورد توجه دوم توجه ب

گستري برنامه درسي آموزش بايد مؤثر باشد و به خوبي سازماندهي  مجموعه
درباره پيشرفت اين نوع برنامه کاري براي کتابداران » سوئت«. ]9[شده باشد 

يي براي بايد پنج مرحله وجود داشته باشد تا مبنا«: گويد او مي. کند جديد بحث مي
هاي انفرادي مناسب با نيازهاي هر کدام از کارآموزان قرار  ريزي برنامه طرح
ارزيابي نيازها، ايجاد و توسعه اهداف : اين پنج مرحله عبارتند از. گيرد

آموزشي، شناسايي روشها و فعاليتهاي آموزشي، توسعه هدفهاي اجرايي، 
وه بر مطرح کردن برنامه علا. ]9[» معيارها و انتظارها و سرانجام ارزيابي

کند،  گستري را تحليل مي هاي مرتبط با مهارتهاي مجموعه آموزشي، سوئت حوزه
هاي مهارتي را  او حوزه. اي که از طريق برنامه آموزشي قابل ارائه باشد به گونه

کند؛ گروه اول شامل اشراف بر اصول عملکردي  در سه گروه سازماندهي مي
هاي  ها و رويه گروه دوم، شامل دانش خط مشي. ستبنيادين و دانش موضوعي ا

گروه سـوم، شامل آگاهي از . محـلي، درک توقعـات کـاري در محيـط کـار است
   فرهنگ

   .]9[باشد  سازماني و مهارتهاي مديريتي مي
اي و وظايف اصلي مورد نياز  اگرچه اغلب کتابداران از قابليتهاي پايه

ع هستند، اما اين موارد هميشه بر اهميت به گستر مطل براي کارمندان مجموعه
نه تنها جوّ علمي . کند روز بودن مداوم و بهبود لياقتهاي وابسته به آن تأکيد نمي

گستري کتابخانه نيز دچار تغيير  دانشگاهها تغيير پيدا کرده، بلکه مقياس مجموعه
 معتقدند ]23[ و ساپرنانت]22[نويسندگان زيادي مانند بليک. شده است
گستري هنوز هم به قوانين و فرايندهاي مرتبط با منابع چاپي که مختص  مجموعه
ش آنان، براي نشان دادن برخي از تلا. ]10[هاست، محدود شده است کتابخانه

در . نگرانيهاي مرتبط با تغيير محيط و بويژه افزايش منابع الکترونيکي است
عين حال، موارد متعددي از پژوهشها وجود دارد که بويژه براي کتابداران جديد 

تأکيد داشتند ) 2000(بليک و ساپرنانت . گستري مفيد است در زمينه مجموعه
اي و توزيع مالي مناسب  اي هيئت علمي داراي سواد رايانهکارگيري اعض به«

هاي علوم کتابداري و  دانشگاه، التزامهايي هستند که در دانشکده/براي دانشکده
اگر اين ايده اجرا شود، کتابداران جديد . رساني به آنها پرداخته خواهد شد اطلاع



گستري  فرايند مجموعهبايد به مهارتهاي پيشرفته فزاينده مرتبط با آنچه امروزه 
الکترونيکي نام دارد، مجهز شوند و اين ممکن نيست مگر با آموزشهاي رسمي 

نويسندگان اين مقاله . ]10[»شود يا غيررسمي که به وسيله خود کتابخانه ارائه مي
ها  مجموعة کتابخانه«: کنند به خوانندگان بويژه کتابداران جديد خاطرنشان مي

اين مقاله در مورد همه وجوه . ]10[»اند گتري پيدا کردهاکنون ماهيت بسيار بزر
زمينة . کار است کنندگان تازه کند، بلکه تنها راجع به انتخاب اين نقل قول بحث نمي

اي با به وجود آمدن منابع الکترونيکي تغيير پيدا کرده  کار به طور قابل ملاحظه
چيزي به نام «: قيده دارنداي که همانطور که نويسندگان اين مقاله ع است، به گونه

ها و مربيان کتابداري  کتابخانه. ]10[»هاي فيزيکي وجود نخواهد داشت ماهيت
اند، اما مجبورند عقايد و روشهايشان را  اين تغييرات در محيط را آغاز نموده
شود آموزش و رابطه  همه اينها باعث مي. مطابق با اين واقعيت جديد تغيير دهند

يک نمونه خوب درباره . تر شود وههاي آموزشي، ضروريبا همقطاران و گر
 واقع در ]24[گستري، توسط کتابداران دانشگاه کاليفرنيا برنامه آموزش مجموعه

مقاله فوق درباره برنامه آموزشي . ]12[ نوشته شده است]25[سانتاباربارا
اين برنامه آموزشي . کند گستري براي کتابداران جديد بحث مي مجموعه

موضوعات متنوعي از جمله سفارش، برقراري ارتباط با اعضاي هيئت علمي، 
   .گردد بندي شامل مي ارزيابي مجموعه و بودجه

گستري، کتابدار جديد  بر کسب مهارتهاي ضروري مجموعهعلاوه 
» کتابشناس«هنوز عنوان و نقش . نيازمند تعيين نقشهايش در سازماندهي است

گستري را به عهده گرفته است تا حدودي  براي کسي که جديداً مسئوليت مجموعه
ف کننده و از طر عناوين و فعاليتهاي کاري همواره سرگرم. باشد کننده مي گيج

دارد،   اظهار مي)2003( ]26[»لي«کننده بوده است، اما همانطور که  ديگر گيج
اي بودن کتابشناسي و دست کم گرفتن  در مورد غيرحرفه«بسياري از افراد 

نه تنها کتابداران جديد نياز . ]13[»کتابشناسان در سيستم کتابداري نگران هستند
گستري  به بازنگري و تعميق در نقش خود در زمينه طرح فرايند مجموعه

کتابخانه دارند، بلکه حتي ديدگاه و درک کتابداران درباره چگونگي اين نقش در 
   .]13[ها نيز نيازمند بازبيني است ها و دانشکده ساير کتابخانه

ري در ارتباط با اين موضوع و چگونگي به مطالب بسيار بيشت» لي«اثر 
به . پردازد تعريف يک کتابشناس يا متخصص موضوعي و مسئوليتهاي آنان مي

عنوان مثال، با استفاده از مثال مربوط به مجموعه مطالعات زنان، نويسنده در 
مورد چگونگي برخورد با اين وظايف و نيز اينکه چگونه گاهي اين وظايف با 

شوند،   آموزشي و گاهي به عنوان کارهاي اجرايي تعريف ميعنوان فعاليتهاي
همانطور که اغلب موارد چنين است، در برخي موارد کار کتابدار . کند بحث مي

شود؛ در حالي که هيج پيشينه ذهني  مربوط به يک رشته خاص دانشگاهي مي
بدار درباره آن رشته ندارد، اما به هر حال در چنين مواقعي کار جديد براي کتا

  .شود بسيار پيچيده مي
  دهاي کاربردي براي کتابداران جدي توصيه. 3

رساني،  هاي درسي کارشناسي علوم کتابداري و اطلاع مطابق با برنامه
هاي عملي را براي ساير  ايم که توصيه فهرستي از موضوعاتي تهيه کرده

 از يک گستري، پس هاي موضوعي مجموعه حوزه. دهند کتابداران جديد ارائه مي
هاي موضوعي شامل  اين حوزه. اند سال تجربه در کتابداري انتخاب شده

کننده، انتخاب منابع و ارزيابي  تخصيص بودجه، شناسايي نيازهاي استفاده
گستري که مورد بحث  ساير موارد مرتبط با مجموعه. باشد مجموعه کتابخانه مي



ت زمان و فعاليتهاي قرار خواهد گرفت، شامل سازگاري با محيط جديد، مديري
ايم که آموزش ضمن خدمت  بر اساس تجربه، چنين نتيجه گرفته. اي است رابطه

گستري است و براي آشنايي و  بهترين وسيله براي يادگيري مؤثر مجموعه
   .يادگيري راحت تمام فرايند، به زمان کافي نياز است

ت زيادي را ها روشهاي متفاو طور که قبلاً نيز گفته شد، کتابخانه همان
در اين مقاله، بر روي . دهند گستري مورد استفاده قرار مي براي فرايند مجموعه

کنند،  گستري مي هاي خاص مجموعه اي که به کمک آن کتابداران در رشته شيوه
گستري به عنوان يکي از  کنيم که مجموعه کنيم و به مواردي تأکيد مي تمرکز مي

  .اجزاي کار آنها مطرح است
حال، موارد بحث شده براي کتابداراني مفيد خواهد بود که به به هر 

گستري تنها يکي از  کنند و مجموعه عنوان کتابشناس در يک رشته خاص کار مي
به علاوه، اين مقاله کتابداراني را تحت پوشش قرار . هاي کاري آنهاست جنبه
، نشريات و پايگاههاي ]27[دهد که مسئول انتخاب منابعي مانند تک نگاشتها مي

گيري  اين فرايند براي استفاده از تواناييهاي تحليلي و تصميم. الکترونيکي هستند
کتابداران موضوعي و نيز براي ارتباط با دانشجويان، اعضاي هيئت علمي و 

اي مشهور مبتني بر  ت ايجاد مجموعهاي جه برقراري همکاريهاي رابطه
شود که به  اي از منابع مي گيريهايي است که منجر به توسعة مجوعه تصميم

   .کند بهترين شکل نياز مراجعان را برآورده مي
  ؟گستري چيست مجموعه.1ـ3

با توجه به هدف اين مقاله، بر روي چهار حوزه موضوعي خاص، شامل 
کننده، انتخاب منابع و ارزيابي  تفادهتخصيص بودجه، شناخت نيازهاي اس

هاي موضوعي مرتبط با مقوله  ساير حوزه. مجموعه، بحث خواهيم نمود
گستري، شامل سازگاري با محيط جديد، مديريت زمان و همکاريهاي  مجموعه
  .اي، بعداً مورد بحث قرار خواهد گرفت رابطه

اين مقاله درباره پس از سالها کار کردن در يک کتابخانه، ديدگاه نويسنده 
تواند بيشتر از اين ديدگاه  گستري مي مجموعه. گستري تغيير کرده است مجموعه

تواند به دانشجويان درباره فلسفه و  مورد تحليل قرار گيرد و دانشگاه مي
به هر حال، در .  عناصر اصلي آن آموزش دهد هايي درباره اين فرايند نظريه

در . عي کتابداري، اين مفاهيم الزاماً مفيد نيستندبيرون از دانشگاه و در دنياي واق
گستري عموماً از لحاظ  رساني، مجموعه هاي علوم کتابداري و اطلاع برنامه

توان گفت  در واقع، مي. شود هاي الکترونيکي يا فيزيکي توصيف مي مجموعه
آنچه بيشتر اهميت . گستري چيزي جز ايجاد مجموعه فيزيکي نيست مجموعه
به عنوان يک کتابدار، بايد . آوري دسترسي به اطلاعات است وم فراهمدارد، مفه

نتيجه نهايي فرايند . دسترسي مراجعان به اطلاعات را فراهم نماييد
آوري دسترسي به اطلاعات بدون توجه به فرمت يا محل  گستري، فراهم مجموعه

اين مفهوم، همراه با ساختن مجموعه فيزيکي، براي . اطلاعات است
   .گستري بسيار مهم است عهمجمو

  يگستر فرايند مجموعه. 2ـ3
براي ايجاد تمرکز بيشتر در اين مقاله، » گستري فرايند مجموعه«عبارت 

شود،  گستري اشاره مي زماني که به فرايند مجموعه. به تعريف بيشتري نياز دارد
ها سر  گستريهاي کتابخانه هاي ايجاد شده براي مجموعه با خط مشيها و رويهمقاله 

ترين  تواند يکي از ترسناک گستري مي يادگيري فرايند مجموعه. و کار دارد
رد، خط مشيها ممکن است در برخي موا.  براي کتابدار جديد باشد]28[کارها

مستند نباشد، يا اينکه ممکن است اين اطلاعات به عنوان بخشي از آموزشهاي 



   .لازم براي کار جديدتان نباشد
کتابخانه گستري   مجموعه به عنوان يک کتابدار جديد، بايد خط مشي

ين خودتان را به خوبي بدانيد و بايد تا آنجا که امکان دارد، درباره چگونگي کار ا
به عنوان مثال، کتابخانه چگونه . فرايند، اطلاعات بيشتري کشف کنيد

خرد؟ فرايند سفارش يا خريد پايگاههاي اطلاعاتي الکترونيکي  نگاشتها را مي تک
شود؟ چه فرمتي از منابع  و نشريات چگونه است؟ بودجه چگونه پيگيري مي

شخص شوند، زمان شود؟ هر چه قدر بيشتر تمامي اين مسائل م ترجيح داده مي
کنيد و به  شود و شما سريعتر فرايند کاري را درک مي جويي مي بيشتري صرفه

بهترين حالت . تر خواهد بود همان اندازه زندگي شما در کار جديدتان آسان
سناريو براي کتابخانه اين است که يک برنامه آموزشي داشته باشيد که اين 

 . باشيد]29[ازه دهد تا با فرايند سازگارمسائل را در برداشته باشد و به شما اج
راهنماي آموزشي براي «اگر يک برنامه آموزشي در دسترس نيست، به دنبال 

 در بخش خدمات فني انجمن کتابداران ]30[»گستر کتابداران مجموعه
اگرچه اين راهنما، . د بگردي]32[اي هاي کتابخانه  و انجمن مجموعه]31[آمريکا

راهنمايي براي ايجادکردن يک برنامه آموزشي است، اما اطلاعات مفيدتري 
ايدة خوب ديگر اين است . گستري در آن وجود دارد درباره مهارتهاي مجموعه

گستري بخواهيد تا در طي مراحل  که از يک دوست مجرب در حوزة مجموعه
 بيشتر از شما پشتيباني نمايد و با شما گستري به اندازة شش ماه يا اوليه مجموعه

   .همفکري داشته باشد
   سازگاري با کتابخانه خودتان. 3ـ3

 ]33[زا و سخت تواند استرس به عنوان يک کتابدار جديد، شروع کار مي
گستري، سازگاري شما با  ف مربوط به مجموعهاولين گام در شروع وظاي. باشد

در اينجا، برخي کارها وجود دارد که با کمک آنها . محيط جديد کاري است
   :توانيد با محيط پيرامون خود بيشتر آشنا شويد مي

سايت دانشکده يا گروههايي را که مسئول آنها خواهيد بود، وارسي  ـ وب
اطلاعات مفيدي درباره کلاسهاي ارائه سايتها معمولاً دربردارنده  وب. نماييد

، کارشناسي ]34[در مقاطع مختلف کارشناسي(هاي ارائه شده  شده، برنامه
و نيز اطلاعات درباره اعضاي هيئت ) ]36[ و تحصيلات تکميلي]35[ارشد

داند نيازهاي  وارسي مجموعة فعلي بدين معنا نيست که فرد مي. باشند علمي مي
   کاربران چيست؟

جموعه کتابها، نشريات ـ مجموعه خودتان را از طريق مرور و بررسي م
سايت کتابخانه، فهرست  همچنين، از طريق وب. و بخش مرجع بيشتر بشناسيد

نگاه کردن به . پايگاههاي داده، نشريات الکترونيکي و ساير منابع را مرور کنيد
اي در  دهد تا بدانيد که چه نوع مجموعه منابع موجود در مجموعه شما اجازه مي

اين نوع بررسي درباره فرمت، قدمت، کيفيت، . استاين کتابخانه ايجاد شده 
همچنين، اين کار . کند دامنه، سن و شرايط فيزيکي مجموعه اطلاعاتي فراهم مي

در طي فرايند انتخاب از طريق شکافهاي موجود در مجموعه به شما کمک 
  .خواهد کرد

اين سازمان شامل . ها نيز اهميت دارد ـ شناختن سازمان کتابخانه
   .ريزي، خريد، چرخه مالي و ساختار کتابخانه است بودجه

گستري و يا  ـ با توجه به ساختار کتابخانه، با شخصي که مسئول مجموعه
بندي است، جلساتي را  آوري و يا بودجه بخشهاي ديگري مانند بخشهاي فراهم

هاي  درباره خط مشيها و رويه. فرايند بودجه را ياد بگيريد. ترتيب دهيد



با افراد ديگري مانند . گستري اطلاعات و دانش لازم را کسب کنيد مجموعه
گستري درگيرند، جلساتي  آورندگان منابع اطلاعاتي که در فرايند مجموعه فراهم

   .داشته باشيد
   ]37[اي فعاليتهاي رابطه. 4ـ3

. گستري است نهايت مهمي از فعاليت مجموعه اي بخش بي همکار رابطه
اين فعاليتها شامل برقراري ارتباط مراجعان با شماست و ايجاد رابطه، شما را 

به عنوان يک . گستري بسيار ياري خواهد نمود در وظايف مربوط به مجموعه
هاي آموزشي کتابدار موضوعي، شما به عنوان رابط مهم بين کتابخانه و گروه

اي عبارت است از ايجاد و توسعه يک خط  فعاليتهاي رابطه. دانشکده هستيد
ارتباطي با اعضاي هيئت علمي و دانشجويان از طريق پست الکترونيکي، تلفن 

   .باشد يا جلسات مختلف مي
اي با گروههاي آموزشي دانشکده به دلايل مختلف ضروري  همکار رابطه

مکن است شما به يک حوزه موضوعي مربوط شده اول آنکه م. و حياتي است
باشيد که دربارة آن هيچ آموزشي نديده باشيد يا اصولاً هيچ آشنايي با آن نداشته 

اگر در مورد شما چنين است، اعضاي هيئت علمي گروههاي آموزشي . باشيد
زمينه ذهني براي شما درباره آن رشته  آوري پيش موجود در دانشکده در فراهم

اي در انتخاب منابع نيز  همکار رابطه. توانند مفيد باشند نهايت مي هي، بيدانشگا
اعضاي هيئت علمي ممکن است قادر به سفارش . تواند باشد بسيار مفيد مي

ايجاد خط ارتباطي مؤثر براي کسب . کتابها، نشريات و منابع ديگر باشند
   .همکاري مؤثر جهت خريد منابع گران و جامع بسيار ضروري است

گير باشد، زيرا بيشترين  تواند فرايندي بسيار وقت اي مي همکار رابطه
شود، اما  زمان، صرف جلسه و صحبت کردن با افراد خارج از کتابخانه مي

قبل از برقراري . شود، بسيار ارزشمند است مزايايي که از اين روابط کسب مي
 حد امکان درباره آنها سايت آن گروه را ببينيد و تا ارتباط با گروههاي علمي، وب

در سايتهاي مربوط به گروههاي آموزشي اطلاعات بسيار . اطلاعات کسب کنيد
زيادي درباره علايق پژوهشي اعضاي هيئت علمي و کلاسهايي که تدريس 

شود با گروه آموزشي تماس بگيريد  توصيه مي. ]3[تواند يافت شود شوند، مي مي
براي اولين جلسه، فهرستي از پرسشهايي . اي ترتيب دهيد و با مديرگروه جلسه

بدين ترتيب، شما قادر خواهيد بود تا حد . را که نياز داريد بدانيد، فراهم کنيد
سپس، تقاضا کنيد که جلسه بعدي با . امکان اطلاعات بسيار زيادي به دست آوريد

   .کارمندان گروه و درباره حوزه موضوعي مورد نظر شما، تشکيل شود
 تک اعضاي هيئت علمي براي بحث کردن درباره علائق همچنين با تک

به نظر . پژوهشي آنها و نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان ملاقاتهايي ترتيب دهيد
اي براي تماس با گروههاي غيرآموزشي  رسد استفاده از فعاليتهاي رابطه مي

ريزي و ساير مؤسسات  آموختگان دانشگاه، بخش بودجه مانند انجمن دانش
اي را به کار گيريد تا  همکار رابطه. تواند مفيد باشد وعه دانشگاه نيز ميزيرمجم

اي ملاقات کنيد، بويژه  افراد بسيار زيادي را تا حد امکان به صورت شبکه
به . گستري داشته باشند افرادي را که ممکن است تأثير غيرمستقيم در مجموعه

در باشند تا براي هر عنوان مثال، مؤسسات زيرمجموعه دانشگاه ممکن است قا
   .رشته خاصي امکاناتي را اعطا نمايند

در انتهاي مسير ارتباطي، سعي کنيد تا آنجا که امکان دارد با افراد 
بيشتري شبکه شويد، بويژه در صورتي که به نظر شما اين افراد داراي تأثير 

قات گستري هستند، به آنها اعتماد نماييد و با آنها ملا غيرمستقيم در مجموعه



اي کسب  براي آنکه اطلاعات بيشتري دربارة همکارهاي رابطه. داشته باشيد
رهنمودهاي مؤسسة خدمات «کند مقالة  نماييد، نويسنده اين مقاله پيشنهاد مي

 را ]38[»ها و خدمات اي در مديريت مجموعه  براي همکار رابطه کاربر و مرجع
  .مطالعه نماييد

   ايجاد و توسعه متخصصان موضوعي. 5ـ3
طور که قبلاً اشاره شد، احتمال آشنايي افراد با حوزه موضوعي  همان

در بسياري از موارد، . تواند باشد گستري بسيار ضعيف مي خاص جهت مجموعه
.  نداشته باشدشخص ممکن است دانش عميقي درباره حوزه موضوعي خاص

شود که نکات مهمي جهت آشنا شدن و سازگاري با حوزه  ذيلاً مواردي اشاره مي
   :موضوعي دربردارد

اي براي کسب دانش بيشتر درباره موضوع مورد نظر  ـ همکاري رابطه
اي را براي برقراري تماس با اعضاي هيئت  همکاريهاي رابطه. بسيار مهم است

آشکار است که اعضاي . ها و گروههاي آموزشي به کار ببريد دانشکدهعلمي در 
توانند اطلاعات  هيئت علمي در حوزه موضوعي خود متخصص هستند و مي

   .کنند بسيار زياد مفيدي درباره رشته خود براي شما فراهم 
ـ با اعضاي هيئت علمي مصاحبه کنيد تا بدانيد کدام نوع يا چه فرمتهايي 

  .براي رشتة آنها مهم استاز اطلاعات 
آيا اين دانشجويان . ـ سطح دانشجويان موجود در گروههاي آموزشي بيابيد

در مقطع کارشناسي ارشد و يا دکتري هستند؟ دانستن اين موضوع بسيار مهم 
   .است، زيرا با توجه به سطح، دانشجويان نيازهاي متفاوتي دارند

ها و گروههاي آموزشي  ـ انواع مدارک آموزشي را که توسط دانشکده
   .شود بيابيد اعطا مي

ـ وارسي کنيد تا بدانيد آيا رشته شما داراي يک سازمان يا مؤسسه معتبر 
   اي است؟ آيا آن مؤسسه نيازمند استانداردهاي کتابخانه. باشد مي

هاي موضوعي مشابه تماس برقرار  ـ با ساير کتابداران موجود در حوزه
هاي مورد نظر خود با استفاده از پست  ان موجود در رشتهبا ساير کتابدار. نماييد

وارسي کنيد ببينيد که آيا در حوزه رشته شما . الکترونيکي يا با تلفن تماس بگيريد
فهرستهاي پستي، ابزارهايي ارزشمند براي . فهرست پستي خاصي وجود دارد

گري در پرديس همچنين، جستجو کنيد تا بدانيد آيا کتابداران دي. کتابداران هستند
هاي مورد نظر  ها يا منابعي در حوزه يا در شهر وجود دارند که احتمالاً مجموعه

   .شما داشته باشند
مربياني که جلسات . اي ترتيب دهيد ـ با گروه آموزشي خودتان جلسه

کنند دربارة انواع کلاسهاي آموزشي برگزار شده  آموزش کتابشناختي برگزار مي
   .توانند اطلاعاتي به شما بدهند ميدر حوزه موضوعي شما 

اي  ـ با کتابداران و کارمندان که در متن خدمت مرجع قرار دارند، جلسه
توانند شما را درباره انواع پرسشهايي که در  کارمندان مرجع مي. ترتيب دهيد

  .شود، آگاه نمايند ميز مرجع توسط دانشجويان اين رشته پرسيده مي
ر نيز هماهنگي کنيد تا ببينيد آيا آنها بخش ـ با سازمانهاي تخصصي ديگ

. اند هاي موضوعي مرتبط با رشته شما اختصاص داده خاصي را به حوزه
 بخشهايي براي ]40[هاي تخصصي  و انجمن کتابخانه]39[کتابداران آمريکا
    .اند هاي دانشگاهي اختصاص داده بسياري از رشته

   تخصيص بودجه. 6ـ3
تخصيص بودجه، مفهوم جديدي براي کتابداراني است که به تازگي وارد 



اي روش خاص خود را براي  هر کتابخانه. شوند اين حوزه موضوعي مي
به عنوان يک کتابدار، . اي دارد ودجه براي خريد منابع کتابخانهاختصاص ب

گستري، شما مقادير معيني از بودجه را به خريد  داراي مسئوليتهاي مجموعه
اين بودجه ممکن است با توجه به . اي اختصاص خواهيد داد منابع کتابخانه

بايد به . ندتقسيم شو...) نشريات، کتابها و (موضوعات مختلف و فرمتهاي منابع 
طور مداوم بودجه را کنترل نماييد تا مطمئن شويد که بيش از اندازه خرج 

همچنين در نظر داشته باشيد که در بسياري از موارد، مجبور خواهيد . کنيد نمي
هاي  يکي ديگر از جنبه. بود پول خود را در بازه زماني خاصي پرداخت کنيد

به عنوان مثال، کتاب نيازمند . تخصيص بودجه، مربوط به شکل منابع است
اي مستمر   است در حالي که نشريه داراي تعهد بودجه]41[»تک زماني«بودجه 

   .باشد مي
   شناسايي نيازهاي کاربران. 7ـ3

م نوع يا کدام فرمت ـ با اعضاي هيئت علمي مصاحبه کنيد تا ببينيد کدا
   .منابع اطلاعاتي براي رشته اهميت دارد

دانستن . ـ سطح دانشجويان موجود در گروههاي آموزشي را تعيين نماييد
اينکه آيا آنها کارشناسي، کارشناسي ارشد يا دکتري هستند بسيار مهم است؛ زيرا 

   .دبا توجه به سطح، دانشجويان داراي نيازهاي اطلاعاتي متفاوتي هستن
ها ارائه  ـ مدارک علمي را که به وسيلة گروههاي آموزشي و دانشکده

   .شود، بيابيد مي
سايت دانشکده يا گروههاي آموزشي را که مسئول آنها هستيد وارسي  ـ وب

هاي ارائه شده در  سايت معمولاً اطلاعاتي دربارة کلاسها و برنامه وب. کنيد
دارند و ) تحصيلات تکميليکارشناسي، کارشناسي ارشد، (سطوح مختلف 

وارسي مجموعه . معمولاً اطلاعات مربوط به اعضاي هيئت علمي را نيز دارند
   .تواند تمام نيازهاي کاربران را شناسايي نمايد فعلي بدين معنا نيست که فرد مي

مربياني که کلاسهاي . اي ترتيب دهيد ـ با گروه آموزشي خود جلسه
توانند اطلاعاتي درباره انواع کلاسهايي  کنند، مي آموزشي کتابشناختي برگزار مي

   .شود، فراهم آورند که در حوزه موضوعي شما آموزش داده مي
ـ با کتابداران و کارمندان کتابخانه که در حوزه خدمت مرجع سهيم هستند، 

توانند شما را نسبت به انواع پرسشهايي  کارمندان مرجع مي. اي ترتيب دهيد جلسه
شود، آگاه  جع توسط دانشجويان موجود در رشته شما مطرح ميکه در ميز مر

  .نمايند
   انتخاب منابع اطلاعاتي . 8ـ 3

انتخاب منابع، . گستري است گزينش منابع، جزء مهمي از فرايند مجموعه
برقراري ارتباط بين منابع مناسب و نيازهاي . مهمترين بخش کار شماست

هنگام تحليل شيوة انتخاب . بيش از حد مورد تأکيد باشدتواند  مراجعان، نمي
اين منابع شامل کتابها، . منابع، هر نوع منبعي نيازمند بحث و بررسي است

   .اي الکترونيکي هستند نشريات و پايگاههاي داده
   کتابها. 9ـ3

در انتخاب کتابها چندين نکته بايد مورد توجه شما قرار گيرد که در ذيل 
   :شود ره ميبه آنها اشا

 برخي از ناشران در مقايسه با ساير ـ ناشران عمده در رشته شما کدامند؟
   .کنند ناشران، منابع با کيفيت عالي را منتشر مي

. کتابها مانند اکثر منابع ديگر تحت تأثير نرخ تورم قرار دارند :]42[ـ تورم



   .يابند قيمت کتابها هر سال افزايش مي
به عنوان مثال، .  انتشار کتابهاي الکترونيکي در حال افزايش است:ـ فرمت

آيا در حوزه موضوعي شما کتابهاي الکترونيکي، سودمندتر از کتابهاي چاپي 
  ؟باشند مي

 ممکن است کتابخانه در مورد کتابها با :]43[ شرط تأييدـ طرح خريد به
شرکت خاصي قرارداد داشته باشد تا کتابها را به شرط تأييد و از طريق استفاده 

نين است، چ اگر اين. از يک بايگاني براي هر رشته برايشان ارسال دارند
   .هاي خودتان را بررسي کنيد هاي مربوط به رشته بايگاني

تواند  ، مياي ـ استفاده از آمارهاي موجود در ميز امانت و امانت بين کتابخانه
کنند تا ميزان گرايش استفاده و  اين آمارها کمک مي. بسيار مفيد واقع شود

   .شاخص تقاضا را فراهم آوريد
   نشريات. 10ـ3

زايي است؛ زيرا  گستري، نشريات، حوزة بسيار چالش  مجموعهدر فرايند
   :باشند نشريات داراي تعهد پرداختي مستمر مي

ـ ناشران عمده در حوزه رشته دانشگاهي شما کدامند؟ برخي ناشران در 
   .مقايسه با ساير همکاران خود گرايش بيشتري به منابع پژوهشي دارند

 بويژه زماني که به بودجه خودتان تورم يک مشکل بالقوه است،: ـ تورم
ميزان تورم، به . باشد قيمت نشريات تحت تأثير تورم ساليانه مي. کنيد توجه مي

   .حوزه موضوعي بستگي دارد
. اشتراکهاي چاپي در مقابل اشتراکهاي الکترونيکي قرار دارد: ـ فرمت

همچنين، مسائل .  مواجه شوند]44[اشتراکهاي الکترونيکي ممکن است با توقيف
   .آرشيوي و مشکلات محتوايي نيز وجود دارد

براي هر رشته، نشريات . تواند بسيار مهم باشد بنديهاي نشريه مي ـ درجه
يا مهم مورد توجه قرار » هسته«وجود دارد که به عنوان نشريات خاصي 

اي را براي کسب سياهه درجات علمي نشريات به  همکاريهاي رابطه. گيرند مي
تواند در تعيين درجه علمي نشريات  نمايه استنادي نشريات نيز مي. کار ببريد
   .کمک نمايد

از ابتکارهاي » ناشران عمده«علاوه بر : ـ جايگزينهاي انتشاراتي
اسپارک در واقع همان اتحاديه منابع علمي و .  نيز باخبر شويد]45[اسپارک

انتشاراتي دانشگاهي است که بر بهبود گستره و هزينه سودمندي دسترسي به 
توانند به عنوان منابع جايگزين با  رک ميمنابع اسپا. پردازد تحقيقات علمي مي

   .هزينه سودمندي بالا مطرح شوند
اي، خدمات تحويل مدرک غيرمستقيم و  ـ از طريق امانت بين کتابخانه

استفاده از . آمارهاي موجود در ميز امانت داخلي، آمارهاي لازم را به کار ببريد
   .تواند بسيار مفيد باشد ها مي وارسي

آيا کتابخانه به يک کنسرسيوم تعلق دارد؟ ممکن است : ]46[ـ کنسرسيومها
   .هاي نشريات بزرگ فراهم نمايند کنسرسيومها تخفيفهايي براي مجموعه

با مرور مجوزها استفاده از نشريات، با آنها بيشتر آشنا : ]47[ـ مجوزها
   .شويد

  هپايگاههاي داد. 11ـ3
در ذيل، مواردي که در هنگام گزينش پايگاههاي اطلاعاتي بايد مورد 

   :گيرد توجه قرار گيرد، مورد اشاره قرار مي
دلهاي قيمت ناشر قرار هزينه پايگاههاي داده، تحت تأثير تورم و م: ـ تورم

   .دارد



 براي بررسي پايگاه ]48[از حالت آزمايشي. ـ پايگاه داده را بررسي نماييد
از (شود  داده استفاده نماييد تا ببينيد که پايگاه داده مورد نظر چگونه تنظيم مي

   .و چه قابليتهايي دارد)  يا کلمه عبور]49[پي طريق آي
آيا پايگاه داده مورد نظر آمارهاي کاربردي ماهانه يا ساليانه : ـ آمارها

   کند؟ براي مشتريان خود فراهم مي
آيا کتابخانه به کنسرسيومي تعلق دارد؟ ممکن است : ]50[کنسرسيومها

   .کنسرسيومها براي خريد پايگاه داده تخفيفهايي قائل شوند
با مرور مجوزهاي لازم براي پايگاه داده، با آنها بيشتر آشنا : ـ مجوزها

   .شويد
علاوه بر بحث درباره مواد و منابع کتابخانه، اقلام ديگري نيز وجود دارد 

   :که در طي فرايند گزينش منابع بايد مورد توجه قرار گيرند
تواند بسيار مفيد  ارزيابي منابع در هنگام گزينش منابع مي: ـ ارزيابي منابع

يهايي بر اي، نقد و بررس هاي کتابخانه ها و مجله بسياري از نشريه. باشد
 ]51[»انتخاب«يک نمونه از اين منابع، نشريه . کنند محصولات فراهم مي

اين نشريه براي شما به عنوان يک انتخاب کننده منابع بسيار مفيد . باشد مي
شيد که اين نقد و بررسيها معمولاً پس از تواند واقع شود، اما به ياد داشته با مي

شوند و بويژه زماني که سفارش به شرط تأييد را انجام  انتشار کتاب منتشر مي
دهيد، ممکن است اين روش زياد مفيد نباشد و از طرف ديگر ممکن است اين  مي

   .کتابها هنوز نقد و بررسي نشده باشند
علمي و نيز شناسايي ـ ايده مناسب ديگر، همفکري با اعضاي هيئت 

 شناخته ]52[»هاي همرتبه مؤسسه«دانشگاههاي ديگري است که به عنوان 
خودتان هاي همرتبه با دانشگاه  به مجموعه منابع دانشگاهها و مؤسسه. شوند مي

براي انجام اين . کنند توجه نماييد و ببينيد که آنها چه نوع منابعي خريداري مي
   .توانيد استفاده نماييد  نيز مي]53[فرايند از فهرستهاي جهاني
ديدگاههاي . ار مهم هستنداي در انتخاب منابع بسي ـ همکاريهاي رابطه

از اعضاي هيئت . تواند باشد اعضاي هيئت علمي در گزينش منابع بسيار مفيد مي
درگيرنمودن . علمي بخواهيد تا کتابهاي مورد نظر خودشان را سفارش دهند

اعضاي هيئت علمي در انتخاب منابع، نقش مهمي در پيشرفت مؤثر مجموعه 
  .]16[دارد 

ها و گروههاي آموزشي را بررسي کنيد تا  سايتهاي دانشکده ـ وب
هاي  سرفصلهاي درسها و دوره. شوند، مشاهده نماييد کلاسهايي را که ارائه مي

   .موجود را مرور نماييد
ـ براي بدست آوردن علايق پژوهشي اعضاي هيئت علمي، با آنان 

   .مصاحبه کنيد
 است بين ـ با کتابداران کتابخانه خودتان ارتباط برقرار کنيد ممکن

   .موضوعات مورد نظر شما و آنها همپوشاني وجود داشته باشد
ـ از آمارها براي تحليل اينکه مراجعان اطلاعات مورد نياز خود را از چه 

چنانچه ندانيد کاربران چگونه اطلاعات . آورند، استفاده نماييد منابعي به دست مي
توانيد براي آنها منابع  کنند، بنابراين چگونه مي مورد نظرشان را جايابي مي

انتخاب نماييد؟ به عنوان مثال، از آمارهاي مربوط به ميز امانت و کتابهاي 
اند يا  بازگشتي به قفسه استفاده نماييد تا ببينيد آيا کتابها بيشتر استفاده شده

اي را که در آنها کارگزار  نشريات؟ همچنين، در صورت وجود، پايگاههاي داده
   .کند، بررسي کنيد  فراهم ميآمارهاي کاربردي



   ارزيابي مجموعه. 12ـ3
گستري به ارزيابي مجموعه مربوط است که معمولاً  اين بخش از مجموعه

هاي بهتر درباره اينکه مراجعان چگونه  براي کسب ايده. باشد فرايندي مستمر مي
تر و  کنند، نگاهي ظريف يابند و از آنها استفاده مي به اطلاعات دسترسي مي

بايد بدانيد مدلهاي زيادي وجود دارند که . تر به مجموعه خود بيندازيد دقيق
. توان در ارزيابي نيازهاي مراجعان در ارتباط با مجموعه از آنها استفاده کرد مي

برخي از مدلهاي کيفي شامل . باشند اين مدلها به هر دو شيوه کمي و کيفي مي
ري اطلاعات در گروهها متمرکزند، آو باشند و بر جمع استفاده از تحقيقات مي

هاي آماري را که از ميز امانت، امانت  علاوه بر آن، مدلهاي کمّي، درون داده
هايي که از کارگزار تهيه  برند و داده کنند، به کار مي اي فراهم مي بين کتابخانه

اجراي اين نوع پژوهشها در درک بيشتر . شود نيز ممکن است مفيد باشد مي
   .مجموعه به شما کمک خواهد نمودمراجعان و 

اگر حوزه . تواند از طريق مقايسه نيز انجام گيرد ارزيابي مجموعه مي
جا  موضوعي شما داراي سازمان يا مؤسسه معتبري است، ببينيد آيا در آن

علاوه بر آن، مجموعه خود را با . اي وجود دارد استانداردهاي کتابخانه
به موجوديهاي آنها دقت کنيد و . مقايسه کنيدهاي شبيه به مجموعه خود  مجموعه

   .ببينيد چه تفاوتها و يا شکافهايي در اين مورد ممکن است وجود داشته باشد
   مديريت زمان.13ـ3

گستري عموماً تنها يکي از وظايف بسيار زياد مشخص شده  مجموعه
بنابراين، مهم است که ميان مهارتها و تجربيات . باشد براي کتابدار مي

بسيار مهم است که کتابداران توانايي انجام . ازماندهي مناسب وجود داشته باشدس
کنند براي هر  نويسندگان اين مقاله پيشنهاد مي. کارهاي چندگانه را داشته باشند

با استفاده از . يک از وظايف مشخص خود زمان ويژه معيني را اختصاص دهيد
ي از ساعات هر هفته يا روز به توانيد براي بخش قابل توجه مديريت زمان، مي
شماري را به  توانيد زمانهاي آزاد بي ريزي نماييد و نيز مي طور منظم برنامه

   .گستري اختصاص دهيد مجموعه
   مسائل ديگر.14ـ3

گستري وجود دارد که کتابداران جديد  مسائل ديگري در حوزه مجموعه
: اين مسائل عبارتند از.  شوندبايد بويژه با مسائل مرتبط با منابع الکترونيکي آشنا

بندي اطلاعات و فناوري مورد استفاده  گرايش به انتشارات الکترونيکي، دسته
براي تحويل آن، آرشيو کردن بويژه آرشيوهاي دائمي، دسترسي به آخرين چاپ، 

رايت و  خسارتهاي بالقوه در مورد محتوا، پيگيري الکترونيکي و وارسي، و کپي
  .موارد مشابه ديگر

   
  يگير نتيجه

آموختگان جديد  اي چالش برانگيز براي دانش گستري عرصه مجموعه
. اند باشد که طبق تعريف هنوز با تجربه و دانش عملي به خوبي آشنا نشده مي

گستري با سرعت بسيار زيادي در حال تغيير است  علاوه بر آن، حوزه مجموعه
بهبود . باشد  جديد گوناگون ميو همگامي با اين تغييرات نيازمند آگاهي از منابع

مستمر مهارتها، نيازمند شناسايي، ارزيابي و انتخاب منابع جديد در طيف 
گسترده فرمتهاست و به عنوان اولين عامل براي پيشرفت مجموعه و حرفه به 

تواند اميدوار باشد که براي  فرد تنها با تمرين و پژوهش مي. رود شمار مي
   .تواند بهترين تصميمها را بگيرد کتابخانه و کاربران آن مي
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