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آموزش رسمي 
دانشگاهي رشته 
كتابداري در سال 
1345 هجري شمسي 
با راه اندازي دورة 
كارشناسي ارشد علوم 
كتابداري در دانشگاه 
تهران آغاز شد

ــيك كتابداري در ايران، از آغاز دورة  آموزش سازمان يافته و كلاس
ــيب هاي  ــال 1345 تا كنون فراز و نش ــور خود در س ــگاه  مح دانش
ــت. اين فراز و فرودها بخشي تابع شرايط  ــياري به خود ديده اس بس
ــت، مانند انقلاب اسلامي و رخدادهاي تبعي آن  اجتماعي بوده اس
ــته ها از جمله  ــلاب فرهنگي و لغو بعضي رش ــون حركت انق همچ
كتابداري در بعضي دانشگاه هاي مجري، و بازگشايي آنها در حياتي 
جديد شد؛ بخش ديگري تابع تغييرات و تحولات طبيعي خود رشته 
ــتقيم و يا  ــولات فني و فناورانه ـ بوده كه اثرات مس ــر از تح ـ متأث
ــته، چه در  ــا و ابزار كار در قلمرو اين رش ــتقيمي بر روش ه غيرمس
ــت.  ــته اس عرصه عمل و چه در عرصه هاي آموزش و پژوهش داش
ــته كتابداري چه از نظر فنون و  ــت كه شرايط فعلي رش بديهي اس
ــرايط  ــترهْ دانش با ش ابزارها، و چه از نظر محتوي و روش ها و گس
ــروع آن قابل قياس نيست. در عين حال، مروري بر تاريخ  زمان ش
ــان مي دهد با وجود اينكه شروع  ــته در جهان، نش تحولات اين رش
ــتراليا هم زمان بوده  ــته در كشور ما و در كشوري چون اس اين رش
ــرفت آن در  ــت ـ چه در عرصة عمل و چه در عرصة نظر ـ پيش اس
اين كشورهاي ديگر به گونه اي بوده است كه تعداد قابل توجهي از 
اساتيد فعلي رشته در ايران فارغ التحصيل مقطع دكتري در استراليا 
ــورهاي مشابه هستند. دلايل اين توقف يا كندي در كشور  و يا كش
ــه آينده اي براي  ــت و چ ــت؟ وضع فعلي چگونه اس ما چه بوده اس
ــورمان انتظار داريم؟ اينها سؤالاتي است كه سعي  كتابداري در كش

خواهد شد در اين نوشتار به آنها پاسخ داده شود.

آغاز عصر جديد كتابداري در ايران: دوران زايش و رشد بالنده
ــته كتابداري در سال 1345 هجري  آموزش رسمي دانشگاهي رش
ــوم كتابداري در  ــد عل ــي ارش ــي با راه اندازي دورة كارشناس شمس
ــاس آنچه در سرگذشت  ــد. اين دوره بر اس ــگاه تهران آغاز ش دانش
ــت، در دانشكدة علوم تربيتي دانشگاه  ــار1 آمده اس مرحوم ايرج افش
ــن برنامه دو هدف  ــد. اي ــران و با مديريت آن مرحوم اجرايى  ش ته
اساسي را دنبال مي كرد: اول، آموزش نيروي انساني متخصص كه 
توانايي مديريت كتابخانه هاي بزرگ ايران را دارا باشند؛ دوم، تربيت 
ــده دار راه اندازي دوره هاي كتابداري  افراد متخصص كه بتوانند عه

ــند. اين دوره  ــگاه هاي ايران و تدريس در اين دوره ها باش در دانش
ــاس قراردادي برگزار شد كه بين دانشگاه تهران و كميسيون  براس
ــاس اين قرارداد، كميسيون  ــده بود. براس فولبرايت امريكا امضاء ش
ــال 1358 هر سال حداقل يك استاد علوم  فولبرايت ملزم بود تا س
ــتد. پس از آن،  ــجويان به ايران بفرس كتابداري براي آموزش دانش
ــگاه هاي ايران از جمله  ــاي آموزش كتابداري در ديگر دانش دوره ه
ــگاه تبريز، دانشگاه جندي شاپور اهواز (شهيد  دانشگاه شيراز، دانش
ــگاه زنان (الزهرا  ــهد، دانش ــي مش ــگاه فردوس چمران فعلي)، دانش
ــطوح مختلف از كارداني  ــه عالي ايران زمين، در س فعلي) و مدرس
تا كارشناسي ارشد داير شد. در كنار اينها، نهادهايي مانند كتابخانه 
ــي ايران و انجمن كتابداري  ــناد و مدارك علم ملي ايران، مركز اس
ــي كوتاه مدت  ــزاري كارگاه ها و دوره هاي آموزش ــران نيز به برگ اي
ــلامي ادامه داشت  ــرايط تا زمان انقلاب اس اقدام مي كردند. اين ش

(فرج پهلو، 1373، صص 3-2).

انقلاب فرهنگي: دوران بازنگري و بازپروري
ــايي  ــلامي در بهمن 1357 و بازگش ــس از پيروزي انقلاب اس پ
ــال 1359 در چارچوب حركتي  ــگاه ها  در سال 1358، از س دانش
ــت عنوان انقلاب فرهنگي، به منظور يك تجديد نظر كلي در  تح
برنامه هاي آموزشي و درس ها و منابع درسي، تمام دانشگاه هاي 
ــال تعطيل، و قرار بر اين شد كه اساتيد  ــه س ــور به مدت س كش
ــگاه در اين دوره به توليد منابع علمي و آموزشي رشته خود  دانش
ــگاهي نيز براي چاپ و انتشار  ــر دانش مبادرت كنند، و مركز نش
ــه دامن گير  ــت كه اين وقف ــد. بديهي اس ــن آثار راه اندازي ش اي
ــته كتابداري نيز شد. از سال 1361، دانشگاه ها براي تكميل  رش
ــه كاره مانده  ــه تحصيل آنها نيم ــجوياني ك دورة تحصيلى دانش
ــال 1362، دوره جديد كارداني  ــايي شد. سپس در س بود، بازگش
ــي وزارت  ــوراي عالي برنامه ريزي آموزش كتابداري با مصوبه ش
ــين هاي كتابداري براي رفع فوري  علوم، با هدف آموزش تكنس
ــاي عمومي، طراحي و  ــاي كتابخانه ها، به ويژه كتابخانه ه نيازه
ــگاه ها ي تهران، شيراز، اهواز، مشهد، تبريز،  راه اندازي شد. دانش
ــال 1366 آمادگي خود را براي راه اندازي  الزهرا و اصفهان در س

آموزش كتابداري و اطلاع رساني؛ 
وضع موجود و دورنماي آن در ايران

دكتر عبدالحسين فرج پهلو ■
استاد گروه كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه شهيد چمران اهواز
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بيش از 80 درصد 
دانشگاه ها ي 

ايران، شايد تمام 
بودجه خريد منابع 
كتابخانه اي خود را 

به ويژه در بخش 
نشريات فقط صرف 
اشتراك پايگاه ها ي 

الكترونيكي مي كنند و 
خريد منابع كاغذى را 
بسيار محدود كرده اند

ــال 1367  ــي كتابداري اعلام كردند و در س دوره هاي كارشناس
ــاني در دو  ــد كتابداري و اطلاع رس ــي ارش دوره جديد كارشناس
ــكي ايران تأسيس شد. اولين دوره  ــگاه تهران و علوم پزش دانش
ــگاه  ــال 1368 در چهار دانش ــي كتابداري عملاً در س كارشناس
ــيراز، اهواز، و تبريز راه اندازي شد. در اين مرحله رشته  تهران، ش
ــكيل  ــاني تش كتابداري ابتدا از دو گرايش علوم پايه و علوم انس
ــال 1369، گرايش هاي پزشكي،  ــده بود. يك سال بعد، در س ش
ــاورزي، مهندسي، و هنر نيز توسط شوراي عالي برنامه ريزي   كش

ــگاه ها  ابلاغ گرديد.  تصويب و به دانش
ــاس نيازهاي  ــگاهى، بعضاً براس ــار فعاليت هاى دانش در كن
ــگاه هاي مختلف دوره هاي  ــي، در مناطق و دانش فوري تخصص
ــي براي كتابداران شاغل برگزار شد. اولين دوره  بلند مدت آموزش
ــاله  ــال 1366 در چارچوب يك دورة دو س از اين نوع كه در س
ــي طراحي و تعريف شده بود، توسط  كارداني و در 70 واحد درس
ــهيد چمران اهواز به منظور آموزش  ــگاه ش گروه كتابداري دانش
ــوز برگزاري  ــد. مج ــگاه اجرا ش ــاغل در اين دانش كتابداران ش
ــوري صادر شده بود و  ــازمان استخدام كش ــط س اين دوره توس
ــركت كنندگان  ــازمان به ش ــان دوره نيز از طرف همين س در پاي
ــد كه در ارتقاء شغلي كتابداران  مدرك معادل فوق ديپلم اعطا ش
ــركت كننده نيز مؤثر بود. پس از آن، در دانشگاه ها ي ديگر، از  ش
ــگاه فردوسي مشهد نيز دوره هاي مشابهي راه اندازي  جمله دانش
ــج آموزش كتابداري  ــد. متعاقب اين فعاليت ها، به تدري و اجرا ش
ــور گسترش يافت  ــاني در دانشگاه هاي مختلف كش و اطلاع رس

(فرج پهلو، 1373، ص 3).

آغاز هزارة سوم: دوران نوزايى  و رشد شتابان
ــري وارد دوراني شد كه  ــوم ميلادي، جامعه بش ــروع هزاره س با ش
ترجيع بند آن انقلاب الكترونيكي و جامعة اطلاعاتي بود. پديدة وب 
ــه يك دهه پيش از آن رواج يافته بود، اكنون خدمات و امكانات  ك
ــري به ارمغان  ــترده اي در عرصه هاي مختلف براي جامعه بش گس
آورده بود، كه البته در قلمرو اطلاعات و كتابداري، ظهور پايگاه هاي 
ــاه بيت آن  ــي و يا تمام متن ش ــال اعم از كتاب شناس داده اي ديجيت
ــود كه در رفتار  ــن پديده هاي نوظهور، در تأثيري ب ــود. اهميت اي ب
ــي كاربران كتابخانه ها و مراكز اطلاعاتي  و عادات علمي ـ پژوهش
ــت. افزايش توقع در دسترس بودن اطلاعات به روز،  به جاي گذاش
ــتانة صبر و انتظار براي دريافت آخرين اطلاعات  كاهش شديد آس
ــه در الگوهاي رفتاري و  ــه تغييراتي بود ك ــون علمي، از جمل و مت
پژوهشي دانشمندان و طالبان اطلاعات كشور به وجود آمد و نتيجة 
آن فشار سنگيني بود كه براي دسترس پذير كردن اطلاعات به روز 
ــي وارد آورد. نتيجة طبيعي  ــا و مراكز اطلاعات ــر گردة كتابخانه ه ب
ــى  و ذكاوت علمي و  ــراه با حس نوجوي ــارها، هم و تبعي اين فش
ــي بود كه از آن زمان تا كنون  حرفه اي مديران كتابخانه ها، چرخش
ــئون مختلف مديريتي و خدماتي كتابخانه هاي كشور به وجود  در ش
ــون فراهم آوري،  ــاي مختلفي همچ ــن چرخش در جنبه ه ــد. اي آم
ــتري يافت. تأكيد  ــات عمومي امكان بروز بيش ــازي و خدم آماده س
ــبت به  ــر فراهم آوري منابع الكترونيكي و اولويت دادن به آنها نس ب
ــت هاي رايانه اي، به ويژه  ــتر فهرس منابع كاغذي؛ رواج هر چه بيش
ــي به بانك هاي  ــت وب؛ و فراهم كردن دسترس ــت هاي تح فهرس
ــريات و كتب الكترونيكي  ــع كتابخانه اي اعم از نش اطلاعاتي مناب

آموزش كتابداري و اطلاع رساني: وضع موجود و دورنماي آن در ايران آموزش كتابداري و اطلاع رساني: وضع موجود و دورنماي آن در ايران 
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از نظر نيروى انسانى 
آموزشى، جامعه 
كتابدارى ايران در 
مجموع بيش از 300 
عضو هيئت علمى ثابت 
در كل مراكز آموزشى 
دارد، كه در بيش از 
80 گروه آموزشى 
كتابدارى توزيع 
شده اند

ــاي بارز اين دوره  ــا درگاه2 كتابخانه، از جلوه ه ــق وبگاه و ي از طري
ــش از 80 درصد  ــرأت مي توان گفت كه بي ــت. هم اكنون به ج اس
ــع كتابخانه اي  ــام بودجه خريد مناب ــايد تم ــگاه ها ي ايران، ش دانش
ــتراك پايگاه ها ي  ــريات فقط صرف اش خود را به ويژه در بخش نش
الكترونيكي مي كنند و خريد منابع كاغذى را بسيار محدود كرده اند. 
ــگاهى  ــال ها تجربه اين نگارنده در مديريت كتابخانه ها ى دانش س
ــت كه در زمان حاضر پژوهشگران، مدرسان  گوياى اين واقعيت اس
ــور، با در اختيار داشتن دسترسى  ــگاه هاى كش ــجويان دانش و دانش
ــدى از كمبود و يا  ــع الكترونيكى، تقريباً هيچ گله من ــط به مناب برخ
به روز نبودن منابع كاغذى ندارند. در حالى كه، در سال هاى پيش از 
ــع الكترونيكى، به ويژه در دهه ها ى پيش از 1380 هجرى  رواج مناب
ــاهده كوچكترين كمبودى در منابع به روز  ــى، در صورت مش شمس
ــديدى از سوى همين افراد روانه  كاغذى، گلايه ها  و اعتراضات ش
ــئولان ذيربط دانشگاه مى شد. اين گونه  ــاير مس مدير كتابخانه و س
ــتى ها در دسترسى برخط به  گلايه  ها  هم اكنون در صورت بروز كاس

منابع الكترونيكى ظاهر مي شود.
ــاى كاربران، لاجرم  ــت كه اين گونه تغيير رفتاره واضح اس
ــته و  ــى و خدماتى كتابخانه تأثير گذاش ــى هاى مديريت بر خط مش

سياستگذارى ها و برنامه ريزى ها را تحت الشعاع خود قرار مي دهد.

تصويرى از وضعيت آموزش كتابدارى كشور
ــور و ارائه  ــوزش كتابدارى كش ــناخت وضعيت موجود آم ــراى ش ب
ــكيل دهنده آن را  ــت عوامل و عناصر تش تصويرى از آن، لازم اس
ــيم  ــورد توجه قرار دهيم. اين عوامل را مي توان به دو گروه تقس م
ــى. منظور از عوامل درونى، آن  ــرد: عوامل درونى و عوامل بيرون ك
دسته از عواملى هستند كه به بافت و ماهيت كمّى و كيفى آموزش 
كتابدارى مربوط مى شوند؛ مانند گروه ها ى آموزشى، نيروهاى انسانى 
ــى. مراد از عوامل بيرونى، آن دسته از عواملى  و برنامه ها ى آموزش
ــته و آموزش كتابدارى  ــتند كه مستقيماً به بافت و ماهيت رش هس
مربوط نمي شوند، امّا برآن تأثيرگذارند؛ مانند تقاضاى جامعه از اين 

رشته، سياست هاى رايج آموزش عالى كشور، و كيفيت آموزش.

عوامل درونى آموزش كتابدارى
تعداد گروه هاى آموزشى، نيروهاى آموزشى (اعضاء هيئت علمى و 
ساير مدرسان) و برنامه هاى آموزشى را مي توان جزء عوامل درونى 
ــت.  ــى ديگرى ـ دانس آموزش كتابدارى ـ  و البته هر برنامه آموزش
ــته مراكز دولتى  ــى را مى توان در دو دس در ايران، گروه ها ى آموزش
ــوم، در مجموع بيش از  ــرد. از قرار معل ــته بندى ك و غيردولتى دس
ــتند.  ــور فعال هس ــدود 84) گروه آموزش كتابدارى در كش 80 (ح
ــى متفاوتى  ــطوح آموزش ــت كه اين گروه ها در س لازم به ذكر اس
ــگاه هاى بزرگ  فعاليت مى كنند. بعضى از گروه هاى موجود در دانش
ــيراز، شهيدچمران اهواز، و فردوسى مشهد در تمام  مانند تهران، ش
ــطوح آموزشى از كارشناسى تا دكترى فعال هستند. برخى ديگر،  س
ــگاه اصفهان و دانشگاه علامه طباطبائى فقط در سطوح  مانند دانش

ــى، و تعداد ديگرى همچون دانشگاه  ــى ارشد و كارشناس كارشناس
ــطح كارشناسى و كاردانى  تربيت معلم تهران و پيام نور فقط در س
ــطح كاردانى فعال  ــى نيز فقط در س ــد. تعداد اندك ــت مي كنن فعالي
هستند. دانشگاه بوعلى سيناي همدان، دانشگاه خليج فارس بوشهر 
و بعضى شعب دانشگاه پيام نور در شهرستان ها از اين جمله هستند. 
گروه هاى آموزش كتابدارى مؤسسات غيردولتى نيز سطوح متفاوتى 
ــطح دكترى، و  ــلامى تا س ــگاه آزاد اس دارند. بعضى همچون دانش

بعضى ديگر در سطوح پائين تر به آموزش كتابدارى اشتغال دارند.
ــى، جامعه كتابدارى ايران در  ــانى آموزش از نظر نيروى انس
مجموع بيش از 300 عضو هيئت علمى ثابت در كل مراكز آموزشى 
ــده اند .  ــى كتابدارى توزيع ش ــه در بيش از 80 گروه آموزش دارد، ك
ــابقه و  ــاتيد باس ــت كه اكثريت اس توزيع اين نيروها به گونه اي  اس
ــگاه ها ى بزرگ  ــيار در دانش ــتاد و دانش با مرتبه علمى بالا مانند اس
ــت كه در  ــتند. با همت و به اتكاء همين افراد بوده اس ــتقر هس مس
ــى ارشد با  ــطوح دكترى و كارشناس ــگاه ها  برنامه ها ى س اين دانش
ــترين تجمع اعضاء هيئت  ــده است. بيش گرايش هاى متعدد داير ش
ــتادى، در حال حاضر در گروه كتابدارى دانشگاه  علمى با مرتبه اس
ــهيد چمران اهواز به چشم مي خورد. با تلاش همين افراد و جلب  ش
ــته كتابدارى از دانشگاه ها ى فردوسى  همكارى ساير اساتيد برجس
ــيراز و الزهرا، اولين قطب علمى كتابدارى تحت عنوان  ــهد، ش مش
ــگاه شهيد چمران  «قطب مديريت دانش» در گروه كتابدارى دانش
ــكل گرفت و راه اندازى شد. اين قطب برنامه ها ى گسترده  اهواز ش
ــتاى گسترش مديريت دانش و  ــى متعددى در راس علمى ـ پژوهش
ــت كه با  ــطوح ملى و منطقه اي  تعريف كرده اس فرهنگ آن در س
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روند بازنگرى در 
برنامه ها ى آموزشى 
كتابدارى هم اكنون 

در سطح كارشناسى 
ارشد ادامه دارد و پس 

از آن به برنامه ها ى 
سطح دكترى پرداخته 

خواهد شد

ــاهد تحول چشمگير علمى در حوزه كتابدارى و علم  اجراى آنها ش
ــام، و مديريت دانش به طور خاص خواهيم بود.  اطلاعات به طور ع
ــگاه فردوسى مشهد نيز شاهد  ــاير دانشگاه ها ، به ويژه در دانش در س
ــتاى  ــى متنوع و متعددى در راس اجراى برنامه ها ى علمى ـ آموزش
ــدارى و علم اطلاعات  ــد در حوزه كتاب ــوم و فنون جدي ــج عل تروي
ــطوح منطقه اي  و ملى  ــتيم كه قطعاً در جامعه كتابدارى در س هس

تأثيرگذار هستند.
امّا مشكل عمده اي  كه هم اكنون در رابطه با نيروى انسانى 
وجود دارد، اين است كه در صورت بازنشسته شدن اساتيد پرسابقه 
ــود برنامه ها ى  ــف و يا رك ــگاه ها ، خطر توق ــن دانش ــره در اي و خب
ــاغل  ــر وجود دارد؛ زيرا اندك نيروهاى جوان ش ــترده فوق الذك گس
ــداد، و هم از نظر تجربه،  ــى هم از نظر تع در اين گروه ها ى آموزش
ــكل جدى روبرو خواهند بود. اين يكى  در تداوم اين برنامه ها با مش
ــيار جدى و بزرگى است كه هم اكنون پيش روى  از چالش هاى بس
ــته كتابدارى در  ــترش رش ــر راه گس جامعه كتابدارى ايران و بر س

كشور وجود دارد و مي بايست براى آن چاره اى انديشيد.
ــاره  ــى، همان طور كه در بالا اش از نظر برنامه هاى آموزش
ــبختانه امروز در كشور وضعيت نسبتاً خوبى وجود دارد.  شد، خوش
ــور اجرا  ــراى تخصصى در كش ــطوح، از كاردانى تا دكت ــام س تم
ــا تلاش هايى كه به ويژه در  ــود. از نظر تنوع موضوعى نيز ب مي ش
ــته در كميته برنامه ريزى كتابدارىِ دفتر گسترش  ــال گذش سه س
آموزش عالى صورت گرفته، سعى شده است كه برنامه ها ى به روز 
ــخ گويى به نيازهاى علمى و حرفه اي  جامعه در  مناسبى براى پاس
ــته ها   ــد. رش ــده و به تصويب برس ــاد مختلف تهيه و تدوين ش ابع
ــنجى  ــيو، و علم س ــى، آرش و گرايش هايى همچون دانشنامه نويس
ــى ارشد به تصويب  ــطح كارشناس ــور در س براى اولين بار در كش
ــگاه ها  ابلاغ شده است. بازنگرى و يا  ــيده و براى اجرا به دانش رس
ــته ها و گرايش هاى ديگرى همچون كارشناسى ارشد  تدوين رش
ــى، كتابخانه ها ى  ــگاهى، كتابخانه ها ى عموم كتابخانه ها ى دانش
ــتور  ــت اطلاعات نيز در حال حاضر در دس ــگاهى و مديري آموزش
ــرفصل هاى اين برنامه ها   ــه برنامه ريزى قرار دارد. در س كار كميت
دروسى گنجانده شده كه هدف آنها به روز كردن آموزش كتابدارى 
ــطح جهانى است.  ــته با س و كم كردن فاصله ها ى موجود اين رش
ــه برنامه ريزى در دوره جديد  ــه نماند كه اولين تلاش كميت ناگفت
ــدارى بود كه با  ــى كتاب ــرى عميق در برنامه كارشناس آن، بازنگ
ــيد و هم اكنون در گروه ها ى  ــد و به تصويب رس موفقيت انجام ش
ــور در حال اجرا است. در اين بازنگرى سعى فراوان  آموزشى كش
ــتفاده از بازخوردهايى كه از جامعه كتابدارى و  به عمل آمد تا با اس
نهادهايى همچون انجمن كتابدارى و اطلاع رسانى كشور به دست 
ــوند، و هم اينكه محتواى  آمده بود، هم درس ها جديد و به روز ش

ــوند. ــتاى ارائه دانش روز عميقاً دگرگون ش درس ها در راس
روند بازنگرى در برنامه ها ى آموزشى كتابدارى هم اكنون در 
ــطح كارشناسى ارشد ادامه دارد و پس از آن به برنامه ها ى سطح  س

دكترى پرداخته خواهد شد.

عوامل بيرونى آموزش كتابدارى ايران
ــور  از جمله عوامل بيرونى مهمى كه بر روند آموزش كتابدارى كش
ــت هاى رايج  ــتند، مي توان به تقاضاى جامعه، سياس تأثيرگذار هس
ــور، و كيفيت آموزش يا سواد دانش آموختگان  آموزش عالى در كش

اشاره كرد.
در وجه «تقاضاى جامعه»، به طور قطع همواره در هر جامعه اى 
ــى درحال اجرا  فاصله اي  ولو اندك، بين محتواى برنامه هاى آموزش
ــگى به دليل  ــاى واقعى جامعه وجود دارد. اين فاصله هميش و نيازه
بوروكراسى و فرآيند زمانبرى است كه مى بايست طى شود، تا يك 
برنامه در فرآيند قانونى خود به روز شود. چون در طول زمان سپرى 
ــده، همواره تحولات و نوآورى ها يى در عرصه عمل و نظر وجود  ش
خواهد داشت كه در برنامه جديد منعكس نشده اند ؛ مي توان پذيرفت 
كه همواره حتّى آخرين برنامه آموزشى به روز شده از تحولات جديد 

و نيازهاى روز جامعه اندكى عقب باشد.
ــرح عوامل درونى مطرح شد، هم اكنون  همان طور كه در ش
ــت فاصله  ــه برنامه ريزى كتابدارى وزارت علوم در تلاش اس كميت
ــانى  موجود بين نيازهاى اطلاعاتى و حرفه اي  كتابدارى و اطلاع رس
ــى را به كمترين سطح ممكن كاهش  ــور و برنامه هاى آموزش كش
دهد كه اين مهم از طريق بازنگرى در برنامه ها ى موجود، و معرفى 
ــته ها  و گرايش ها  و برنامه ها ى آموزشى جديد صورت مي گيرد.  رش
در هر حال، تقاضاى جامعه يك عامل محرك بسيار قوى است كه 

توجه به آن، موجب پويايى برنامه ها ى آموزشى مي شود.
ــه منبعث از  ــور ك ــوزش عالى كش ــج آم ــت هاى راي سياس
ــت، از ديگر عوامل  ــى كشور اس راهبردهاى كلان علمى ـ آموزش
ــى ها ى لازم، هم  ــيم نقشه راه و خط مش ــت كه با ترس بيرونى اس
ــواى آنها تأثيرگذارند.  ــى و هم بر محت بر اجراى برنامه ها ى آموزش
ــتيم كه با در نظر داشتن سند چشم انداز  ــاهد هس درحال حاضر، ش
ــى رسيدن به قله علمى در  ــت هاى آموزش 1404، وجه غالب سياس
ــت. همين امر موجب شده است كه برنامه ها ى آموزشى  منطقه اس
هم از نظر محتوايى رشد و گسترش شتابانى داشته باشند، و هم از 
ــتابزده) بر تعداد برنامه ها  ــر كمّى، روز به روز (بعضاً به صورت ش نظ
ــجويان افزوده گردد، بى آنكه به همان ميزان به تعداد اساتيد  و دانش
ــود. نتيجه اجتناب ناپذير اين  ــى گروه ها  اضافه ش و امكانات آموزش
ــت كه هم اكنون بر گروه ها ى آموزشى  ــار بسيار زيادى اس امر، فش
ــود، و بيم آن مى رود كه با بروز خستگى و كوفتگى هاى  وارد مي ش
ــيارى از گروه ها و  ــى از بس ــاط علم ــروز نش ــال ب ــى، مج آموزش
ــود و نتيجه نهايى جز  ــت اند ركاران آموزش كتابدارى گرفته ش دس

ركود علمى چيزى نباشد.
ــواد  ــوزش يا س ــت آم ــى كيفي ــل يعن ــومين عام ــا س و امّ
ــتقيم دو عامل قرار دارد: 1)  ــگان، خود تحت تأثير مس دانش آموخت
ميزان مطالعه و دانش اندوزى فرد دانشجو؛ 2) ميزان صرف وقت و 
رسيدگى استاد در قبال دانشجو. تحقق اين دو عامل مستلزم صرف 
ــت و ناگفته پيداست كه سواد و دانش اندوزى  وقت و دقت كافى اس
ــود. اين در  ــتاب و يا به صورت تزريقى محقق نمي ش با عجله و ش

آموزش كتابداري و اطلاع رساني: وضع موجود و دورنماي آن در ايران آموزش كتابداري و اطلاع رساني: وضع موجود و دورنماي آن در ايران 
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تجربه نشان داده 
است كه تا كنون 
به لحاظ اينكه رشته 
كتابدارى وابستگى 
شديدى به فناورى هاى 
اطلاعاتى دارد، لاجرم 
هر تغيير و تحولى 
كه در عرصه اين 
فناورى ها روى داده 
است، به علت جهان 
شمول بودن علوم و 
فنون، امواج اين تغيير 
و تحولات دير يا زود 
به حوزه ها ى نظرى 
و عملى كتابدارى و 
اطلاع رسانى ايران نيز 
رسيده و آن را دچار 
تحول ساخته است

حالى است كه با رشد شتابان و گسترش كمّى برنامه ها ى آموزشى 
ــجويان از يكسو، و ثابت ماندن تقريبى تعداد اساتيد و  و تعداد دانش
ــى از سوى ديگر، عملاً فرصت و مجال  امكانات گروه ها ى آموزش
ــتاد و دانشجو گرفته  كافى براى انتقال دانش و دانش اندوزى از اس
ــود. در اين ميان آنچه كه مغفول مي ماند، عمق مطالب آموزش   ش
داده شده است كه از آن به «سواد» تعبير مي كنيم. تجربه نيز ثابت 
ــواد دانشجويان يك كلاس با  ــت كه ميزان برداشت و س كرده اس
ــه كلاس رابطه عكس، و با فرصتى  تعداد افراد حاضر در يك جلس
كه استاد در اختيار دارد، رابطه مستقيم دارد. متأسفانه به نظر مي آيد 
ــى، در نظام آموزش عالى اين رابطه ها   ــرايط به وجود آمده فعل در ش
ــده اند  و از همين رو است كه گروه ها ى آموزشى و  ناديده گرفته ش
ــتند كه عمق مطالب آموخته شده  ــاتيد به تجربه شاهد اين هس اس
ــجويان در ساليان اخير رو به افول بوده است. اين امر در واقع  دانش
ــات موجود جامعه با  ــه تناقض فزاينده واقعي ــت ك زنگ خطرى اس

ايده آل ها  و اهداف سند چشم انداز را هشدار مي دهد. 

چشم انداز آينده آموزش كتابدارى ايران
ــدارى ايران بدون  ــته كتاب ــم انداز و آينده رش قضاوت در مورد چش
ــناخت عناصر آن و عوامل مؤثر بر آن امكان پذير نيست، و آنچه  ش
ــد، تماماً به دليل ايجاد اين شناخت بود. اكنون با  كه در بالا ذكر ش
ــته تا كنون، و  ــته از گذش توجه به روند تغييرات و تحولات اين رش
نيز تغييرات و تحولاتى كه همواره در عرصه فناورى اطلاعات روى 
ــاى مصوب و پيش روى آموزش كتابدارى، تعداد  مي دهد، برنامه ه
ــانى موجود، اهداف سند چشم انداز، افق پيش  گروه ها  و نيروى انس

ــن و اميدواركننده به نظر  ــوزش كتابدارى ايران افقى روش رو در آم
ــد. در واقع، تمام عوامل لازم براى پيشبرد رشته كتابدارى و  مي رس
ــبتاً مهيا است، امّا به تنهايى كافى  ــانى در داخل كشور نس اطلاع رس
ــت. اگر آموزش كتابدارى ايران بخواهد هم پاى اين عرصه در  نيس
ــطح جهانى باشد و از قافله جهانى عقب نباشد، لازم است هم از  س
ــد، و هم اينكه با آن در تقابل  آنچه كه در جهان مي گذرد آگاه باش
ــان داده است كه تا كنون به لحاظ  ــد. از سوى ديگر، تجربه نش باش
ــته كتابدارى وابستگى شديدى به فناورى هاى اطلاعاتى  اينكه رش
ــه در عرصه اين فناورى ها روى  ــرم هر تغيير و تحولى ك دارد، لاج
ــمول بودن علوم و فنون، امواج اين  ــت، به علت جهان ش داده اس
ــر و تحولات دير يا زود به حوزه ها ى نظرى و عملى كتابدارى  تغيي
ــيده و آن را دچار تحول ساخته است.  ــانى ايران نيز رس و اطلاع رس
ــت؛ و اگر چنين  بى ترديد، پس از اين نيز اين روند ادامه خواهد داش
ــم انداز آينده آموزش كتابدارى ايران را مى توان اينگونه  باشد، چش

ترسيم كرد: 
تأكيد هرچه بيشـتر بـر جنبه هاى مجـازى و الكترونيكى • 

خدمات و منابع اطلاعاتى: به مدد آخرين دستاوردهاى فناورى هاى 
ــهيلاتى كه اينترنت در اختيار قرار داده  اطلاعاتى و مخابراتى، و تس
ــن دوره هاى  ــميت يافت ــاى مجازى و رس ــد داد، آموزش ه و خواه
ــانى، هم در  ــوزش عالى در حوزه كتابدارى و اطلاع رس مجازى آم
چارچوب برنامه هاى منتهى به مدرك دانشگاهى (مانند كارشناسى 
و كارشناسى ارشد)، و هم به صورت دوره هاى پودمانى و تك درس 

گسترش خواهد يافت.
تخصص گرايـى هرچـه بيشـتر در زمينه هـا ى موضوعى، • 

اني
ع رس

طلا
و ا

ي 
بدار

كتا
ش 

موز
ژه آ

 وي
ش

بخ
اني

ع رس
طلا

و ا
ي 

بدار
كتا

ش 
موز

ژه آ
 وي

ش
بخ



13
90

هر 
/ م

هم
ه ن

مار
 ش

م/
ده

هار
ل چ

سا

33

ضرورت پاسخگويى 
به نيازهاى جامعه 
لاجرم مسئولان و 

سياستگذاران آموزش 
عالى كشور را وادار 

خواهد ساخت كه 
در تعاريف سنتى 

از عناصر آموزشى 
مانند برنامه آموزشى، 

دانشجو، استاد، 
دانشكده و دانشگاه و 
نيز مقررات آموزشى 

تجديد نظر كرده و 
منطبق با فضاهاى 

آموزشى جديد، تعاريف 
و مقررات جديدى ارائه 

و مصوب نمايند

ــتور  به ويـژه موضوعـات جامعه گرا: اين حركت هم اكنون در دس
ــانى وزارت علوم قرار  كار كميته برنامه ريزى كتابدارى و اطلاع رس
ــد. نگاهى  دارد، و در صفحات پيش توضيحاتى در اين باره داده ش
ــانى  ــكده ها ى كتابدارى و اطلاع رس ــى دانش به برنامه هاى آموزش
ــان دهنده اين است كه  ــرفته، نش ــورهاى پيش دنيا، به ويژه در كش
ــرفصل هاى آن درس ها رابطه تنگاتنگى  درس هاى ارائه شده و س
ــه دارد. از همين رو،  ــى جامع ــاى اطلاعاتى و علم ــا نيازمندى ه ب
ــت و غالباً با نگاهى به  ــيار تخصصى اس ــرفصل ها و درس ها بس س
ــات جامعه هدف  ــائل و مقتضي ــات و مس ــا و خصوصي نيازمندى ه
ــيرى قرار دارد كه هم  ــده است. جامعه ايران نيز در مس طراحى ش
ــم انداز پيش بينى كرده است ايجاب مى كند،  تحولاتى كه سند چش
ــى اجتناب ناپذير آن را  ــولات و فرآيندهاى تاريخ و هم اين كه تح
ــير، خواه ناخواه گرايش به  ــاند. در اين مس ــتاى خود مى كش در راس
ــيار غالب است.  تخصص گرايى در عرصه هاى علمى و صنعتى بس
ــز در همين  ــور ني ــوزش كتابدارى در كش ــرايط، آم ــع اين ش به تب
ــانه ها ى آن از هم اكنون پيدا است.  ــير قرار خواهد گرفت و نش مس
برنامه هاى جديدالتصويب و نيز در دست بررسى آموزش كتابدارى 
ــمت عوامل درونى به آنها اشاره شد، در واقع طليعه اين  كه در قس

خط مشى تخصص گرايى است.
ــات الكترونيكى •  شخصى سـازى آمـوزش كتابدارى: امكان

ــولات و بهبودهاى  ــت و تح ــروزه در اختيار اس ــى كه ام و اينترنت
ــود خواهند ديد،  ــات در آينده به خ ــرى كه اين امكان اجتناب ناپذي
ــردارى از خدمات و امكانات مطابق  ــاى لازم را براى بهره ب زمينه ه
ــت و اين زمينه به طور  ــاخته اس با نيازهاى فردى كاربران فراهم س
ــاى موجود به هر  ــد. فناورى ه ــع در آينده قوى تر نيز خواهد ش قط
ــرايط و علاقه مند باشد اين امكان را مى دهد كه  فردى كه واجد ش
از مجموعه اى از دروس پيشنهادى، آنهايى را كه دقيقاً با علايق و 
ــغلى او انطباق دارد برگزيند و از  نيازهاى مطالعاتى، حرفه اي  و يا ش
ــى خاص خود تعريف كرده  مجموعه آنها يك دوره يا برنامه آموزش
و به صورت برخط از آن بهره بردارى كند. بنابراين، به راحتى مى توان 
تصور كرد كه در آينده اى نه چندان دور شاهد ارائه اين گونه دوره ها 
ــوى دانشگاه ها و مراكز آموزشى كشور باشيم. به طريق اوُلى،  از س
ــانى انتظار مي رود اين امر با سرعت  در حوزه كتابدارى و اطلاع رس

بيشترى تحقق يابد.
دگرگونـى در تعاريـف عناصر آموزشـى و مقررات مرتبط • 

ــنتى  ــى س ــت كه تعاريف و مقررات آموزش بـا آنهـا: ترديدى نيس
ــى فوق الذكر باشد.  ــرايط برنامه هاى آموزش نمى تواند جوابگوى ش
ــخگويى به نيازهاى جامعه لاجرم مسئولان  بنابراين، ضرورت پاس
ــور را وادار خواهد ساخت كه در  ــتگذاران آموزش عالى كش و سياس
ــى مانند برنامه آموزشى، دانشجو،  ــنتى از عناصر آموزش تعاريف س
ــتاد، دانشكده و دانشگاه و نيز مقررات آموزشى تجديد نظر كرده  اس
ــف و مقررات جديدى  ــى جديد، تعاري و منطبق با فضاهاى آموزش
ــميت يافتن  ــاز رس ارائه و مصوب نمايند. اين مقررات جديد زمينه س
ــد از جمله برنامه هاى  ــى جدي گونه هاى مختلف برنامه هاى آموزش

شخصى خواهد بود.
همپايى پيشرفت هاى تكنولوژيكى و اخلاقيات در توليد و • 

اسـتفاده از اطلاعات و منابع اطلاعاتى: آنچه كه در فناورى هاى 
نوين الكترونيكى به ارمغان آورده اند، اين امكان را براى بشر امروزى 
ــت كه در توليد و بهره بردارى از اطلاعات موجود  فراهم ساخته اس
ــته و حتّى به سليقه خويش  ــيار داش در فضاهاى مجازى، آزادى بس
ــكلى كه بخواهد در متون و اطلاعات دخل و تصرف كند.  به هر ش
ــر را با پديده هايى چون سرقت ادبى و  اين توانمندى هم اكنون بش
ناامنى اطلاعاتى روبرو ساخته است كه چالش هاى بسيار بزرگى را 
ــايند، هم اكنون  ــز آفريده اند. براى مقابله با اين پديده هاى ناخوش ني
ــا و ترفندهاى فنى عديده اى از طرف متخصصان اهل فن  راهكاره
ــده و روز به روز بر تعداد ابزارهاى امنيتى مانند قفل هاى  معرفى ش
ــخت افزارى، فايروال ها و پراكسى ها و غيره افزوده  نرم افزارى و س
ــود. امّا على رغم اين چاره انديشى ها، شاهد هستيم كه مسائل  مى ش
امنيتى اطلاعات همچنان مطرح است و هر روز خبرهاى جديدترى 
ــانه ها ى مختلف پخش مى شود. به  از مصاديق سرقت ادبى در رس
ــه با اينگونه جرايم  ــد مؤثرترين و قطعى ترين راه مقابل نظر مى رس
ــر، اگر هر فردى  ــت. به عبارت بهت ــوددارى» از انجام آنها اس «خ
ــتفاده و انتقال اطلاعات و منابع اطلاعاتى دستى  كه در توليد و اس
ــه حرمت حقوق ديگران را  ــد ك دارد، در هر لحظه به فكر اين باش
ــد دورى  ــود از ارتكاب جرايمى كه ذكر ش ــدارد، خود به خ پاس ب
خواهد كرد. بنابراين، يك راهكار مؤثر براى دورى كردن از مسائل 
ــده، تقويت روحيه احترام به حقوق ديگران و رشد اخلاقيات  ياد ش
ــق اوُلى مد نظر  ــت به طري ــت. اين امر مي بايس در افراد جامعه اس
ــد. با  ــانى باش ــداران و فعالان و حرفه مندان عرصه اطلاع رس كتاب
ــه در جامعه ايرانى از  ــاى قوى اخلاقى و دينى ك ــه به آموزه ه توج
ــت، و با توجه به نگرانى هايى كه در مجامع  ــته اس ديرباز وجود داش
ــام و مملكت ابراز  ــئولين نظ ــاى بحث و نيز در ميان مس و گروه ه
ــود، انتظار مي رود توجه به اخلاقيات يكى از جنبه هاى جدى  مى ش
در آموزش كتابدارى و اطلاع رسانى ايران باشد. در كنار فعاليت هاى 
ــا اخلاق حرفه اى  ــى كه اخيراً در رابطه ب ــاراتى و همايش هاي انتش
وجود داشته است، طليعه حركت هاى قانونى آموزشى در اين رابطه 
تعريف درسى به نام اخلاق حرفه اى است كه در يكى از برنامه هاى 

جديد كارشناسى ارشد كتابدارى گنجانده شده است.
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