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پرده اول: نگاه كلى به مفهوم ميان رشته اى
نياز به چندين تخصص براى انجام يك كار پديدة تازه اى نيست، امّا آنچه 
تعيين كننده است، ميزان پيچيدگى فرآيندها و ميزان نياز به تخصص هاى 
ــت. همه ما در تمامى امور روزمره بارها متوجه مى شويم كه  مختلف اس
از عهده انجام بخشى از كار برنمى آييم و نيازمند كمك ديگران هستيم. 
ــركت تخصصى بر  ــطح كلان نيز وقتى به توزيع كاركنان يك ش در س
ــويم، مى بينيم كه طيفى از  ــته هاى تحصيلى آنها دقيق مى ش مبناى رش
تخصص ها براى انجام امور يك شركت تخصصى در بالاترين سطح به كار 
ــوند. با دقت به هر كدام از محصولاتى كه روزانه از مغازه ها  گرفته مى ش
ــويم كه براى ارائه يك محصول نياز به  تهيه مى كنيم نيز، متوجه مى ش
تخصص هاى فراوانى است. البته، برخى مواقع تعيين مرز دقيق تخصص ها 
به راحتى امكان پذير نيست؛ مثلاً نمى توان به دقت تعيين كرد كه كدام بخش 
از كار مربوط به كدام تخصص است. به عبارت بهتر، در مواقعى، در كنار هم 
قرار گرفتن متخصصان از رشته هاى مختلف براى انجام يك كار كفايت 

نمى كند، و نياز است تخصصى ميان رشته اى وجود داشته باشد. 
ــكل هاى 1 الى 3 استفاده مى كنيم.  براى تبيين اين وضعيت از ش
ــكل 1، قرار است وظيفه اى به انجام برسد؛ مثل  فرض كنيد مطابق ش
توليد يك ماشين ساده با مشخصات خاص كه نيازمند تخصص هايى از 
مهندسى مواد، برق و الكترونيك، طراحى و نظاير آن است و حيطه كارى 
هر كدام از تخصص ها نيز مشخص است: طراح، طرح اوليه را ارائه مى كند، 
ــين مواد براساس طرح ارائه شده قالب ها و قطعات را پى ريزى  و مهندس
ــانند. بعد از توليد نيز به تخصص هاى  مى كنند و كار را به اتمام مى رس
مختلفى در حوزه هاى بازاريابى، فروش و خدمات پس از فروش و غيره 

نياز است تا محصول به دست مشترى برسد. 

شكل 1. يك وظيفه نيازمند چندين تخصص مختلف

ــم و بعد  ــدارى افزايش دهي ــر را مق ــى كار مورد نظ ــى پيچيدگ وقت
خلاقانه بودن محصول نهايى را ارتقاء  دهيم، متوجه مى شويم كه هرچند 
به تخصص هاى مختلفى نياز است تا يك وظيفه به انجام برسد، ولى 
براى انجام هر كارى لازم است تركيبى از تخصص ها به كار گرفته شود. 
مثلاً در ساخت يك فضاپيما، با توجه به پيچيدگى هاى محيط عمليات، 
تشريك مساعى متخصصان مختلف در هر مرحله ضرورى است؛ در 
طراحى حتماً بايستى مهندسان مواد حضور داشته باشند، در مهندسى 
مواد بايد طراحان و ناوبران مشاركت كنند و.... در طراحى يك فضاپيما 
از آنجا كه محيط عمليات پيچيده و مبهم است، مقاومت مواد، وزن و 
چگالى آنها، رفتارشان در محيط هاى مختلف و واكنش در مقابل موارد 
غيرمترقبه همانند آنچه كه در مثال اول بيان كرديم، به صورت مطلق 
ــت و دقيق ترين پيش بينى ها و طراحى ها با چالش هاى  مشخص نيس
بسيار بزرگى مواجه اند. بنابراين، تركيبى از تخصص ها به صورت موردى 
ــوند. نكته مهم اين است كه در  در فرآيند توليد به  خدمت گرفته مى ش

اين حالت معمولاً تعداد تخصص هاى مورد نياز نيز افزايش مى يابند.

شكل 2. يك وظيفه نيازمند تركيبى از چندين تخصص

ــكل ما با  ــش عمده اى از مش ــمت از مقاله، بخ ــا اين قس ــايد ت ش
ــد، امّا حقيقت اين است كه  ــته اى حل شده باش همكارى ميان رش
ــواع متخصصان از  ــود. وجود ان ــا ختم نمى ش ــئله به همين ج مس
ــه براى انجام يك وظيفه كارساز نيست،  رشته هاى مختلف هميش
ــت. يعنى انجام  ــه افرادى با مجموعه اى از تخصص ها لازم اس بلك
ــت. براى مثال، امروزه  وظايف مختلف نيازمند تخصصى خاص اس
ــته است در وراى كره  ــر در نتيجه پيشرفت هاى فناورى توانس بش

مفهوم ميان رشته اى و دلالت هاى آن در 
علوم كتابدارى و اطلاع رسانى

دكتر محمد حسن زاده1 ■
استاديار گروه كتابدارى و اطلاع رسانى دانشگاه تربيت مدرس
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رشته هاى علمى نيز به 
تبع ساير امور جامعه 
از ابتداى شكل گيرى 

تا كنون يك دور 
از ميان رشته اى 

بودن كامل تا 
افتراق حداكثرى، 

و سپس مجدداً به 
ميان رشته اى بودن را 

طى كرده اند

ــتقرار يابد. تعيين مالكيت در  زمين حول مدار و فضاى ماوراء جو اس
فضاى ماوراء را نمى توان با در كنار هم قرار دادن چند نفر حقوقدان 
ــناس و متخصص علوم فضايى حل كرد، بلكه  و فضانورد و زمين ش
ــت با دانش فضايى و حقوقى كه بتواند حدود  ــخصى اس نياز به ش
ــت را در فضاى ماوراء جو از ابعاد مختلف تعيين كند2. در اين  مالكي
ــه از طريق همكارى از نوع  ــتا، نيازمند ابزارهايى خواهد بود ك راس
تجميع تخصص ها قابل رفع است. اين نحو از تعامل را مى توان در 

قالب شكل 3 ترسيم كرد. 

شكل 3. چندين وظيفه نيازمند يك تخصص

به نظر مى رسد يك سير تحول تاريخى در طول زمان سپرى شده و همه 
ــته است. مثلاً انسان هاى اوليه با توجه به اينكه  چيز به نقطه اول برگش
به توانمندى هاى خود اتكاء داشته اند، مجبور بودند فعاليت چندرشته اى 
ــته اى داشته باشند. آنها نيازمند توانايى در حوزه هاى مختلف  و ميان رش

نظير شكار، مكان يابى، هواشناسى، محيط شناسى، ارتباطات و ساير موارد 
بودند. رفته رفته با قوام گرفتن جوامع انسانى و شكل گيرى سكونتگاه هاى 
ــيم كار روى آوردند. اين تقسيم  ــان ها به نوعى از تقس ــخص، انس مش
ــش از پيش بارز و  ــنتى به مدرن بي ــان با حركت جوامع از س كار همزم
مشخص مى شد. از دوران اوج مدرنيته به بعد مجدداً نياز به چندرشته اى 
ــته اى بودن فزونى يافت، بار ديگر در جوامع امروزى انسان ها  و ميان رش
احساس مى كنند بايد از چندين توانمندى برخوردار باشند، و اصولاً شغل 
آنها يك شغل چندساحَتى است. به عنوان مثال براى تدريس، تنها احاطه 
بر موضوع تدريس كافى نيست، بلكه بايد اصول روان شناسى، ارتباطات 

شخصى، فناورى هاى نوين و ساير موارد نيز مورد توجه قرار گيرد. 
ــته هاى علمى نيز به تبع ساير امور جامعه از ابتداى شكل گيرى  رش
ــته اى بودن كامل تا افتراق حداكثرى،  تا كنون يك دور از ميان رش
و سپس مجدداً به ميان رشته اى بودن را طى كرده اند. عالمان قرون 
ــته اى و چندتخصصى بودند و  ــتان و دوره سنتى عموماً چندرش باس
ــد كه حتّى  ــته هاى علمى چنان تخصصى ش ــت زمان، رش با گذش
ــاى مختلف علمى زبان تخصصى يكديگر  افراد مختلف در حوزه ه
ــيدن  ــد. امّا اين حركت در ادامه موجب به هم رس را درك نمى كردن
ــاخه هاى فرعى تخصص ها به يكديگر و شكل دهى خوشه هاى  ش
دانشى مشترك گرديد، كه آموختن آنها نيازمند داشتن تخصص در 
ــت. بر همين اساس، رشته هاى ميان رشته اى  حوزه هاى مختلف اس
طرفداران زيادى پيدا كرده اند. به عنوان نمونه، وزارت علوم، تحقيقات 
ــال گذشته خبر از تأسيس ده ها رشته ميان رشته اى  و فناورى در س
ــاى علمى روزمره نيز همه ما نياز به تخصص هايى  داد. در فعاليت ه

را احساس مى كنيم كه تا كنون از آن بى نياز بوديم. 

شكل 4. تسلسل ميان رشته اى

مفهوم ميان رشته اي و دلالت هاي آن در حوزه علوم كتابداري و اطلاع رساني مفهوم ميان رشته اي و دلالت هاي آن در حوزه علوم كتابداري و اطلاع رساني 
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اصولاً اين رشته 
محتوايى دربرگيرنده 
علم العلوم است. در 
سنتى ترين شكل خود 
كه به سامان دهى 
كتاب در كتابخانه 
محدود مى شد، يك 
مسئول كتابخانه 
مى بايست دانشى در 
حوزه ارتباطات انسانى 
(براى كار مرجع)، 
آمار (براى تحليل هاى 
آمارى مراجعان و 
ميزان استفاده)، 
فناورى (براى امور 
مرمت، پانچ و غيره)، 
و نظاير آن مى داشت، 
تا بتواند به راحتى 
از عهدة مديريت 
مجموعه منابع 
اطلاعاتى در كتابخانه 
برآيد

پرده دوم: مفهوم ميان رشته اى در علوم كتابدارى و اطلاع رسانى
ــانى را علم  ــدارى و اطلاع رس ــوم كتاب ــته عل ــه به حق رش چنانچ
اطلاعات بناميم، پى مى بريم كه از ابتدا ماهيت ميان رشته اى داشته 
ــته محتوايى دربرگيرنده علم العلوم است. در  ــت. اصولاً اين رش اس
سنتى ترين شكل خود كه به سامان دهى كتاب در كتابخانه محدود 
ــد، يك مسئول كتابخانه مى بايست دانشى در حوزه ارتباطات  مى ش
ــانى (براى كار مرجع)، آمار (براى تحليل هاى آمارى مراجعان و  انس
ــور مرمت، پانچ و غيره)، و نظاير  ــتفاده)، فناورى (براى ام ميزان اس
ــدة مديريت مجموعه منابع  ــت، تا بتواند به راحتى از عه آن مى داش
ــت زمان  ــى در كتابخانه برآيد. اين صبغه هم زمان با گذش اطلاعات
ــمعى و بصرى،  ــع اطلاعاتى، از جمله منابع س ــاد انواع مناب و ازدي
ــكل گيرى نظام هاى متعدد سازمان دهى و توسعه فناورى هاى  و ش

مختلف اطلاعات پررنگ تر شده است. 
امروزه با گسترش حيطه علم اطلاعات، و از سوى ديگر توسعه روزافزون 
مسائل مورد علاقة اين حوزه از مطالعات بشرى، نگاه ميان رشته اى طيف 
ــيعى از رشته ها را دربرگرفته است. تنوع تعاملات با رشته هاى ديگر از  وس
حوزه هاى مختلف موجب تنوع در روش هاى مطالعه، ابزارهاى مورد استفاده، 
ــاغل در رشته علوم  ــمندان ش قالب هاى تبيين، و حتّى نحوه تفكر انديش
كتابدارى و اطلاع رسانى كنونى شده است. اين تنوع تعاملات تا جايى پيش 
رفته، كه تسلسل ميان رشته  اى در علوم كتابدارى و اطلاع رسانى براى بار دوم 
مسير افتراق در پيش گرفته، كه در شكل 4 به نمايش گذاشته شده است. به 
 ـگرايش هاى مختلفى را در  اين معنى كه مقارنه با رشته هاى مختلف، رشته 

درون رشته شكل داده است كه بيشتر ميل به افتراق دارند تا اشتراك. 
ــب نام هايى  ــاى جديدى كه در قال ــوان نمونه، گرايش ه به عن

مانند مطالعات آرشيو، علم سنجى، معمارى اطلاعات، نسخه شناسى، 
ــانى كنونى ـ  ــت دانش زير چتر علوم كتابدارى و اطلاع رس و مديري
ــت ـ شكل  ــمايى براى اين همه تخصص نيس كه البته عنوان بامس
ــت كه در ادامه روند آن،  گرفته اند، بار ديگر در حال ايجاد فضايى اس
ــت يك متخصص مديريت دانش درك درستى از فنون و  ممكن اس
روش هاى علم سنجى نداشته باشد. اين افتراق در حوزه هاى مختلف 
قابل پيش بينى است. البته، طبق قاعده اى كه در شكل 4 ترسيم شده 

است، مجدداً ميل به اشتراك و تشريك مساعى پيدا خواهد كرد. 

پرده سـوم: مصداق هـاى ميان رشـته اى در علـوم كتابدارى و 
اطلاع رسانى

موضوعى كه كتابدارى و اطلاع رسانى به عنوان خميرمايه بر آن متمركز 
است و متخصصان آن در شكل ها و قالب هاى مختلف در حال مطالعه 
ــتند، «اطلاعات» است. به عبارت ديگر،  و تدقيق حولِ محور آن هس
ــته علوم  ــكل دهنده بدنه اصلى فعاليت هاى رش ــوم اطلاعات ش مفه
كتابدارى و اطلاع رسانى است. بر همين مبنا نيز، به نظر مى رسد عنوان 
علم اطلاعات براى اين رشته زيبنده تر از ساير عنوان ها باشد. از آنجايى 
ــى، اطلاعات يك مفهوم چندوجهى و سيال  كه به لحاظ پديدارشناس
است، طيف هاى مختلف از انتزاعى ترين تا عينى ترين، و نظرى ترين تا 
عملى ترين حالت بر آن مصداق دارد. لذا، تنها يك روش شناسى ابزار و 

شيوه تحليل نمى تواند كليه وجوه آن را پوشش دهد. 
به عنوان نمونه مى توان از مثال هاى بارز پارادوكس در طيف گذارى مسائل 

مورد علاقه علوم كتابدارى و اطلاع رسانى به موارد زير اشاره كرد:
در يك سوى طيف، مفهوم انسان قرار دارد، و در سوى ديگر . 1

شكل 5. نمايى از ارتباطات ميان رشته اى علوم كتابدارى و اطلاع رسانى
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نشان دادن ابعاد 
و مصداق هاى 
ميان رشته اى 

علوم كتابدارى و 
اطلاع رسانى در يك 

نوشته امكان پذير 
نيست. امّا مى توان 

به عنوان نتيجه، 
در قالب پيشنهاد 

اشاره كرد كه نگاه 
ميان رشته اى در 

سطوح مختلف بايد در 
رشته علوم كتابدارى 
و اطلاع رسانى حاكم 

باشد تا تسلسل 
اشتراك، افتراق، و 

اشتراك تداوم يابد 
و پويايى رشته را 

تضمين كند

ــين. انسان تحت تأثير عواطف، تمايلات و افكار بشرى است و  ماش
ماشين فاقد آنهاست. 

از يك سو، محتوايى به نام اطلاعات قرار دارد كه نامشهود و . 2
غيرملموس است؛ و از سوى ديگر، محمل ها و قالب هاى اطلاعاتى 
ــود و اين قالب ها عمدتاً  ــوار ش ــتند كه اطلاعات بايد بر آنها س هس

عينى و ملموس هستند. 
ــين قرار دارد . 3 ــين با ماش در يك طرف، روابط اطلاعاتى ماش

ــود؛ در طرف  ــم تبادل مى ش ــده و  منظ ــه همه چيز كدبندى ش ك
ــت كه تعابير و  ــانى مطرح اس ديگر، ارتباطات اطلاعاتى از نوع انس

تفسيرهاى مختلفى به عنوان مداخله گر در آن دخالت دارند. 
ــت كه با . 4 ــف، مطالعه درباره رفتارها مطرح اس ــوى طي يك س

پيچيدگى هاى خاص محيطى و شخصيتى در هم آميخته و در سوى 
ديگر، نيازها مورد توجه است كه ريشه ها و سطوح مختلفى دارند. 

از اين نمونه ها در حوزه مطالعات كتابدارى و اطلاع رسانى بسيار زياد، و 
برشمردن همه آنها از حوصله اين نوشته بيرون است. مهم و قابل ذكر 
اين است كه فعاليت در اين رشته نيازمند توانمندى هاى چندرشته اى و 
تعاملات ميان رشته اى است. اين نگاه بايد در كليه مراحل تدوين محتوا، 
تدريس، تحقيق و همكارى هاى دانشگاهى، و حتّى موقعيت هاى اجرائى 
مورد توجه قرار گيرد. مثال هايى از همكارى هاى ميان رشته اى در علوم 

كتابدارى و اطلاع رسانى را مى توان به شرح زير بيان كرد:
ــانى در قبال همه . 1 ــدارى و اطلاع رس ــان علوم كتاب متخصص

ــاعه اطلاعات را دارند.  ــئوليت تهيه، سازماندهى و اش ــته ها مس رش
بنابراين، بايستى از كمك هاى فكرى همه رشته ها براى شكل دهى 

نظام اطلاع رسانى مناسب بهره مند شوند. 
متخصصان علوم كتابدارى و اطلاع رسانى در قبال سازمان هاى . 2

مختلف مسئول هستند. بنابراين، بايد درخصوص فرآيندهاى سازمانى 
ــته باشند تا بتوانند از عهده وظيفه  و اجزاء و اركان آن دانش كافى داش
اطلاع رسانى خود برآيند. اين مسئله زمانى كه بعُد مديريت دانش مطرح 
ــى و عميق تر مى شود؛ چرا كه استخراج دانش از  مى شود، بسيار اساس

فرآيندها و ساختارهاى سازمانى نيازمند دانش كافى و وافى است. 
متخصصان علوم كتابدارى و اطلاع رسانى وظيفه سازماندهى . 3

اطلاعات در محيط هاى فيزيكى و مجازى را برعهده دارند. نوع نگاه 
ــكيل دهنده آن متفاوت  به مقوله هاى فيزيكى و موجوديت هاى تش
ــت. بنابراين، نياز به تخصص ها و مهارت هاى  از محيط مجازى اس

خاص بيش از پيش احساس مى شود. 
متخصصان علوم كتابدارى و اطلاع رسانى متولى راهبرى نظام هاى . 4

اطلاع رسانى عمدتاً رايانه اى هستند. راهبرى مناسب نيازمند دانش كامپيوتر 
و فناورى اطلاعات و همكارى با متخصصان مربوطه است. 

ــانى در موقعيت هاى . 5 ــوم كتابدارى و اطلاع رس متخصصان عل
ــروكار دارند. تعامل با انسان ها نيازمند شناخت  ــان ها س مختلف با انس
درست از جنبه هاى روان شناختى، جامعه شناختى و ساير ابعاد شخصيتى 
ــت، كه هر يك نيازمند  ــدارج علمى و جايگاه اجتماعى اس از جمله م
ــارج از حوزه مطالعاتى  ــطحى از اطلاعات و دانش در حوزه هايى خ س

تخصصى است، كه در دوره هاى دانشگاهى رشته تدريس مى شود. 

دنياى نشر با آن همه وسعت و گستره خود يكى از حوزه هايى است . 6
كه متخصصان علوم كتابدارى و اطلاع رسانى با آن سروكار دارند، و براى 

انجام بهينه امور بايد دانشى درخور در هر كدام از آنها به دست آورند. 

پرده چهارم: نتيجه گيرى
ــان دادن ابعاد و مصداق هاى ميان رشته اى علوم كتابدارى و  واقعاً نش
ــانى در يك نوشته امكان پذير نيست. امّا مى توان به عنوان  اطلاع رس
ــنهاد اشاره كرد كه نگاه ميان رشته اى در سطوح  نتيجه، در قالب پيش
ــانى حاكم باشد تا  ــته علوم كتابدارى و اطلاع رس مختلف بايد در رش
ــتراك تداوم يابد و پويايى رشته را  ــتراك، افتراق، و اش ــل اش تسلس
تضمين كند. در غير اين صورت ممكن است در گذر زمان بخش هاى 
ــته جدا شود و هويت مستقل غيرمرتبط با  مختلفى از بدنه اصلى رش
ــته پيدا كند، و موجب هر چه ضعيف تر شدن پيكره اصلى و زوال  رش
آن در درازمدت گردد. بنابراين، لازم است نگاه ميان رشته اى حداقل 

در پنج سطح به صورت جدى مورد توجه قرار گيرد: 
ــجويان، . 1 ــت اندركاران، دانش ــمندان، دس ــر. تفكر انديش تفك

كاركنان در سطوح مختلف معطوف به ماهيت ميان رشته اى باشد.
ــزى. برنامه ريزى هاى كلان و خرد به گونه اى انجام . 2 برنامه ري

شود كه ماهيت ميان رشته اى مورد توجه، احترام و اهتمام قرار گيرد 
ــتاى تقويت بدنه  ــده و در راس تا تغييرات آتى به صورت مديريت ش

اصلى رشته رقم بخورد.
ــته در دروس . 3 ــن محتوا. در تهيه و فراهم آورى محتواى رش تدوي

مختلف از مجموعه سازى، سازماندهى تا اشاعه، پتانسيل هاى ميان رشته اى 
كه به تقويت بدنه اصلى رشته كمك مى كند، تبيين گردد. 

تدريس. در تدريس و آموزش هاى مختلف علاوه بر اينكه از . 4
توانمندى هاى ميان رشته اى استفاده مى شود، دانش ميان رشته اى و 

نگاه ميان رشته اى در دانشجويان تقويت گردد. 
ــگاهى و حرفه اى، اصل . 5 ارتباطات حرفه اى. در تعاملات دانش

ــه حفظ هويت  ــته اى معطوف ب ــر نگاه ميان رش ــات مبتنى ب ارتباط
حرفه اى مد نظر قرار گيرد. 

ــدارى و  ــوم كتاب ــته اى عل ــت ميان رش ــه ماهي ــد روزى ك ــه امي ب
اطلاع رسانى، در قالب علم اطلاعات، چترى محكم بر توانمندى ها 
ــرهاى  ــب به قش ــتاى ارائه خدمات مناس و كاركردهاى آن در راس

مختلف جامعه فراهم آورد.
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ــازمان ملل براى حقوق  ــوان نمونه بخش ويژه اى در س  2. به عن
فضا تشكيل شده است، كه يكى از كنفرانس هاى بين المللى آن 
8 الى 11 نوامبر سال 2009 در تهران برگزار گرديد. بحث اصلى 
ــه مالكيت در ماوراء جو و  ــته اى ب در آن كنفرانس نگاه ميان رش
ــگاه ها و مراكز آموزشى در تربيت نيروى انسانى لازم  نقش دانش

و مكانيزم همكارى هاى بين المللى در اين زمينه بوده است.
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