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■ عابـدى، فريـده. بررسـى نگرش مديـران و دبيـران مراكز 
پيش دانشـگاهى دولتى اسـتان مازندران درباره كتابخانه هاى 
آموزشـگاهى (مراكز پيش دانشـگاهى). پايان نامه كارشناسـى 
ارشـد رشـته كتابدارى و اطلاع رسـاني، به راهنمايـى منصوره 
باقـرى، دانشـگاه الزهـراء (س)، دانشـكده علـوم تربيتـى و 

روان شناسى، تابستان 1388.

ــران مراكز پيش  ــران و دبي ــرش مدي ــى نگ ــدف تحقيق بررس ه
ــتان مازندران درباره كتابخانه هاى آن مراكز است.  ــگاهى اس دانش
ــنامه  ــتفاده از پرسش ــت. با اس روش پژوهش، پيمايش توصيفى اس
ــاخته، به نظرخواهى مديران و دبيران از كتابخانه هاى آن  محقق س

مراكز پرداخته شده است. 
ــت.  ــامل 55 نفر از مديران و 226 نفر از دبيران اس جامعه آمارى ش
ــتنباطى انجام  ــار توصيفى و اس ــل در دو بخش آم ــه و تحلي تجزي
ــتفاده از جدول فراوانى، نسبت  گرفت. در بخش آمار توصيفى با اس
به توصيف داده ها اقدام شد و در بخش آمار استنباطى با استفاده از 

آزمون مان ـ ويتنى، به آزمون فرضيه ها اقدام گرديد. 
ــارى در مورد  ــه آم ــت جامع ــزان رضاي ــه مي ــان داد ك ــج نش نتاي
ــازى، خدمات عمومى، ساختمان و تجهيزات كتابخانه و  مجموعه س
ــط است. آنها از همكارى كتابخانه آموزشگاهى  بودجه در حد متوس
با كتابخانه هاى دانشگاهى و عمومى، و همچنين از وسايل ديدارى 
و شنيدارى كتابخانه ها كمترين رضايت را دارند. همچنين، مديران 
رضايت بالاترى نسبت به هماهنگ بودن منابع با اهداف آموزشى، 
ــوى كتابخانه به هنگام  منابع مرتبط با مطالعه آزاد، نظرخواهى از س
سفارش منابع و اجراى برنامه هاى جنبى كتابخانه دارند. در مواردى، 
ــود؛ رضايت  ــرش دو جنس تفاوت معنى دار ملاحظه مى ش بين نگ
ــاعت  ــنايى و رضايت زنان در مورد س مردان در مورد وضعيت روش
ــتر است. هر دو گروه از ضعف همكارى كتابخانه  كار كتابخانه بيش
ــگاهى با كتابخانه هاى دانشگاهى و عمومى ناراضى هستند.  آموزش
ــود. يافته ها نشان داد كه  ــتر ديده مى ش اين نارضايتى در زنان بيش
ــع چاپى و غيرچاپى  ــز داراى كتابدار از مناب ــت افراد در مراك رضاي
ــب بودن آن با نيازهاى آموزشى، بيشتر  موجود در كتابخانه و متناس

ــاير موارد تفاوت معنى دارى  ــت. امّا در س از مراكز بدون كتابدار اس
ميان گروه ها مشاهده نمى شود. به منظور بهبود وضعيت كتابخانه ها 

پيشنهاداتى براى گروه هاى آموزشى و پرورشى ارائه شده است.

■ علايى، زهرا. بررسـى ميزان كاربرد منابـع اطلاعاتى موجود 
در كتابخانه هـاى شـهردارى اصفهـان و ارائـه راهكارهايى در 
جهت بهبود وضعيت موجود. پايان نامه كارشناسـى ارشد رشته 
كتابدارى و اطلاع رسـاني، به راهنمايى حسن كيانى خوزستانى، 
دانشـگاه الزهراء (س)، دانشـكده علوم تربيتى و روان شناسى، 

پاييز 1388.

پژوهش حاضر، به بررسى ميزان كاربرد منابع موجود در كتابخانه هاى 
وابسته به سازمان فرهنگى و تفريحى شهردارى اصفهان پرداخته، 
ــه انواع منابع  ــنجش نياز كاربران ب ــت ضمن س و تلاش كرده اس
ــز از مجموعه كنونى  ــزان رضايت آنها را ني ــى موجود، مي اطلاعات
ــنجد. در راستاى اين امر، به بررسى علل و عوامل عدم استفاده  بس
بهينه از منابع اطلاعاتى موجود پرداخته و در ادامه، راه حل هايى در 
جهت افزايش ميزان استفاده از منابع موجود پيشنهاد گرديده است. 
ــى ـ توصيفى، تعداد 250 پرسشنامه به صورت  با رويكردى پيمايش
ــترس مراجعان بخش هاى مختلف اين كتابخانه ها  تصادفى در دس
ــطح  ــه مركزى و 14 باب كتابخانه اقمارى)، در س ــامل كتابخان (ش
ــده و پس از جمع آورى 98/4٪ از آنها،  ــهر اصفهان قرار داده ش ش
نتايج توسط بسته نرم افزارى SPSS16 مورد تجزيه و تحليل قرار 

گرفته است. 
ــع اطلاعاتى موجود  ــت كه مناب ــان داده اس نتايج اين پژوهش نش
ــته به سازمان فرهنگى و تفريحى شهردارى  در كتابخانه هاى وابس
اصفهان، با نيازهاى اطلاعاتى جامعه استفاده كننده از آنها همخوانى 
ــع اطلاعاتى موجود در كتابخانه هاى مورد  دارد و در بين انواع مناب
ــتفاده را دارا مى باشند. همچنين، در  ــترين اس مطالعه، كتاب ها بيش
ــرگرم  ــى، كتاب هاى مرتبط با موضوعات س ــتفاده از منابع كتاب اس
ــتر با  ــاير موضوعات بيش ــبت به س ــتان ها و... نس كننده نظير داس
ــتند. ضمن آنكه، ميزان رضايت كلى  ــتقبال مراجعان مواجه هس اس

پژوهش هاي دانشگاهي در حوزه علوم 
كتابداري و اطلاع رساني

حامد عليپورحافظي ■ 
دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد اسلامى همدان
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پژوهش هاي دانشگاهي در حوزه علوم كتابداري و اطلاع رسانيپژوهش هاي دانشگاهي در حوزه علوم كتابداري و اطلاع رساني

ــتفاده كننده از منابع كتابخانه هاى مورد مطالعه در سطح  جامعه اس
ــط قرار دارد، و عدم آشنايى مراجعان با انواع منابع و  بالاتر از متوس
روش هاى جست وجوى آنها در كتابخانه هاى مورد مطالعه، يكى از 

دلايل عدم استفاده بهينه از منابع است. 

■ گودرزى، نصرت. بررسى ميزان آشنايى دانشجويان معمارى 
آموزشكده فنى حرفه اى دخترانه سما تهران با شيوه هاى بازيابى 
اطلاعات. پايان نامه كارشناسى ارشد كتابدارى و اطلاع رساني، 
به راهنمايى موسى مجيدى، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران 

شمال، زمستان 1388.

ــى در افزايش  ــگاهى به عنوان يك نهاد آموزش كتابخانه هاى دانش
ــطح آگاهى و دانش دانشجويان نقش بسزايى دارند. دانشجويان  س
ــازند،  ــى خود را برآورده س ــد نيازهاى اطلاعات ــراى اينكه بتوانن ب
نيازمند شناخت محمل هاى اطلاعاتى و مهارت هاى لازم در زمينه 
ــى ميزان  ــتند. پژوهش حاضر به منظور بررس بازيابى اطلاعات هس
ــنايى دانشجويان معمارى آموزشكده فنى حرفه اى دخترانه سما  آش
ــت. روش  ــيوه هاى بازيابى اطلاعات صورت گرفته اس تهران با ش
پژوهش، پيمايشى ـ توصيفى است. اطلاعات مورد نياز با استفاده از 
ــنامه از جامعه آمارى به دست آمده است. بر اساس يافته هاى  پرسش
ــتفاده دانشجويان را  تحقيق، مهم ترين مجارى اطلاعاتى مورد اس
ــكيل مى دهد.  ــكده با 54٪، تش اينترنت با 76٪، و كتابخانه آموزش
هدف دانشجويان از كسب اطلاعات، بالا بردن اطلاعات در ارتباط 
با دروس تحصيلى شان است. از ميان انواع تجهيزات و منابع موجود 
ــى 72٪، راهنمايى كتابدار با  ــكده، بخش مرجع با فراوان در آموزش
ــد. همچنين، از  ــتفاده قرار مى گيرن ــه با 55٪ مورد اس 60٪ و رايان
ميان منابع اطلاعاتى موجود در كتابخانه، كتاب ها با 66٪، مجلات 
تخصصى داخلى با 61٪ و مجلات تخصصى خارجى با 60٪ مورد 
استفاده قرار مى گيرند. 65٪ دانشجويان نداشتن مهارت در استفاده 
ــتن دسترسى  از كتابخانه، 56٪ فقدان تنوع موضوعى و 50٪ نداش
ــتيابى به  ــع كتابخانه را مهم ترين عوامل عدم دس ــتقيم به مناب مس
ــجويان با  ــنايى دانش ــات مى دانند. در اين پژوهش، بين آش اطلاع

ــه معنادارى وجود دارد،  ــيوه هاى بازيابى اطلاعات رابط ابزارها و ش
بدين ترتيب فرضيه پژوهش تأييد مى گردد.

■ حسين، حميدرضا. آسيب شناسى نظام اطلاع رسانى دانشگاه 
آزاد اسلامى با رويكرد ارتقاء جايگاه اجتماعى دانشگاه از طريق 
به كارگيرى رسـانه ها. پايان نامه دكتراى رشته مديريت اقتصاد، 
بـه راهنمايى سـيد وحيد عقيلى، دانشـگاه آزاد اسـلامي، واحد 

علوم و تحقيقات تهران، 1388.

نظام ها ى اطلاع رسانى سازمان ها چه در حوزة ستادى و چه عملياتى، 
ــتاى تحقق اهداف سازمان و جلب توجه و  ــتى همواره در راس بايس
ــتريان يا مخاطبان بيرونى باشد. دانشگاه آزاد  رضايت ذينفعان، مش
اسلامى به عنوان يك نهاد غيردولتى فعال در عرصة آموزش عالى 
ــته موجبات رونق  ــازندگى توانس ــور، طي ربع قرن تلاش و س كش
ــده اى از نيروهاى  ــه را فراهم، و بخش عم ــكوفايى اين عرص و ش
تحصيل كردة مورد نياز كشور را تأمين كند. ليكن به عقيدة بسيارى 
ــگاه آزاد اسلامى در بين افراد جامعه  از آگاهان، تصوير ذهنى دانش
ــيار دارد و هرگونه شايعة احتمالى،  هنوز با كمال مطلوب فاصلة بس
ــكنندگى اعتماد مخاطبان به آن مي شود. از اين رو، و در  موجب ش
قالب يك طرح كلى ضرورى است ابعاد گوناگون نظام اطلاع رسانى 
ــى قرار گرفته، و راه ها ى افزايش  ــگاه آزاد اسلامى مورد بررس دانش
ــن ترتيب، هر يك  ــخص گردد. به اي ــى و كارآمدى آن مش كارآي
ــانى  ــت گذارى ها و برنامه ريزى ها، ابزارهاى اطلاع رس از ابعاد سياس
ــذارى محتواى توليد  ــتفاده، فرآيند توليد محتوا و ارزش گ مورد اس
ــانى، و همچنين تأثير آن در پاسخ گويى  شده، روش ها ى اطلاع رس
ــات متعدد و متوالى  ــان را مى توان طى تحقيق ــه نيازهاى مخاطب ب
ــاس، در رسالة حاضر ابتدا  ــى قرار داد. بر اين اس مورد بحث و بررس
ابزارهاى اطلاع رسانى موجود در دانشگاه مورد شناسايى قرار گرفته، 
ــته بندى مخاطبان احتمالى دانشگاه، ادامه  و سعى شده است با دس

مسير طرح فوق هموار گردد. 
■ خوشنودى، آزاده. تحليل پيوندهاى وب سايت هاى انجمن هاى 
بين المللـى شـيمى با اسـتفاده از روش وب سـنجى. پايان نامه 
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كارشناسـى ارشد رشـته كتابدارى و اطلاع رسانى، به راهنمايى 
فرشـته سـپهر، دانشـگاه آزاد اسـلامي، واحد تهران شـمال، 

تابستان، 1388.

با توجه به رشد و بلوغ ارتباطات در دنياى مجازى، بررسى عملكرد 
ــيمى دنيا، از نقطه نظرهاى مختلف  ــايت ها ى انجمن ها ى ش وب س
ــه كمك روش تحليل  ــد. در اين پژوهش ب ضرورى به نظر مى رس
ــت، 130 وب سايت  ــنجى اس پيوندها، كه يكى از روش ها ى وب س
ــرار گرفت. به  ــورد مطالعه ق ــيمى م ــا ى بين المللى ش از انجمن ه
ــتفاده از راهنماى اينترنتى ياهو،  ــنجى و با اس كمك فرمول وب س
ــيمى از نظر ميزان رؤيت  ــايت ها ى انجمن هاى بين المللى ش وب س
در وب (پيوندهاى دريافتى)، ميزان خودپيوندى، تعداد كل پيوندها، 
حجم صفحات نمايه سازى شده، و همچنين از نظر عامل تأثيرگذار 
ــايت ها يى كه بيشترين مفاهيم  ــى شدند. در ادامه، وب س وب بررس
ــش دادند  ــة موضوعى مورد نظر پوش ــات پايه را در زمين و اطلاع
ــايى و معرفى  ــته در پژوهش، شناس ــايت ها ى هس به عنوان وب س
ــان داد كه وب سايت انجمن شيمى  ــدند. يافته ها ى پژوهش نش ش
ــت  آمريكا از نقطه نظر پيوندهاى دريافتى و كل پيوندها رتبه نخس
يعنى بالاترين ميزان رؤيت، و وب سايت انجمن الكتروشيمى ايران 
ــت. همچنين، نتايج حاكى از آن  داراى پايين ترين ميزان رؤيت اس
ــلطنتى شيمى داراى بالاترين ميزان  است كه وب سايت انجمن س
ــايت انجمن بين المللى شيمى هتروسايكليك  خودپيوندى، و وب س
ــلاوه، نتايج اين  ــت. به ع ــن ميزان خودپيوندى اس داراى پايين تري
ــايت انجمن شيمى كره داراى  ــت كه وب س تحقيق گوياى آن اس
ــيمى  ــت ـ ش ــايت بخش زيس بالاترين ميزان اثرگذارى، و وب س
ــيمى آمريكا داراى پايين ترين ميزان اثرگذارى از نظر هر  انجمن ش

دو عامل تأثيرگذار كلى و تجديدنظر شده است.

■ نصيرى، سميه. امكان سـنجى برنامه هاى بازاريابى اطلاعات 
در كتابخانه ملى جمهورى اسلامى ايران و ارائه مدل پيشنهادى. 
پايان نامه كارشناسى ارشد رشـته كتابدارى و اطلاع رسانى، به 
راهنمايى اشـرف السـادات بزرگى، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد 

تهران شمال، تابستان، 1388.

ــا ى بازاريابى اطلاعات  ــنجى برنامه ه ــش حاضر به امكان س پژوه
ــنهادى  ــلامى ايران و ارائة مدل پيش در كتابخانة ملى جمهورى اس

ــكيلات  ــازمان و تش مى پردازد. جامعة مورد پژوهش، مديران و س
ــتند. در پژوهش  ــلامى ايران هس ادارى كتابخانة ملى جمهورى اس
ــى و مطالعة موردى استفاده  حاضر از روش ها ى توصيفى ـ پيمايش
ــاس يافته ها ى پژوهش يك مدل بازاريابى اطلاعات  شده، و بر اس
طراحى و ارائه شده است. در بخش پيمايشى پرسشنامه اى طراحى 
و بين 23 مدير كتابخانة ملى توزيع شد و در نهايت، 21 پرسشنامه 
مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. در تحليل داده ها از آمار توصيفى 
و آزمون ناپارامتريك خى دو استفاده گرديد. يافته ها نشان مى دهد 
ــنايى مديران با مفهوم بازاريابى اطلاعات در كتابخانة  كه ميزان آش
ملى در حد زياد (57/1٪) است. در زمينة ديدگاه مديران درخصوص 
ضرورت بازاريابى اطلاعات در كتابخانة ملى، يافته ها نشان مى دهد 
ــرورت بازاريابى اطلاعات در  ــخ دهندگان (85/7٪)، با ض اكثر پاس
ــت  ــتند. در بخش ديگر، مطابق چك ليس كتابخانة ملى موافق هس
ــه بازاريابى  ــى) مؤلفه هاى عناصر هفت گانة آميخت ــياهه وارس (س
ــؤالات،  ــردآورى، و با توجه به س ــى گ ــة مل ــات در كتابخان اطلاع
ــان مى دهد از 127 مورد  ــتخراج شد. يافته ها نش اطلاعات لازم اس
ــر آميخته بازاريابى، 108 مورد يعنى 85٪ موارد در  مرتبط با عناص
كتابخانة ملى وجود دارد، و اين كتابخانه گام ها ى اوليه را در اجراى 
بازاريابى اطلاعات برداشته و تشكيلات ادارى مرتبط با اين بخش 
ايجاد شده است. امّا على رغم اين نكات، يافته ها همچنين حاكى از 
ــت كه ميان عناصر ياد شده هيچ تركيب منسجمى به عنوان  آن اس
ــده فرضية پژوهش  ــه بازاريابى وجود ندارد. نتايج حاصل ش آميخت
مبنى بر: «در كتابخانة ملى امكان بازاريابى اطلاعات وجود دارد» را 
تأييد مى كند. در پايان، علاوه بر ارائة پيشنهادات كاربردى الگويى، 
پيشنهادى براي ايجاد و توسعة بازاريابى اطلاعات در كتابخانة ملى 

طراحى و ارائه گرديده است. 

■ حيـدري، غلامرضا. تحليـل مبانى و جايگاه معرفت شـناختى 
مفاهيم، انديشه هاو نظريه هاى حوزه علم سنجى در عصر حاضر. 
پايان نامه دكترى، دانشگاه شهيد چمران اهواز، دانشكده علوم 
تربيتي و روان شناسي، گروه كتابداري و اطلاع رساني، 1388.  

ــبتاً نوظهور است كه  ــنجى يكى از مقوله هاى پژوهشى نس  علم س
امروزه در تمام حوزه هاى علمى و در سطوح ملى و بين المللى مورد 
ــاى ارزيابى فعاليت هاى  ــه، و از رايج ترين روش ه ــه قرار گرفت توج
ــنجى به مرور زمان شكل گرفته و توسعه  ــت. ايدة علم س علمى اس

ت
قا

قي
ش تح

گزار
ت
قا

قي
ش تح

گزار



13
90

ير 
/ ت
تم
 هف

اره
شم

م/ 
ده
هار

ل چ
سا

107

ــتاوردهاى زيادى براى افراد، گروه ها،  ــت. اين انديشه دس يافته اس
ــته است.  ــطح جهان داش ــازمان ها، دولت ها و به طور كلى، در س س
ــتاوردها، استفاده از روش ها، شاخص ها و فنون  در تقابل با اين دس
ــؤالات و  ــاى علمى، امروزه با س ــنجى در ارزيابى فعاليت ه علم س
ــده، به طورى كه باعث ترديد در مبانى  انتقادهاى زيادى روبه رو ش
ــت. از اين رو، بازنگرى و بازسازى  و چارچوب نظرى آن گرديده اس
ــنجى ضرورى به نظر مى رسد. اين  ــناختى علم س نظرى و معرفت ش
ــت كه بررسى پيشينه ها بيانگر آن است كه علم سنجى  در حالى اس
ــناختى مورد مطالعه قرار نگرفته است.  تاكنون با رويكرد معرفت ش
ــنجى، با رويكردهاى  ــت كه نوع معرفت در علم س ــئله اينجاس مس
ــنتى و تك بعُدى است  ــى كه تا حدودى س ــتة معرفت شناس گذش
ــه ارزيابى هاى  ــيدن ب ــت بخش ــه جامعي ــى ك ــد دارد، در حال پيون
ــتفاده از تمام رويكردها، و  ــنجى در عصر حاضر، مستلزم اس علم س
ــت. اين پژوهش  ــى اس به خصوص رويكردهاى نوين معرفت شناس
ــتگاه هاى  ــناختى مبانى و خاس با هدف تحليل تاريخى و معرفت ش
ــنجى و تبيين جايگاه  ــه ها و نظريه هاى حوزة علم س مفاهيم، انديش
ــش در عصر حاضر صورت گرفته  ــان ديگر حوزه هاى دان آن در مي
ــاله تحليلى ـ انتقادى و اكتشافى  ــت. روش پژوهش در اين رس اس
ــون و منابع كتابخانه اى  ــردآورى داده ها از طريق مت ــى بر گ و مبن
ــت. نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه رابطة تنگاتنگى بين  بوده اس
معرفت شناسى و علم سنجى وجود دارد. علم سنجى در واقع برگرفته 
ــى، و  ــتى و عملگرايانه در معرفت شناس ــاى پوزيتيويس از رويكرده
ــت. «علمِ علم» و توصيف هاى  به خصوص مفهوم «علمِ علم» اس
ــى كمّى مرتون  برنال، ناليموف و پرايس از اين مفهوم، جامعه شناس
ــنجش  و فعاليت هاى عملگرايانة گارفيلد، راه را براى مديريت و س
ــمندان در آن دوران با دغدغة  ــرد. تلاش هاى اين دانش علم باز ك
ــت اطلاعات علمى و دانش  ــتفاده، و به طور كلى مديري كنترل، اس
مدون و مضبوط همراه بوده است. بررسى عناصر تأثيرگذار در روند 
ــترش علم سنجى هم اين موضوع را تأييد مى كند. از  پيدايش و گس
اين رو، علم سنجى از يك طرف با مطالعات علم كه در زمان ظهور 
ــنجى بيشتر رويكرد كمّى و جامعه شناختى داشته، و از طرف  علم س
ديگر با نظريه هاى اطلاعات و ارتباطات كه آن هم همان مطالعات 
ــت، مرتبط  ــاى اطلاعاتى اس ــب فرآيندها و محمل ه ــم در قال عل
ــل مبناى نظرى  ــتند، به اين دلي ــن دو در واقع يكى هس ــت. اي اس
ــوان تحليل، تبيين  ــنجى را با نظريه هاى اطلاعات نيز مى ت علم س
ــازى كرد. پيرو اين دو بعُد، علم سنجى با دو نوع محدوديت  و بازس

ــت، كه در عين  ــناختى بودن همراه اس يعنى كمّى بودن و كتاب ش
ــاب مى آيند. به منظور رهايى از  ــخصّة آن نيز به حس حال وجوه مش
اين محدوديت ها، پاسخ گويى به سؤالات بنيادين و بازسازى نظرى 
ــنجى، بايد به معرفت شناسى، و به خصوص روايت تازة آن در  علم س
ــرد. زيرا هر چند رويكرد  ــر حاضر يعنى مطالعات علم رجوع ك عص
عمدة اينگونه مطالعات كمّى است، امّا نبايد كمّى صِرف باقى بماند، 
بلكه علم سنجى بايد مبنى بر اصول متنوع و بنيادين معرفت شناسى 
ــنجى بايد در پيوند با مطالعات علم  صورت بگيرد. از اين رو، علم س
بازنگرى و بازسازى شود و هرگونه نظريه پردازى دربارة علم سنجى، 
ــنجى چنانچه  ــت. علم س ــتلزم توجه به آن در اين چارچوب اس مس
بخواهد به عنوان يك حوزة تخصصى باقى بماند، بايد در تبيين هاى 
ــاركتى تنها در صورتى  ــات علم نقش آفرينى كند. چنين مش مطالع
ــد و از ريشه هاى  ــود كه اين حوزه به خودآگاهى برس ــر مى ش ميس
ــناختى خود در مطالعات علم استفاده كند. پژوهش حاضر،  روش ش
ــناختى  ــراى غلبه بر موانع معرفت ش ــتا راهكارهايى ب ــن راس در اي
ــد اين حوزه با  ــراى چگونگى ارتباط كارآم ــنجى و الگويى ب علم س

ديگر حوزه هاى دانش ارائه كرده است.
■ سـلك، محسـن. تحليل محتواى مقالات منتشـر شده در دو 
نشريه «فصل نامه كتابدارى و اطلاع رسانى» و «فصل نامه كتاب» 
در سال ها ى 1385 و 1386. پايان نامه كارشناسى ارشد رشته 
كتابدارى و اطلاع رسـانى، به راهنمايى اشرف السادات بزرگى، 

دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران شمال، تابستان، 1388.

ــرية «فصل نامه كتابدارى  در اين پژوهش مقالات مندرج در دو نش
و اطلاع رسانى» و «فصل نامه كتاب» در سال ها ى 1385 و 1386، 
ــده، جنسيت پديدآورندگان  از نظر تعداد مقالات تأليفى و ترجمه ش
ــع موضوعى مقالات به طور  ــدرك تحصيلى آنها و توزي مقالات، م
ــار و عناوين هر يك از  ــك دوره ها ى انتش ــى، و همچنين تفكي كل
ــش، تحليل  ــد. روش پژوه ــى قرار گرفته ان ــريات، مورد بررس نش
ــت. نتايج پژوهش  ــش 296 عنوان مقاله اس ــوا و جامعة پژوه محت
ــالات تأليفى و 26  ــان مى دهد كه 270 عنوان (91/2٪) از مق نش
ــوع، 259 نفر (60٪) مرد  ــوان (8/8٪) ترجمه بوده اند. در مجم عن
ــنده يا مترجم در پديدآوردن  ــر (40٪) زن به عنوان نويس و 170 نف
ــركت داشته اند. از لحاظ مدرك تحصيلى پديدآورندگان،  مقالات ش
بيشترين سهم را نويسندگان داراى مدرك كارشناسى ارشد با تعداد 
ــته اند. از لحاظ گرايش موضوعى مقالات، در  177 نفر (41٪) داش

پژوهش هاي دانشگاهي در حوزه علوم كتابداري و اطلاع رسانيپژوهش هاي دانشگاهي در حوزه علوم كتابداري و اطلاع رساني
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دوره ها ى هفدهم و هجدهم «فصل نامه كتاب»، موضوع «كتابخانه 
ــزات  ــاختمان و تجهي ــترين و «س ــع» (13٪) بيش ــز مناب و مراك
ــش موضوعى مقالات را به خود  ــه» (0/6٪) كمترين گراي كتابخان
ــم و دهم «فصل نامه كتابدارى  ــاص داده اند. در دوره هاى نه اختص
ــى رايانه اى اطلاعات»  ــانى» موضوع «ذخيره و بازياب و اطلاع رس
ــاختمان و تجهيزات كتابخانه» (٪0/5)  ــترين و «س (18/5٪) بيش
ــورد توجه بوده اند. موضوع «ذخيره و بازيابى  كمترين موضوعات م
ــترين گرايش موضوعى مقالات  رايانه اى اطلاعات» (13/3٪) بيش
ــريه را داشته است و پس از آن «كتابخانه ها و مراكز منابع»  دو نش
ــاورى اطلاعات» (10/8٪) قرار دارند.  (11/2٪) و «ارتباطات و فن
ــه» (0/6٪) نيز كمترين  ــاختمان و تجهيزات كتابخان موضوع «س
گرايش موضوعى مقالات را به خود اختصاص داده است. با استفاده 
) مشخص شد كه هر دو نشريه از  ــكوئر ( از آزمون كاى اس

لحاظ پوشش موضوعى يكسان عمل كرده اند. 

■ محمدى، مهدى. بررسي مفاهيم ديني در كتاب هاي داستاني 
كـودكان و نوجوانـان در ايران بين سـال هاي 1380 ـ 1385. 
اسـتاد راهنما دكتر فريـدون آزاده، پايان نامه دوره دكترى علوم 
كتابدارى و اطلاع رسـانى، دانشـكده علوم انسـانى و اجتماعى 

دانشگاه آزاد اسلامى واحد علوم و تحقيقات، 1389. 

ــتانى كودكان و  ــى مفاهيم دينى در كتاب هاى داس به منظور بررس
ــال هاى 1380 ـ 1385، 291 عنوان اثر  ــان در ايران بين س نوجوان
ــد. 224 نفر مرد و 64 نفر زن در  ــتانى مورد ارزيابى قرار گرفتن داس
ــتند، كه (43/6٪) آنها توسط مصوران  نوشتن داستان ها نقش داش
ــط مصوران مرد تصويرگرى شده است و فقط  زن و (56/7٪) توس
(23٪) داراى ويراستار بودند، و محل نشر آثار در هفت استان محدود 
ــال 1385 با 86 عنوان بيشترين، و  ــده بود. از نظر سال نشر، س ش
ــره را به خود اختصاص داده  1383 با 25 عنوان كمترين آثار منتش
بودند. موضوع سرگذشت نامه و فضايل پيامبران در رتبة اول، فضايل 
امامان و معصومان در رتبة دوم و داستان هاى اخلاقى در رتبة سوم 
قرار گرفتند. عدم ذكر منابع و مآخذ، نصيحت مستقيم، پيش داورى 
ــوره و عدم  ــمارة آيه و س ــبت به موضوع، عدم ارائة ش و تعصب نس
ــكل عمدة داستان ها در  تحريك حس كنجكاوى خواننده، پنج مش
ــاندن نتيجة مورد نظر به خواننده همراه با پند و  كيفيت محتوا، رس
ــخصيت پردازى ضعيف و  ــعار، ترسيم  مبالغه آميز شخصيت ها، ش ش

غيرواقعى دشمنان، غيرقابل درك بودن مفهوم ارائه شده براى گروه 
ــنى مخاطبان، مشكلات داستان ها در بخش ساخت و پرداخت و  س
عدم پايبندى نويسندگان به توضيح كلمات و اصطلاحات نامفهوم، 
ــب با توانائى هاى خوانندگان  ــليس و روان نبودن زبان اثر متناس س
ــكلات داستان ها از نظر زبان و بيان و شيوة نگارش  عمده ترين مش
ــدان كيفيت هنرى برخوردار نبوده  ــد. تصاوير به كار رفته از چن بودن
ــد و هيچگونه وحدت  ــت كودكان نبودن ــادر به تحريك خلاقي و ق
ــت.  ــه اى در تصويرگرى از چهرة پيامبران و امامان وجود نداش روي
ــكل خاصى ديده نشد، و  از نظر وضعيت ظاهرى و كيفيت ارائه مش
ــد. بازنگرى در تركيب اعضاء هيئت  ــطح قابل قبولى بودن آثار در س
ــى، ادبيات، تاريخ، مسائل  نظارت و افزودن متخصصان روان شناس
ــارت، و اصلاح فرآيند  ــى و علوم كتابدارى به اعضاء هيئت نظ دين
ــتفاده از نظرات كميته به جاى  صدور مجوز بر كتاب هاى دينى و اس
نظرات شخص، تأسيس پژوهشگاه ادبيات كودك و نوجوان، انتشار 
ــهيلات و حمايت هاى  مجلات تخصصى، صدور مجوز و اعطاء تس
ــت، تدوين سياست هاى  ــران مناطق دوردس مادى و معنوى از ناش
مدوّن درخصوص چگونگى بهره مندى افراد و ناشران از حمايت هاى 
سازمان هاى دولتى و تدوين سياست هاى مدون درخصوص قيمت 
آثار توليد شده از سوى ناشران دولتى و خصوصى، پيشنهاداتى است 
كه به مسئولان فرهنگى ارائه شده است. پيشنهاداتى نيز براى رفع 

مشكلات موجود براى ناشران و پديدآوران ارائه شده است. 

■ علـوى، سـيده فهيمـه. تحليل اسـتنادى مقـالات فصل نامه 
تحقيق در علوم و مهندسـى نفت سال هاى 80-86. پايان نامه 
كارشناسى ارشـد كتابدارى و اطلاع رسانى، به راهنمايى نشانه 
پاكدامن، دانشـگاه آزاد اسـلامي، واحد تهران شمال، تابستان 

.1388

ــذ مقالات فصل نامه تحقيق در علوم  ــن پژوهش، منابع و مآخ در اي
ــال هاى 80 ـ 86 بررسى مى شود. هدف از اين  و مهندسى نفت س
بررسى شناسايى رفتارهاى استنادى نويسندگان مقالات با استفاده 
ــوع، زبان و... منابع  ــايى ن ــتنادى در قالب شناس از روش تحليل اس
ــتفاده و نيز معرفى مجلات هسته است. در اين بررسى، در  مورد اس
ــه در 17 فصل نامه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.  كل 115 مقال
در بررسى استنادهاى به كار رفته از مجموع 1154 استناد، بيشترين 
ــتناد با 491 مورد، معادل 42/5٪ كل استنادها مربوط به  ميزان اس
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ــتنادات به مجلات  ــن تعداد 95/9٪ از اس ــت، كه از اي مجلات اس
ــى اختصاص دارد. همچنين، تعداد  لاتين و 4/1٪ به مجلات فارس
ــتنادها در ردة  ــتناد به كتب با 433 مورد، معادل 37/5٪ كل اس اس
ــداد 91/7٪ به كتب لاتين و 8/3٪ به  ــرار دارد كه از اين تع دوم ق
كتب فارسى اختصاص دارد. ميزان استناد به گزارشات، استانداردها، 
ــتناد به  ــوم، و ميزان اس پتنت ها و كنفرانس ها با 14/7٪ در رده س
ــع الكترونيكى با 0/8٪ در  ــا با 4/4٪ و مناب ــا و پروژه ه پايان نامه ه
ــور ميانگين،  ــد به ط ــاى بعدى قرار دارند. همچنين معلوم ش رده ه
ــن در هر مقاله 4 عنوان (4/1) كتب  ــتناد به مجلات لاتي ميزان اس
ــتفاده از گزارشات، استانداردها و  لاتين 3 عنوان (3/45)، ميزان اس
ــتفاده از منابع  پتنت هاى لاتين حدود 1 عنوان (1/33) و ميزان اس
ــى، پايان نامه ها و پروژه هاى لاتين كمتر از 1 منبع در هر  الكترونك

مقاله است. در اين بررسى تعداد مجلات هسته 18 عنوان است. 

■ عباسـى، زهـره. تأثيـر الگـوي فرهنـگ سـازماني حاكم در 
كتابخانه هاي مركزي دانشـگاهي بر ميزان فراهم كردن شرايط 
لازم بـراي اجـراي مديريـت دانـش. پايان نامه دكترى رشـته 
كتابدارى و اطلاع رسـاني، به راهنمايى مهرى پريرخ، دانشـگاه 
فردوسـى مشـهد، دانشـكده علـوم تربيتـى و روان شناسـى، 

.1388

ــي پژوهش هاي صورت گرفته در حوزه مديريت دانش، نشان  بررس
مي دهد اصلي ترين علت شكست سازمان ها در پياده سازي مديريت 
ــت.  ــش، عدم توجه آنها به عوامل اجتماعي و فرهنگي بوده اس دان
امروزه، كتابخانه ها به عنوان يك سازمان اجتماعي، با مسائلي مانند 
ــغل ها و  كمبود منابع مالي، عدم تخصيص اعتبارات كافي، تغيير ش
پست هاي سازماني، كمبود نيروي متخصص، بازنشستگي كاركنان 
با تجربه، تنوع مراجعان، تحولات فناوري و... مواجه هستند. مقابله 
با برخي از اين چالش ها از طريق اجراي فرآيندهاي مديريت دانش 
ــي  ــتا، پژوهش حاضر كه پژوهش ــت. در همين راس امكان پذير اس
كاربردي و از نوع پيمايشي است،  با هدف شناسايي الگوي فرهنگ 
سازماني حاكم در كتابخانه هاي مركزي دانشگاه هاي جامع وابسته 
به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، و نيز رابطه آن با ميزان اجراي 
مديريت دانش در اين كتابخانه ها انجام پذيرفته است. جامعه آماري 
ــگاه هاي جامع  ــه كتابخانه هاي مركزي دانش ــش را كلي اين پژوه
ــال  ــوم تحقيقات و فناوري كه حداقل 20 س ــته به وزارت عل وابس

ــد، تشكيل مي دهد. ابزار گردآوري  از زمان تأسيس آن گذشته باش
ــنامه و يك سياهه وارسي بود. پرسشنامه اول  اطلاعات، دو پرسش
ــازماني مورد استفاده قرار گرفت.  ــنجش الگوي فرهنگ س براي س
ــد و بر اساس آن مي  ــط كامرون و كوئين طراحي ش اين ابزار توس
ــن، بازاري، و  ــازماني (گروهي، كارآفري ــوان 4 الگوي فرهنگ س ت
ــايي كرد. پرسشنامه دوم و سياهه وارسي،  سلسله مراتبي) را شناس
توسط محقق طراحي و جهت بررسي ميزان اجراي مديريت دانش 
ــتفاده قرار گرفت. پرسشنامه پژوهش به 23  در كتابخانه ها مورد اس
كتابخانه ارسال شد، و در نهايت 281 پرسشنامه تكميل شده توسط 
ــه دريافت و مورد تجزيه و تحليل  ــاغل، از 21 كتابخان كتابداران ش
ــه 3 الگوي فرهنگ  ــان داد ك ــرار گرفت. يافته هاي پژوهش نش ق
سازماني گروهي، سلسله مراتبي و بازاري بر كتابخانه هاي مركزي 
ــت. از ديدگاه كتابداران شاغل در اين كتابخانه ها، الگوي  حاكم اس
ــازماني مطلوب الگوي گروهي و كارآفرين است. آزمون  فرهنگ س
ــن كتابخانه ها، بين ميزان  ــان داد كه در اي فرضيه هاي پژوهش نش
ــازماني تفاوت  اجراي مديريت دانش و الگوهاي متفاوت فرهنگ س
معنادارى وجود ندارد، ولي همبستگي مثبت بين الگوهاي فرهنگ 
ــازماني كارآفرين و گروهي، و ميزان اجراي مديريت دانش وجود  س
ــان داد كه بين سطح تحصيلات و سمت  دارد. همچنين، نتايج نش
كتابداران و نوع الگوي فرهنگي مورد پذيرش رابطه معناداري وجود 
ــابقه كار و نوع الگوي فرهنگي مورد  ــيت و س دارد، ولي بين جنس
پذيرش رابطه معناداري مشاهده نمي شود. تنها بين كاركنان داراي 
ــابقه بالاي 15 سال و كمتر از 5 سال در الگوي فرهنگ سلسله  س

مراتبي، مي توان تا حدودي تفاوت را مشاهده كرد.

■ كرمى، سـارا. بررسى ديدگاه ها ى مديران سازمان فرهنگى و 
هنرى شـهردارى تهران و كتابخانه هاى فرهنگسراها در زمينه 
ديجيتالى كردن كتابخانه ها. پايان نامه كارشناسـى ارشـد رشته 
كتابدارى و اطلاع رسانى، به راهنمايى نشانه پاكدامن. دانشگاه 

آزاد اسلامي، واحد تهران شمال، تابستان، 1388.

هدف پژوهش حاضر، بررسى ديدگاه ها ى مديران سازمان فرهنگى 
ــراها در زمينة  ــهردارى تهران و كتابخانه ها ى فرهنگس و هنرى ش
ــى، نوع  ــت. روش پژوهش پيمايش ديجيتالى كردن كتابخانه ها اس
ــش نامه استفاده  ــت و براى گردآورى اطلاعات از پرس توصيفى اس
ــش، از نرم افزار  ــت. براى تجزيه و تحليل داده ها ى پژوه ــده اس ش

پژوهش هاي دانشگاهي در حوزه علوم كتابداري و اطلاع رسانيپژوهش هاي دانشگاهي در حوزه علوم كتابداري و اطلاع رساني
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ــت. جامعة آمارى 30 كتابخانه  ــتفاده شده اس اس.پي.اس.اس. اس
ــان مى دهد كه 80٪ مديران نگرش  ــت. يافته هاى پژوهش نش اس
ــتفادة همزمان  ــا ى ديجيتالى دارند. امكان اس ــت به كتابخانه ه مثب
ــه 3/4، از بين رفتن فاصلة مكانى و  ــدرك با ميانگين رتب از يك م
ــاخت مخابراتى با ميانگين رتبة  ــى با ميانگين رتبة 3/3، زيرس زمان
ــى و كمبود امكانات  ــاى كتابخانة ديجيتال ــن مزاي 2/2، از مهم تري
ــانى با ميانگين رتبة  ــى با ميانگين رتبة 3/2، فقدان نيروى انس مال
ــاخت مخابراتى با ميانگين رتبة 2/2، از مهم ترين موانع  2/7، زيرس
ــن، ايجاد اينگونه  ــت. با وجود اي ــاد كتابخانة ديجيتالى اس در ايج

كتابخانه ها را ضرورى مى دانند.

■ جعفرى، معصومه .بررسي ميزان و چگونگي استفاده از اينترنت 
توسـط دانشـجويان دانشـگاه كابل و عوامل مؤثر و بازدارنده. 
پايان نامه كارشناسـى ارشـد رشـته كتابدارى و اطلاع رساني، 
به راهنمايى محمد حسـين ديانى، دانشـگاه فردوسـى مشهد، 

دانشكده علوم تربيتى و روان شناسى، 1388.

ــتفاده از اينترنت  ــي ميزان و چگونگي اس پژوهش حاضر، به بررس
ــگاه كابل و عوامل مؤثر بر استفاده و نيز  ــجويان دانش در بين دانش
ــكلات دسترسي و استفاده از اينترنت به عنوان عوامل  موانع و مش

بازدارنده مي پردازد.
جامعه آماري اين پژوهش 325 نفر از دانشجويان مقطع كارشناسي 
ــان داد كه 72٪ از دانشجويان  ــت. يافته ها نش ــگاه كابل اس دانش
ــزان 65٪ به منظور  ــتفاده مي كنند. اين افراد به مي ــت اس از اينترن
ــق موتورهاي  ــي و علمي از طري ــت وجوي اطلاعات تخصص جس
ــوند، و  ــن مطالبي كه در منابع ديگر يافت نمي ش كاوش، 59٪ يافت
ــي از شبكه استفاده مي كنند.  به ميزان 58٪ به منظور تكاليف درس
ــاعت را صرف انجام امور، 1،50  ــط كاربران 1،62 س به طور متوس
ساعت براي انجام امور آموزشي و 1،27 ساعت را براي انجام امور 

ارتباطي از طريق اينترنت صرف مي كنند.
ــاي اينترنتي  ــتفاده از مهارت ه ــان داد كه بين ميزان اس نتايج نش
دانشجويان و تجربه استفاده از اينترنت، تفاوت معنادار وجود دارد، امّا 
بين ميزان استفاده و داشتن رايانه شخصي، نوع سكونت دانشجويان، 
ــيت، تفاوت معنادارى وجود ندارد. عمده ترين  ميزان رضايت و جنس
ــتفاده از شبكه اينترنت توسط غيركاربران  (50،50٪) دليل عدم اس
ــنايي با مهارت هاي  ــت. پس از آن، عدم آش ــي» اس «عدم دسترس

ــخصي، خرابي  ــتن رايانه ش ــت، عدم وجود برق دائمي،  نداش اينترن
ــرعت كم، عدم نياز به استفاده، عواملي است  خطوط مخابراتي و س
ــتفاده از اينترنت ذكر  كه غيركاربران از آن به عنوان دلايل عدم اس
كرده اند. از نظر كاربران «كمبود تعداد رايانه به نسبت دانشجويان» 
ــگاه كابل است. «عدم  ــتفاده از اينترنت در دانش مهم ترين مانع اس
ــكده ها»، «سرعت كم اتصال  ــي به اينترنت در همه دانش دسترس
ــه اينترنت در خوابگاه هاي  ــي رايگان ب به اينترنت»، «عدم دسترس
ــجويي» و «عدم اهميت دادن مسئولين دانشگاه و دانشكده ها  دانش
به توسعه خدمات اينترنت در دانشگاه كابل» و «خرابي رايانه ها» از 

مشكلات ديگر دانشجويان در استفاده از اينترنت است.
ــجويان درباره  ــاد دارند كه «آگاهي به دانش ــران اعتق 65٪ از كارب
ــتر از  ــود كه آنها بيش ــت» باعث مي ش ــتفاده از اينترن ــاي اس مزاي
اينترنت استفاده كنند. كاهش قيمت دسترسي به اينترنت در كشور 
ــتفاده از اينترنت  ــجويان به اس ــويق و يا اجبار دانش «(42٪)»، تش
ــت كه بر استفاده  ــاتيد «( 46،60)» از جمله عواملي اس ــط اس توس

بيشتر تأثير مي گذارد.

■ روستا آزاد، ليلا. ارزيابي برون داد علمي استادان و دانشياران 
دانشـكده پزشـكي دانشـگاه علـوم پزشـكي ايـران از طريق 
اندازه گيري شـاخص هيرش .پايان نامه كارشناسى ارشد رشته 
كتابـدارى و اطلاع رسـاني، بـه راهنمايى محمدرضـا على بيگ. 
دانشـگاه علـوم پزشـكى و خدمات بهداشـتى درمانـى ايران، 

دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكى،  1388 .
 

مقدمه: يكي از جديدترين روش هاي ارزيابى برون داد علمى محققين 
ــاخص هيرش است. از مهم ترين  ــتفاده از ش و مراكز تحقيقاتى، اس
ــنجي،  ــاخص هاي علم س ــبت به ديگر ش ــاخص نس مزاياي اين ش

سنجش همزمان كمّيت و كيفيت برون دادهاي علمي است.
ــاخص ذكر شده براي دانشياران و  اهداف: در اين پژوهش ميزان ش
ــگاه علوم پزشكي ايران محاسبه و  استادان دانشكده پزشكي دانش

مورد بررسي قرار گرفت. 
ــت.  ــواد: پژوهش حاضر از نوع توصيفي ـ تحليلي اس روش كار و م
ــامل 101 نفر استادان و دانشياران دانشكده  جامعه مورد پژوهش ش
ــي پژوهش  ــرش، داده هاي اصل ــت. طبق فرمول هي ــكي اس پزش
ــت، كه از  ــتنادات به هر مقاله اس ــامل تعداد مقالات و تعداد اس ش
 Web Of ،ــت وجو در نمايه نامه هاي استنادي تحت وب طريق جس

ت
قا

قي
ش تح

گزار
ت
قا

قي
ش تح

گزار



13
90

ير 
/ ت
تم
 هف

اره
شم

م/ 
ده
هار

ل چ
سا

111

ــدند.  ــع آوري ش Science، Scopus و Google Scholar جم
ــده از هر كدام از پايگاه ها،  ــت كه از داده هاي بازيابي ش بديهي اس
شاخص هيرش مجزا محاسبه شد. سپس، با تلفيق داده هاي اصلي 
ــت آمده از اين 3 پايگاه، مقدار دقيق شاخص هيرش محاسبه  به دس
ــه اي شاخص هيرش به دست آمده از هر  گرديد. براي آناليز مقايس
ــل داده ها، از  ــه منظور تجزيه و تحلي ــتنادي، و نيز ب ــه اس نمايه نام

نرم افزار SPSS استفاده شد. 
ــي  ــاخص هيرش براي كل جامعه مورد بررس ــط ش يافته ها: متوس
ــت آمده، كه شاخص هيرش استادان به طور كلي بالاتر  2/76 به دس
ــياران است. همچنين، شاخص هيرش استادان و دانشياران  از دانش
ــياران علوم باليني است. حدود  ــتادان و دانش علوم پايه بالاتر از اس
يك سوم از زنان داراي شاخص هيرش 2 هستند، هيچيك از آنان 
ــاخص هيرش بيش از  ــتر از 6 نداشته اند و ش ــاخص هيرش بيش ش
ــاخص هيرش به دست  10، همگي به مردان تعلق دارد. بالاترين ش
ــاخص  ــتادان نفرولوژي (ش آمده، متعلق به احد جعفري قدس از اس
هيرش برابر با 16) است، و همچنين عبدالعزيز رستگار لاري استاد 
ــا 13) در رتبه بعد قرار  ــاخص هيرش برابر ب ــي (ش ميكروب شناس
ــاخص هيرش صفر  ــت. 17 نفر از جامعه مورد پژوهش نيز ش داش

كسب كردند. 
ــكي از  ــكده علوم پزش ــياران دانش ــتادان و دانش ــرى: اس نتيجه گي
ــاخص و  ــده، با توجه به تعريف ش ــب ش ــاخص هيرش كس نظر ش
ــكي (علوم  ــاخص هيرش در حوزه پزش پژوهش هاي بين المللي ش
ــطح بسيار ضعيف، و  ــكي (علوم پايه) در س ــت/ پزش بالينى) و زيس
ــان نيز در  ــر آنان حتّي تعداد كل مقالات و تعداد كل استناداتش اكث
ــت كه همين عوامل، در ادامه  ــطح پاييني قرار دارند. بديهي اس س
ــده توسط آنان شده  ــب ش ــاخص هيرش كس باعث پايين بودن ش
است. به نظر مي رسد شاخص هيرش حتّي در زمينه هاي موضوعي 
ــكونت،  ــور  محل  س ــابه نيز تحت تأثير  مؤلفه هايي  همانند  كش مش
ــاغل و زبان  ــود ، بودجه تحقيقاتي ، تعداد محققان  ش ــات موج  امكان
ــتنادي ـ انتشاراتي كه بر روي تمامي  ــت، و علاوه بر الگوي اس اس
ــت، قابليت رؤيت بين المللى  شاخص هاي علم سنجي تأثيرگذار اس
(ميزان دسترس پذيري مقالات) بر شاخص هيرش كسب شده مؤثر 

است.

■ تردسـت زاده، مليحه. مطالعه الگو، نوع و سـطح سـودمندي 
اسـتنادهاي مقاله هـاي كتابـداري و اطلاع رسـاني. پايان نامـه 

كارشناسـى ارشد رشـته كتابدارى و اطلاع رساني، به راهنمايى 
محمد حسـين ديانى، دانشگاه فردوسى مشهد، دانشكده علوم 

تربيتى و روان شناسى، 1388.

ــودمندي استنادها  ــي كيفيت و س هدف اصلي پژوهش حاضر بررس
در مقاله هاي كتابداري و اطلاع رساني بر اساس نوع، طبقه و مكان 
استنادها است. اين پژوهش از نوع كاربردي و با روش تحليل محتوا 
انجام گرفته است. جامعه آماري براي بررسي نوع و مكان استنادها 
ــتنادها 1000  ــودمندي اس ــي سطح س ــتناد و براي بررس 915 اس
ــي تأليفي مجله هاي كتابداري  ــتناد مربوط به مقاله هاي پژوهش اس
ــاني با درجه علمي ـ پژوهشي، فصلنامه  كتاب، و دفتر  و اطلاع رس
ــت.  ــال 1385 اس كتابداري با درجه علمي ـ ترويجي، مربوط به س
ــي مقالات مروري به دليل تفاوت هاي خاص آنها با  در اينجا، بررس

مقالات علمي پژوهشي مورد نظر نبودند.
ــتنادي نويسندگان (استفاده  ــان داد كه: 1) بين الگوي اس نتايج نش
ــه مجله مورد بررسي تفاوت معنادارى وجود  ــتناد)، در س از انواع اس
ــه  ــتنادها در بخش هاي مختلف س ــع و پراكندگي اس دارد. 2) توزي
ــت؛ به طوري كه در هر سه مجله  ــي، متفاوت اس مجله مورد بررس
ــتنادها ابتدا در بخش مرور نوشتار، و سپس در  ــترين تعداد اس بيش
ــطح سودمندي استنادها در سه مجله  بخش مقدمه قرار دارد. 3) س
مورد بررسي متفاوت است. سطح سودمندي بالا در مجله كتابداري 
و اطلاع رساني با 4/53٪، بيشترين فراواني را دارد، در حالي كه اين 
ــطح سودمندي در فصلنامه كتاب 9/28٪ و در كتابداري ٪9/27  س
ــندگان، مكان و سطح سودمندي  ــت. 4) الگوي استنادي نويس اس

استنادها در كل مجله هاي مورد بررسي متفاوت است.

■ حسـين زاده، شـهلا. بررسـى ميزان رعايت اسـتانداردهاى 
بين المللى ايزو در تدوين پايان نامه هاى كارشناسى ارشد رشته 
مديريت آموزشى در دانشگاه هاى تهران، شهيد بهشتى و علامه 
طباطبايى در طى سـال هاى 86 ـ 1380 .پايان نامه كارشناسى 
ارشـد مديريت و برنامه ريزى آموزش عالى، به راهنمايى محمد 
حسـن پرداختچى. دانشـگاه شـهيد بهشتى، دانشـكده علوم 

تربيتى و روان شناسى، 1388 .

هدف از اين تحقيق بررسى ميزان رعايت استانداردهاى بين المللى 
ــته مديريت  ــد رش ــى ارش ــزو در تدوين پايان نامه هاى كارشناس اي
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ــهيد بهشتى، علامه طباطبايى  آموزشى در دانشگاه هاى تهران، ش
ــق كاربردى، و روش  ــت. تحقي ــال هاى 1380 تا 1386 اس طى س
پژوهش توصيفى است، و براى جمع آورى اطلاعات از چك ليست 
ــتفاده گرديده است. جامعه  ــتاندارد ايزو 7144 اس ــاخته اس پيش س
ــد  ــى ارش ــامل كليه پايان نامه هاى كارشناس آمارى اين پژوهش ش
ــته مديريت آموزشى طى سال هاى 1380 تا 1386 است. براى  رش
تجزيه و تحليل نتايج حاصله از آمار، فراوانى، درصد، آزمون شفه و 
فريدمن استفاده شده است. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل سؤالات 

تحقيق به شرح زير است:
ــگاه هاى مورد مطالعه نشانگر اين  ــى پايان نامه هاى دانش بررس 1 .
ــيارى از موارد پيش بينى شده در  ــت كه در اكثر آنها بس موضوع اس

استانداردهاى ايزو رعايت شده است (٪53/3).
ــانگر اين مطلب است كه در سال 86. 2  ــبات انجام شده نش محاس
ــاير سال ها  ــتانداردهاى بين المللى ايزو بيش از س ميزان رعايت اس
بوده است، و سال 85 بعد از سال 86 وضعيت بهترى از بقيه سال ها 
ــال هاى ديگر، به ترتيب رعايت استاندارد عبارتند از: سال  دارد، و س

83، سال 82، سال 81 و سال 84.
ــتانداردهاى فرم  ــوط به اس ــه مرب ــاى 1 و 4 و 6 و 8. 3 ك مقوله ه
ــه و اطلاعات روى  ــه، متن پايان نام ــى، بخش هاى پايان نام فيزك
ــيار بالا  ــند، در اكثر پايان نامه ها به ميزان بس جلد پايان نامه مى باش
ــت. در حوزه هاى ديگر، مانند بخش هاى  استاندارد رعايت شده اس
ــى بايد  ــواردى كه در پايان نامه هاى فارس ــى و مقوله 26 (م انتهاي
رعايت شود)، حداقل استانداردها در پايان نامه ها رعايت شده است. 
ــماره هاى اى.اس.اس.ان. و آى.س.بى.ان، حق  ــه ش ــا در مقول امّ
ــانه ها و اختصارات، واژه نامه و نمايه، هيچكدام  مؤلف، غلط نامه،نش

از پايان نامه هاى مورد بررسى استاندارد را رعايت نكرده اند.

■ فرقدان، سـميه. بررسـي پراكندگي داده هاي كتاب شـناختي 
در عناصر پيشـينه هاي كتاب شـناختي «بانك نسـخ خطي خانه 
كتاب» و ارائه الگويي بر اسـاس مدل «اف.ار.بي.ار» جهت تهيه 
پيشـينه هاي كتاب شـناختي. پايان نامه كارشناسى ارشد رشته 
كتابدارى واطلاع رساني، به راهنمايى فريبرز خسروي، دانشگاه 

شهيدبهشتى، دانشكده علوم تربيتى و روان شناسى، 1388.

ــزان پراكندگى  ــت يافتن به مي ــده: پژوهش حاضر در پي دس چكي
ــناختى پيشينه هاى نسخ خطى در بانك نسخ خطى  عناصر كتاب ش

خانه كتاب، به عنوان يكى از بهترين نمونه هاى موجود پايگاه هاى 
كتاب شناختى نسخ خطى است، تا بدين وسيله بتواند وضعيت حاكم 
ــناختى در اين حوزه را تبيين كند و از مدل  ــينه هاى كتاب ش بر پيش
ــازماندهي  مفهومى «اف.ار.بى.ار» به علت قابليت هاي آن براى س
ــخه هاى خطى، به عنوان الگويى براى پاسخگويى به نيازهاى  نس
ــخه هاى خطى استفاده كند. هدف از  موجود در فهرست نويسى نس
ــزان پراكندگي  ــؤالاتي چون «1. مي ــخگويى به س اين مطالعه پاس
ــناختي نسخ خطي  ــينه هاي كتاب ش ــي در پيش عناصر كتاب شناس
ــت؟  ــخ خطي خانه كتاب» چگونه اس ــود در پايگاه «بانك نس موج
ــاس مدل «اف.ار.بي.ار» در  ــب بر اس 2. ويژگي هاي الگويي مناس
ــكلات تهيه الگويي بر  ــخ خطي چيست؟ و 3. مش سازماندهي نس
ــاس مدل «اف.ار.بي.ار» چيست ؟» است. همچنين، دو فرضيه  اس
ــي در  ــناختي در عناصر مورد بررس «1. بين درج داده هاي كتاب ش
ــناختي اختلاف معناداري وجود دارد؛ و 2. بين  پيشينه هاي كتاب ش
ــتانداردهاي مد نظر پژوهش در داده هاي درج  انطباق بر قواعد و اس
ــده در عناصر مورد بررسي در پيشينه هاي كتاب شناختي اختلاف  ش

معناداري وجود دارد» مورد مطالعه قرار گرفت.
ــن تحقيق، روش كمّى و جامعه  ــتفاده در اي روش پژوهش مورد اس
ــخ خطى ايران» و رويكرد پژوهش  ــورد مطالعه «پايگاه بانك نس م
تحليلى است. در ابتدا، با كمك داده هاى گردآورى شده به توصيف 
ــه تحليل تفاوت هاى  ــود، و ادامه ب ــت موجود پرداخته مى ش وضعي
ــده  ــناختى وجود دارد، پرداخته ش معنادارى كه بين عناصر كتاب ش

است.
نتايج حاصل حاكي از تعهد بيشتر فهرست نويسان نسخ خطي شاغل 
در مراكز، در درج پديدآور اصلي است و در 91/7 درصد از پيشينه ها 
ــون محل تأليف،  ــده، همچنين عناصري چ ــدآور اصلي ذكر ش پدي
شرح پديدآورندگان و شناسه هاي افزوده، در هيچكدام از پيشينه ها 
ــت. عدم رعايت قوانين فهرست نويسي در عنصر  ــته اس وجود نداش
ــي  پديدآور اصلي بالاترين ميزان را در بين ديگر عناصر مورد بررس
ــد بالايي از عدم  ــان دهنده درص ــا 95/6 درصد دارد، كه اين نش ب
هماهنگي و به كارگيري سليقه شخصي در تدوين و فهرست نويسي 
ــه است. در اين بين، عنصر زبان با 27  آثار خطي و تعيين سرشناس
درصد، عدم تطابق با قوانين بهترين و استانداردترين وضعيت را در 
ــابهت  ــي در پژوهش حاضر دارد. ميزان مش بين عناصر مورد بررس
ــتر از بقيه عناصر و برابر با 95/77 درصد است،  در عنصر زبان بيش
ــاني را با 51/75 درصد  ــابهت و همس و پديدآور كمترين ميزان مش
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دارد، و اينطور مي توان نتيجه گرفت كه فهرست نويسان با عبارت ها 
و واژگان مختلفي نام نويسنده اثر را در پيشينه ها منعكس كرده اند، 
و در نتيجه قدرت بازيابي در فهرست ها را به شدت پايين آورده اند. 
فهرست نويسان در درج اطلاعات كتاب شناختي در عناصر مختلف، 
ــتر  ــوند و پديدآور اصلي بيش به صورت معناداري تفاوت قائل مي ش
ــت. همچنين، اختلاف معنادار بين ميزان  ــده اس مورد توجه واقع ش
ــت كه  ــده، و اين به معناي اين اس ــان داده ش انطباق بر قواعد نش
ــبت به رعايت  ــخ خطي تعهد بيشتري را نس ــان نس فهرست نويس
ــي در عناصر «زبان و دوره  ــتانداردهاي فهرست نويس قوانين و اس

حيات» از «پديدآور اصلي و تاريخ تأليف» احساس كرده اند.

■ شريف نوبرى، مريم. مطالعه پيمايشى تطبيقى شيوه ارزشيابى 
به كار رفته در معاونت اسناد ملى سازمان اسناد و كتابخانه ملى 
ايران (آرشـيو ملى ايران) و كتابخانه و آرشـيو كانادا. پايان نامه 
كارشناسـى ارشد رشـته كتابدارى و اطلاع رساني، به راهنمايى 
سعيد رضايى شريف آبادى و رويا برادر، دانشگاه الزهراء (س)، 

دانشكده علوم تربيتى و روان شناسى، پاييز 1388.

ارزشيابى فرآيند ارزيابى اسناد، براى تعيين مدت زمان نگهدارى آنها 
است؛ شامل تصميم گيرى درباره اينكه ارزش طولانى مدت اسناد، 
ــيو را توجيه مى كند يا نه؟ ارزشيابى به  هزينه نگهدارى آنها در آرش
ــنادى را نگهدارى و چه اسنادى را  علت اينكه تعيين مى كند چه اس
امحاء كنيم، اساس مسئوليت هاى آرشيوى است. براى پاسخگويى 
ــنتى ارزشيابى،  ــيله شيوه هاى س ــده به وس به چالش هاى مطرح ش
ــيارى انجام گرفت و شيوه هاى جديدى مطرح شد. با  تحقيقات بس
ــياهه اسناد كه هم اكنون در  توجه به اينكه روش جدول بندى و س
ــازمان اسناد و كتابخانه ملى ايران مورد استفاده است در بسيارى  س
از كشورها مورد تجديدنظر قرار گرفته، و حتّى شيوه جديدى به جاى 
ــت. در اين پژوهش براى نشان دادن شيوه  ــده اس آن به كار برده ش
ــيابى كه بتواند ضعف هاى اين شيوه را مشخص و تا حدودى  ارزش
ــازد، از طريق مطالعه تطبيقى پيمايشى به بررسى شيوه  برطرف س
ــناد و كتابخانه ملى ايران و  ــازمان اس ــيابى به كار رفته در س ارزش
ــيو كانادا مى پردازد. براى گردآورى داده ها از سياهه  كتابخانه و آرش
ــت. اين پژوهش پس از  ــتفاده شده اس ــاخته اس ــى محقق س وارس
توصيف جامعى از چگونگى فرآيند ارزشيابى در سازمان هاى مذكور، 
ــاس مطالعات به عمل آمده در مورد  به تطبيق آنها مى پردازد. بر اس

ــازمان اسناد و كتابخانه ملى ايران  ويژگى هاى فرآيند ارزشيابى، س
ــت. در مورد  ــيو كانادا 84٪ موارد را دارا اس 30٪ و كتابخانه و آرش
معيارهاى ارزشيابى، در تحليل عملكردى سازمان اسناد و كتابخانه 
ــيو كانادا 100٪ موارد ياد شده را  ملى ايران 33٪ و كتابخانه و آرش
ــت. در مورد معيار تحليل محتوا هر دو كشور تمامى معيارها  دارا اس

را دارند.
در پايان، با هدف بهبود وضعيت ارزشيابى پيشنهاد مى شود سازمان 
ــيابى كل به جزء  ــه ملى ايران، از روش هاى ارزش ــناد و كتابخان اس
ــبى به نظر  ــادا نمونه مناس ــيابى كلان كان ــتفاده كند كه ارزش اس

مى آيد.

■ محـب حورى، شمسـى. ارزيابى عملكرد سـازمان اسـناد و 
كتابخانه ملى جمهورى اسـلامى ايران با استفاده از مدل تعالى 
سازمانى EFQM. پايان نامه كارشناسى ارشد رشته كتابدارى 
و اطلاع رسـانى، به راهنمايى زهره مير حسـينى، دانشـگاه آزاد 

اسلامي، واحد تهران شمال، تابستان، 1388.

ــازمان اسناد و كتابخانة  پژوهش حاضر، در مورد ارزيابى عملكرد س
ــازمانى اي.اف.كيو.ام. است.  ــتفاده از مدل تعالى س ملى ايران با اس
ــازمان  ــطح مديريت كيفيت در س ــى س هدف از اين پژوهش بررس
ــتانداردهاى  ــى ايران با توجه به معيارها و اس ــناد و كتابخانة مل اس
ــت.  ــى اي.اف.كيو.ام. (مدل بنياد مديريت كيفيت اروپايى) اس جهان
ــده است و با  ــتفاده ش در اين پژوهش از روش پيمايش موردى اس
ــة نتايج حاصل از ارزيابى و مدل اي.اف.كيو.ام. نتيجه گيرى  مقايس
ــد ـ 24 نفر ـ و  ــران ارش ــورد پژوهش، مدي ــت. جامعة م ــده اس ش
ــتند، كه با استفاده از  ــناد و كتابخانة ملى هس ــازمان اس كاركنان س
ــن (1983) 300 نفر از  ــارك و جولى جاني ــوى نمونة مايكل م الگ
ــزار جمع آورى  ــرار گرفته اند. اب ــازمان مورد پژوهش ق كاركنان س
اطلاعات پرسش نامة 50 سؤالى مدل اي.اف.كيو.ام. است، كه بين 
ــد. اطلاعات جمع آورى شده با استفاده  مديران و كاركنان توزيع ش
از روش آمار توصيفى و استنباطى مورد تحليل قرار گرفته و در اين 
ــتفاده گرديد. نتايج نشان داد  رابطه از نرم افزار اس.پي.اس.اس. اس
ــناد و كتابخانة ملى ايران با كسب امتياز 643/87،  ــازمان اس كه س
در مقايسه با امتياز كل 1000 در سطح برگزيدگان اوليه و برندگان 
ــب شده از معيارها و  جايزة مقدماتى قرار دارد، و بين امتيازهاى كس

گروه ها ى جامعه آمارى تفاوت معنادار وجود دارد.




