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  ده يچک

  در.دی نماینيش بيپ داده رافرا سان و متخصصانیژه فهرست نویوه ر نقش کتابداران بيين مقاله درصدد است تغیا  -اهداف
ش پـي ش از   ينـدگان اطلاعـات ب ـ    یستند جو  ه د استوار ی جد یهافناوریه  ی پا بر که   ی امروز یاددهی و   یريادگ، ی  پژوهش یها طيمح

  . رنديگی بهره میر از کتابخانه به خوبي غییها خود از مجموعهیابی اطلاع یاهرفتار شوند و دریخود کفا م

نـد شـبکه   یت دانـش و فرا یری در متن مـد یا کتابخانهیهایف کتابداران و مجموعه نقش و وظا-دگاهید /شناسی روش /طرح
جـستجو و  . ري ـا خی ـوجـود داشـته باشـد    نکـه کتابخانـه   ی اعـم از ا ،قـرار دارد   )وجـود دارد  که در هر جامعه اطلاعاتی      ( یاطلاعات
 اطلاعـات   فناوری انمتخصص مشارکت بين    بهتواند  می آه   استکنندگان دانش   دي تول یهمکارنحوه   از   ییها نمونه ،يآور فراهم

ان و  ی دانـشجو  یريادگی ـنحـوه    ،یعلم ـهيئـت   پژوهشها توسط اعـضاء     هدایت  س و   یشکل نحوه تدر   رييو کتابداران به منظور تغ    
  .بيانجامدتها ين فعالی کتابداران از ایبانينحوه پشت

و نماینـد   مشهودتر   اري بس یکفناوری و   یانسان تعاملاتله  يه وس د را ب  از دارند تا مجموعه و خدمات خو      ي کتابداران ن  -هاافتهی
 ی بـرا  یکی اسـتراتژ  یهـا یي دارا ،فـراداده و متخصـصان فـراداده      . شـوند  ی اطلاعـات  یع محتـوا  ی ـتوزموجـب بهبـود      یاندهیبطور فرآ 

در ایـن   دول ارائه شـده     دو ج . ست ا  روبرو ی اساس ی با چالشها  یسینو فهرست  ارائه خدمات     نحوه یهستند، ول ها  خانهکتاب
  . ارائه کرده استوار فهرستبصورت  متخصصان فراداده را ی آنها برایامدهاين چالشها و پیامقاله 

-توانند جهـت صـرفه    ی کتابداران م  کند که چگونه  ینی را ارائه می    نو ینشهاينظرات و ب   این پژوهش    -قيتحق ارزش و اصالت
 .وسـته وب مـشارکت داشـته باشـند        يالعـاده بـه هـم پ       فـوق  یاي ـ دانـش در دن    عتيز ارتقـاء وض ـ   ي در وقت پژوهشگران و ن     ییجو

 و  یا کتابخانـه  یهـا ف مجموعـه  یوظـا  ر نقـش و   ييتغ ، و یابیعلا، رفتار اط  ی جهان ی اطلاعات یاز فضا تری  کلیم  يهافمهمچنين  
  .کند ترسيم میها نقش فراداده و متخصصان فراداده در کتابخانهینيش بي، پی اطلاعاتیستمهايس

   مفهومی  -نوع مقاله

  

  هاکليدواژه

  .هاگستر، سيستمهای مدیریت پایگاه دادهها، مدیریت اطلاعات، وب جهان کتابداران، مجموعه داده

  

  مقدمه

  .)Kephart, 1890(کنند ی فراهم مذهنی یتهايفعالبهتری را برای نه يگر متخصصان زمیکتابداران نسبت به د    

 ی مـورد از جـشنها     ن  ياول ـ) کرنـل   کتابداربرجـسته فـراداده کتابخانـه دانـشگاه         ( تـام ترنـر      یبرا مراسم بزرگداشت    یبرگزار
  . دیبرگزار گرد ١دوبلين کور اختراع ن سالگرديبود که به مناسبت هشتمسالانه دانشگاه کرنل 

س ي بـود کـه دن ـ  يفكـاه  نقش ، داشت"کتابدارشدن" در یامدهنقش ع یدر ساحل شرق   که   ای، برنامه عیگر وقا یدان  ياز م 
ن ياول ـ ،٣تهـوراس کفـار   مقالـه  از ي بـود  اقتباس ـ وينقـش  (Stephens, 2004). کردفا ی آلاسکا ا٢فيربنکزفن از دانشگاه ياست

  .  استخدام شده بود١٨٨٢س دانشگاه کرنل که در سال یفهرست نو

ن مقالـه از    ی کتابـدار شـدن آخـر      بـا عنـوان    کفـارت دهد که مقاله    ی نشان م  ١٨٩٠سال   در   ٤کتابخانهمجله   به   دقيق ینگاه
کـه در   یطور  همـان  .  مـذکور چـاپ شـد     مجلـه    تا نوامبر در     ی جولا ی ماهها ین عنوان در آن سال ط     ی بود که با ا    ی مقالات یسر
 یدارا ی امـروز یاحرفـه  کتابـدار لازم اسـت  ،  اسـت   بـا موضـوع آشـکار      کفـارت ز  ي ـ برخـورد طنزآم   یبه خـوب  مذکور   مقالات   یسر
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 و  ی ارائـه خـدمات عمـوم      یی، توانا ات و فرهنگ  ي، دانش گسترده از زبان، ادب     ی، روشن فکر  ی و هوشمند  پشتکار، آموزش خوب  
 یتیری مد یمهارتهاز  يند کتابخانه، و    ر از عملک  ی مختلف یها و دانش خوب از تجارت کتاب، مهارت انجام جنبه         ی، شم تجار  یفن

  .باشد

جـستجو  ،  آشکار کردی با مسائل امروزیشتريکات اشتراک بن ١٨٩٠در سال کتابخانه مجله  ی بعدیها شمارهیبررس   
، پس از مثلا. شوندیح دچار مشکل مي و منابع صحروزآمدر، عتبافتن اطلاعات میکنندگان اطلاعات بدون وجود راهنما اغلب در 

 یرزشـمند بـرا   منـابع ا  ه کـرد کـه      ي ـ ته یخوش ساخت و روزآمد    یکتابشناس ،دانشگاه کرنل   کتابدار کمک ٥هالیچارلزهنرآن  
  :کندیسه مین مقاي را با هم چنیفهرست و کتابشناس یامقاله  دریو  پذير نمود، دسترسرا فهرست انندگان خو

ان ی از دانشجویميحدود ن. ستي چندان واضح نهستندنيز د ي مف،ند هست که مضریا به اندازهی موضوعیفهرستهانکه یا
خواهـد، فهرسـت    یسته م ـ ی ـ الکتر در مورد  یدانشجو مطلب . برندیستها را بکار م    فهر ،ن آنها قائل شوند   يب یزینکه تما یبدون ا 

 ,Hull) کنـد ی م ـینتخـاب و کپ ـ ا از آنهـا را  یک ـی ی دانشجو بصورت کاملا تـصادف یکند ولی مپيشنهاد یهزاران عنوان را به و
1890).  

در  اسـت کـه امـروزه کتابـداران     ییدهـا ه انتقاي به شدت شـب منتشر شد که بعدها هال از فهرستهارسد انتقاد  یبه نظر م  
  .نددهی انجام مینترنتی ای جستجوی موتورهامورد

 " انجـام دهنـد  یانیعلـم کمـک شـا    شرفتي ـ پ و وقـت ییجـو  هستند که در جهت صـرفه یمشاغل معدود"هم اکنون  و   
(Richardson and Poole, 1890.مباهات کنند، چـه بـه عنـوان    اري اطلاعات بسیانجينه ميد کتابداران به نقش خود در زمی شا 

ر ي ـ پـژوهش نظ   یدکننده ابزارها يا به عنوان تول   یازشان رهنمون شوند،    ي باشند که کاربران را به اطلاعات مورد ن        یکتابدار مرجع 
ت موجـب   ی ـار جـستجو کـه در نها      يا دسـت  ی ـ ی تخصـص  یهاهی ،نما یا کتابخانه ی، فهرستها  مرجع یا راهنماها یها  یکتابشناس

سـته وب کـه مـدام در حـال گـسترش اسـت،              وي بـه هـم پ     یاي ـن دن یدر ا هر چند   . شوندین منابع و کاربران م    يبل ارتباط   يتسه
ر ي ـ نظ ی قدرتمنـد  ی سـاده ول ـ   ی جـستجو  ید، ابزارهـا  ن ـکنیمختار عمـل م ـ   ش بطور خود    يپش از   يجستجو کنندگان اطلاعات ب   

حـال  . شـوند یمنـد م ـ   بهره یخوببها   کتابخانه ی ورا یهااز خود از مجموعه   يافتن اطلاعات مورد ن   یرند، و در  يگیبکار م  را ٦گوگل
ت دانـش   يعوض ـشبرد  ي ـ از اتـلاف وقـت و پ       یريگجهـت جلـو   تواننـد   ی کتابـداران چگونـه م ـ     ییاين دن ين است که در چن    یل ا اسئو

  مشارکت داشته باشند؟

خواهد  یبه چه شکل٢١ دن در قرننکه کتابدار شیف ای تعری برایر را به عنوان نقطه آغاز ین مقاله موارد ز   ی در ا  نويسنده   
  : ستا در نظر گرفته بود

  ؛فناوریمشتق از یريادگیس و ی تدر،قي تحقیها طيمح •

 ؛) به محتوایمثلا کاهش راهنما جهت دسترس (یانجيعدم وجود م •

 متشکل اسـت از وب      یک کتابخانه دانشگاه  ی کاربران   ی برا ی اطلاعات یمثلا فضا  (یجهان ی اطلاعات یفضا •
 ؛(OCLC Online Computer Library Center, 2004))ی سازمانی خاص، و محتوایها، مجموعهی چاپیمحتوا

  .یارسانه چندیوب و قالبهابه منابع موجود در  جستجوگران اطلاعات یهاتیع دراولویر سرييک تغیو •

ن ی ـا. اسـت نـده   یسـال آ  ١٠تـا  ۵ یهـا ط ـ   نقش فراداده و متخصـصان فـراداده در کتابخانـه          ینيش ب ي پ نويسنده یهدف اصل 
ر يي ـ کاربران، و تغیابیاطلاع ، رفتار ی جهان ی اطلاعات ین فضا يجه ارتباط ب  ينت  بزرگتر در  ی حاصل از بوجود آمدن محتوا     ینيب شيپ

  . استیا کتابخانهیهانقش کتابداران و مجموعه

  ت دانش یریمد:  بزرگتریمحتوا

  .(Choo, 2002)ست ي نیخاص ت افراد اندک ويو مسئول  استافرادمربوط به همه جاد دانش ین و ایتکو   

نـه اطلاعـات و   ين کتـاب در زم یتورنتو و مولف چند   استاد مطالعات اطلاعات دانشگاه،٧چوویچان از آثار پروفسور نويسنده
 کتابـدار شـدن     یر محتـوا بـرا    يي ـن بخـش از مقالـه در مـورد تغ         ی مشاهدات ا  ی جهت سازمانده  یت دانش به عنوان روش    یریمد

  : کند کهیف مي توص"یجوامع آگاه" سازمانها را به عنوان چودکتر .  استاده کردهاستف

 ی فن ـ یب مهارتهـا    ي ـ و ترک  یبـا جمـع آور    ... پـردازد ید محتوا م  يط به منظور تول   ي در مورد مح   یر اطلاعات يبه تفس  […]
ه و ی ـاسـب انجـام کـار بـه تجز     منیجهت انتخاب و بکـار گـرفتن روشـها    ]و[ ...کنندیجاد مین ای سازمان دانش نویاعضا
  .(Choo, 1998) پردازدیاطلاعات م ليتحل

و جهـت   پـردازد،   یمن  یدانش نو  یگذارهیپا،  ک سازمان آگاه هست که به مشاهده و درک جهان         یم که دانشگاه    یریاگر بپذ 
به منظـور  ابخانه ر کتي نظیدهنده اطلاعاتسیک سرویپردازد، سپس نقش ی اطلاعات می به جستجو  یسازميت از تصم  یحما

بـه نقـش فعـال اصـالت     چـو  در ادامـه  . ردي ـگیدر کانون توجـه قـرار م ـ  مشارکت در امر توليد و پردازش اطلاعات برای دانشگاه،          
  . یدهد تا انفعال یم

است ن یکنند و آن ایخواهند بدانند عمل می فراتر از آنکه مردم م ی اطلاعات یستمهاي خدمات و س   ،در سازمان آگاه  
 یمدل مشارکتح یتشرز ا یاقتباس ١ شماره ریتصو .(Choo, 1998)کنند یاطلاعات استفاده مچرا و چگونه از که مردم 

ز از  یمتمـا هوشـمند    سـازمان   :دی ـگویر م ـ ین تـصو  ی ـچـو در مـورد ا     .  اسـت  یرشـد سـازمان    د دانش و  ي تول ی برا چو یعال
 فنـاوری اطلاعـات مـرتبط،     ن متخصـصان حـوزه،      يب ـن سازمانها   یا. کنندی عمل م   هستند که جداگانه   یا پراکنده یواحدها
 ,Choo ( بپردازنـد گریا همـد ب ـ سـازمانها  یهایتوانمنـد ق ي ـبـه تلف کننـد تـا   ی را فراهم مینی مربوط مشارکت نویاطلاعات
، ید، سـازمانده ي ـ، تولی اعـم از فـراهم آور  "ی شبکه اطلاعاتیهاندیفرا"چو سه گروه مذکور در آنچه که     یتمام ).2002



 بـصورت  ی اطلاعـات یهانـد یهـا در فرا  چکـدام از گـروه  يه. شـوند ی گرفتـه م ـ کـار ه نامد ب ـیستفاده از اطلاعات مع و ا یتوز
م تا ي را فراتر از اسناد توسعه ده"اطلاعات"د تصور کتابخانه از  ین مدل، ما با   یح ا ي درک صح  یبرا. کندی عمل نم  یانحصار

  ).Choo, 2002 ( اطلاعات گرددی از منابع انسانیعيشامل گستره وس
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توانـد  ین گـروه م ـ   ی ـک دانشگاه ا  یدر   .دنپردازید و استفاده از اطلات م     ي هستند که به تول    یشامل افراد  ٨متخصصان حوزه 
انتخـاب،  لازم بـرای     یمتخصصان اطلاعات دانش فن ـ   . ، محققان و امثال آن باشد     یليلات تکم يتحصان  ید، دانشجو ياساتشامل  
 و یریق دسـترس پـذ  ی ـن طری ـ را دارند، تا از ای اطلاعاتیهاستمها و ساختار ي س درون اطلاعات در    ی، و سازمانده  یآورفراهم

ها فراهم  يآگاهافزایش   و   یريادگیارتقا سطح   به منظور   را   ی کنند، و خدمات   یعات را ارتقا دهند، اطلاعات را نگهدار      ت اطلا يفيک
 یمتخصـصان فنـاور   .  باشـد  دیگر افراد ستها و   یويران اسناد، آرش  یتواند شامل کتابداران، مد   ین گروه م  یک دانشگاه ا  یدر   .کنند

تنها نه  شود که نوعا    خاطر نشان می  . هستند یاطلاعاتایجاد و نگهداری بسترهای      یبرا ژهی و ی فن ی مهارتها یاطلاعات دارا 
روشـهای    یـا   و ی آموزش ـ یهـا وهيش ـ وفناوریهای اطلاعـاتی جدیـد      لکه جوامع بسياری هستند که      ب ٩جامعه آگاه دانشگاهی  

ر ائـتلاف   یمـد  ١٠کليفـورد ليـنچ    .درن ـيگیبکار م سازمان   یمطابق مقررات داخل   گوناگون و    یبا سرعتها و روشها   نوین را   ق  يتحق
اطلاعـات و   متخصـصان   کند کـه    یاطر نشان م  خ توسط جامعه پرداخته و      یتاليجیت ارتقا کتابخانه د   ي به اهم  یااطلاعات شبکه 

  .(Lynch, 2003) خواهند بودگرا رشته یدر برابر سازمانهاختارگرا  خارج از جوامع سایشهای اطلاعات با گرافناوری

  : استهمفهوم از کتابخانه بر تفکر ما حاکم بود تم دوسيدر قرن ب   

   یا/؛ وکتابخانه به عنوان مخزن .١

از ي مورد نیا به منابع کتابخانهی که کاربران را جهت دسترسیی و ابزارهاينکتابخانه به عنوان مرکز متخصص .٢
 . کنندیت میهدا

داشـته  شان ی ـها در سازمان دارند نقش غير ضروری       بداران  کتابر   ایبازدارندهدگاهها اثر   ین د یکم هر دو ا   ی وست  يدر قرن ب  
 یباني از پـشت  ییمـدلها " دانـشگاه کرنـل بـا عنـوان           از پـروژه   یاافتـه ی .ر وجـود دارد   يي ـدال بـر تغ    یهدخوشـبختانه شـوا   . باشند
ت هيئ ـ ءق اعـضا  ي ـس و تحق  ی تـدر  ی در چگـونگ   یاساس ـ ريي ـک تغ ی ـ اطلاعـات    فنـاوری دهد کـه    ینشان م " ٢٠١٠یک برا يآکادم
و ه ی ـن نظری ـتـه فـوق منجـر بـه ا    یاف. ]٢[تهـا اسـت  ين فعالی ـ کتابـداران از ا یبانيان، نحـوه پـشت  ی دانـشجو یگریادی، نحوه   یعلم



 ٤

دانشگاه  اطلاعات   فناورین  ا و متخصص  یعلمهيئت   ی در ارتباط با اعضا    یشتريت ب يشود که فعال  ی کتابداران م  یشنهاد برا يپ
خـود را بـه    یتـال يجید را تـسهيل کننـد؛ کتابـداران مهارتهـای        ی پژوهـش  یکارهاع  ی و توز  یکپارچگی ،یهماهنگ؛  داشته باشند 

خـدمات  و ، گيرنـد  بکـار  در سـطح دانـشگاه    یتـال يجیه د یت سرما یرید و مد  ي در جهت تول   یت علم ئي ه یمساعدت اعضا منظور  
  . دن ارائه دهمشارکتی یريادگیس و ی در تدرخلاقيت از یبانيد در پشتیجد

 Cornell)برقـرار کـرد    دیجيتـال  کتابخانـه های  مجموعهی برایا دانشکدهگرنتهایانه دانشگاه کرنل ن خطوط، کتابخیا یط
University Library, 2004a, b) در سـال  .  کـرد یباني پژوهـشگران را پـشت  یتـال ارزشـمند بـرا   يجی دید محتـوا ي ـ تولگرنتهان یا

جـاد خـدمات    یگروه مشاوره و ا   . شدند ت دعو ی واجتماع یان در حوضه علوم انس    یها، پروژه گرنتهابرقراری  ن سال   ي، اول ٢٠٠۴
ه را  يافت کننـدگان بورس ـ   یدرو  کنند،  ی م یکارهم دانشگاه   فناوریر مرکز   يهم کنندگان خدمات نظ   گر فرا ید تال کتابخانه، با  يجید

هـرم   از   ی واقع ـ یاونـه ک نم یرنده  ين برنامه بورسها در برگ    یبنابرا. کنندیممساعدت  شان  یاهل پروژه ي و تکم  یسازجهت آماده 
 مرکـز ( اطلاعـات    فنـاوری  عـات  و متخصـصان     لاخلاقانه با متخصـصان اط    تعامل  ) عضو دانشکده (شامل متخصص حوزه     ١١دانش

  .است )فناوری دانشگاه

 یاد مل ـ ي ـ، کـه توسـط بن     ١٢ي کتابخانـه دیجيتـال علـوم مل ـ        کتابدار شـدن عبـارت اسـت از        ییر محتوا يي از تغ  یگرینمونه د    
 ی بـرا  یريادگی ـ و   از تـدریس   یبانيپـشت به منظور    یاضی و ر  ی، مهندس فناوری،  ن منابع علوم  ی آنلا  عنوان کتابخانه  و به ،  ١٣معلو

آتابخانـه  هـسته ائـتلاف     و  عـض  از سه    یکیکرنل  دانشگاه  . شد بنا نهاده  )تا بزرگسالان  یش دبستان يپ(گروههای سنی   تمام  
 بوجـود کتابخانه دیجيتال علوم ملـی     یدات علم يع تول یه منظور توز  ب ٢٠٠١ ن ائتلاف در اواخر سال    یا .ديجيتال علوم ملي است   

ت ي از آنهـا مـسئول  یک ـی هسته ائـتلاف شـامل دو کتابـدار بـود کـه      یه دانشگاه کرنل برايب اوليترک. (Arms et al., 2002) آمد
کتابخانه دیجيتال علوم ملی ود که ن بیایک تفکر کاملا چالش برانگيز   درآن زمان   . را بر عهده داشت    فراداده   یريتوسعه و بکارگ  

ن پـروژه  یبهتـر  ن وياول ـ. اسـت باشد که بوجود آمـده  یتاليجین کتابخانه دیتررمتجانسين حال غين و در عیکرد بزرگتریتلاش م 
 بنيـاد ملـی   ،  کتابخانه دیجيتال علوم ملی      توسط   یدي تول یهاگر پروژه ی متعدد با د   ی فرع یقراردادهااز   با استفاده    ،یمشارکت

کتابخانـه دیجيتـال علـوم ملـی      پـروژه  چو مدل حسب بر .دنکی میگرهمکاریدجوامع تال و   يجی د یها کتابخانه ،و ناشران علوم  
 اسـت کـه      فنـاوري اطلاعـات     اطلاعات، و متخصـصان    نامتخصصمتخصصان حوزه،    از   ین سازمان يم و ب  ي بلند مدت حج   یانهومن
 یهانهي در زم  یشرفت مل ي پ پشتيبانی و حمایت   ن هدف عبارت است از    که ای . کنندی تلاش م  ی حصول به هدف مشترک    یبرا

  . یاضی و آموزش ری، مهندسفناوریعلوم، 

 علــوم ی مــوثر از مــشارکت فعــال کتابــداران در جامعــه دانــش عبــارت اســت از کتابخانــه مجــازیهــاگــر از نمونــهی دیکــی   
هنـوز در دسـت   کـه  ن پروژه یا. (VIVO, 2004)باشد یل مکرن دانشگاه یستی علوم زیتهاي فعالی برایبوکه پرتال  ١٤یستیز

باره اطلاعات در  از کامل   یاهی نما هرا بواسط  یستی علوم ز   و خدمات   از منابع  یعيکپارچه به حجم وس   ی ی دسترس اقدام است 
انتشارات و هر   و یقاتي تحق یهاشگاهیآزما،  بزرگانها،  برنامه،  ی آموزش یاه، افراد، گروه  ی آموزش یهادوره ،یامواد کتابخانه 

کتابخانـه مجـازی علـوم       دفلازم به ذکر است کـه ه ـ      . کندی باشد فراهم م   یستیکرنل که مرتبط با علوم ز      در دانشگاه    یزيچ
 یو بخـشها  یادار یدر قـسمتها  کـه  ی و کارکنـان پژوهـش  یعلم ـهيئت  ین اعضايعبارت است از ارتقاء مشارکت ب زیستی

 یتیری مدیت و کارهاسي دانشگاه کرنل نیسنت یبازتاب سازمان ادار ازی علوم زیستکتابخانه مجاصولا . اندمختلف پراکنده
بـه اکتـشاف و پـژوهش     کتابخانـه مجـازی علـوم زیـستی    برای اینکه مردم بتوانند در ميان محتوای غنی  یدهد، ولیانجام نم

به هم مرتبط  را) اطلاعاتت یموجودیافته از  تارتباطاتی ساخ  (ر ب ی مبتن یع، انتشارات و مکانها   ی سازمانها، وقا  ،افرادبپردازند،  
کـم  یست و ي ـ قـرن ب ی کتابـدار یابـر  یت دانش اثربخش و سرمـشق یری از مدیانمونه کتابخانه مجازی علوم زیستی .کندیم

  . است
  
  موارد قابل توجهگر ید

  شتري بیگریانجيعدم م
هـا و هـم بـر      کتابخانه یدر ساختمانها  هاران با کتابخانه   وجود دارند، لذا کارب    یمجاز  و یکیزي بصورت ف  ی امروز یهاکتابخانه

، "سـاختمان و خـدمات کتابخانـه       یبررس ـتابخانـه دانـشگاه کرنـل،       ک"در ارتبـاط بـا سـاختمان کتابخانـه،          .  وب تعامل دارند   یرو
(Cornell University Library, 2003) کتابخانـه و منـابع    از انجمـن  یگـزارش مـشترک  ، "یقـات يط تحقيابعاد و استفاده از مح" و

ن ی ـهـر دو مطالعـه فـوق ا    .کنـد ی را ارائه مییهایيراهنما  (Friedlander, 2002)،١٦تال يجیون کتابخانه ديو فدراس ١٥یاطلاعات
هيئـت  د کردند در حاليکه دسترسی به نشریات چاپی و کتابها در محل کتابخانه اهميـت فراوانـی بـرای اعـضای                      یيدگاه را تا  ید

 تکيـه    و بدون توجه بـه مقـررات دانـشگاهی       )  تمامی کاربران کتابخانه   یبا برا یتقر(حصيلات تکميلی دارد    علمی و دانشجویان ت   
 بـه منـابع بـصورت آنلایـن از خانـه و محـل کـار             دهنـد   یح م ـ يتـرج بيشتر بر منابع اطلاعاتی آنلاین تمـامی گروههـای مـراجعين            

 ی روشـها یو مرجـع مجـاز  " از کتابـدار بپـرس  "ري نظیخدمات . مراجعه کنندبه محل کتابخانهنکه یتا ا،  داشته باشند یدسترس
 در خـارج از محـل کتابخانـه         هـا ابخانـه ها و خـدمات کت    ش استفاده از مجموعه   یکند، افزا یارائه م  ارتباط با کتابداران     ی برا ینینو

  . شودمی یانجيرميغمنجر به گرایش 
  

  اطلاعات  مراکزکتابخانه به عنوان 
جالـب  ، کتابخانه فرصتی دارد تا به مراکز اطلاعاتی تبدیل شود که فضای مـشترک               مه دارد ادا یرگیانجيعدم م در حاليکه   

 به نظـر    .]٣[اندآورد که بواسطه تجهيزات پيچيده فناوری اطلاعات مجهز شده         فراهم می  توجه و مکانی برای مشارکت متقابل     
بـه  کتابخانـه    ی کارکنـان سـاکن سـاختمانها      هـا، و  وضعيت فعلی مراجعـان، مجموعـه      ،٢٠١۵رسد احتمالا تا پيش از سال       می
   . دهدیوتر مي و کاربرد کامپی کاربران، خدمات عمومی به تنوع فضایشتريت بیکه اولوبدل خواهد شد  یتيوضع
  

       ی اطلاعات جهانیا از فضیامجموعهریزکتابخانه به عنوان 
 ش بهـار هدر پـژو  .  سـاختمان کتابخانـه مهـم اسـت        از اسـتفاده ن استفاده از کتابخانه به همـان انـدازه          ی و آنلا  یجنبه مجاز 

ان ی دانـشجو ،یعلم ـهيئـت   یدرصد از پاسخ دهنـدگان شـامل اعـضا      ٢٧ ،١٧ مديريت آيفي آتابخانه   ام کتابخانه کرنل بن   ٢٠٠٣



 ٥

درصـد   ٣٢ کننـد و  ی اظهار داشتند که هر روز در محل کتابخانه از منابع استفاده م            یان کارشناس ی، دانشجو یليلات تکم يتحص
ت يح اهم یبطور همزمان در تشر   . کنندیاستفاده م کتابخانه  منابع  له صفحات وب از     ي هر روز بوس   اظهار داشتند دهندگان   پاسخ
گـر  یا دی ـاهو و گوگـل   ی ـاز  دهنـدگان گفتنـد کـه        درصـد از پاسـخ     ٧٣ کـاربران،    ی بـرا  ی جهـان  ی اطلاعـات  ی فـضا  ی بخـش  یوب برا 
  .(Association of Research Libraries, 2003)کنند ی استفاده میار کتابخانهي غی اطلاعاتیها ه درواز
  

   گوگلییتوانا
 کتابخانـه کرنـل     یکپارچـه بـرا   ی ی سـاختار  جـاد ی در خـصوص ا    یق ـيدانـشگاه کرنـل تحق     از کتابخانـه     ی گروه ـ ٢٠٠۴در سال   

 از کارکنـان کتابخانـه      یادی تعداد ز   با یاافتهی ساختار   یها مصاحبه یقاتيگروه تحق . تال انجام دادند  يجیمجموعه د  ۵٠متشکل از 
از   کتابخانهیابیستم بازيکردند که سمصاحبه شوندگان اغلب اظهار نظر  .(Cornell University Library, 2004a, b)انجام داد 

 بایـد    جـستجو  یدهاي ـح بـودن و شـامل بـودن کل        ينان از مرتبط بودن، صـح     ي بهتر جهت اطم   یه ساز ینظر سرعت جستجو و نما    
  . ه گوگل باشديشتر شبيهرچه ب
سـه  :  وجـود دارد   لن ـرن کاربران کتابخانـه ک    ي ب یدگاه مشترک ی نشان داد که د    ٢٠٠٣درسال مديريت آيفي آتابخانه   یبررس

 کتابخانـه   ی دسترس ـ یستمهاي ـ اسـتفاده از س    یافت سطوح خدمات مربوط به راحت ـ     یبه در ل  ی کاربران تما  یششم از گروهها  
 ی را بـرا یالوصـول  سـهل ی جستجویستمهايد سیکتابداران با. (Association of Research Libraries, 2003) ش داشتندیگرا

 یتا مکان و نقش مناسب در فضا       ند هست ازمنديکتابداران ن . ندی و فراهم نما   ی خود معرف  یها مجموعه یمرتبط ساختن محتوا  
 ی را بـرا ی و راحت ـیروش قـو و نـد  ی نماجـاد ی ایتـال غن ـ يجی دیهـا از دارنـد مجموعـه  ي ـنن يهمچن ـدا کننـد و    يع پ ي وس یاطلاعات
  . فراهم کننددر سرتاسر جهان  کاربران خود اريدر اخت یجستجو

  
  ع اطلاعات ی و توزی ،همکاریارتباطات داخل

تـا نـسبت    ند   هـست  ازمنديجوامع کتابداران ن  . د قراردهند یخدمات خود را در معرض د      ند تا مجموعه و    هست ازمنديکتابداران ن 
 تنــوع توانـد   مــيهـا و خـدمات   دادن مجموعــهد قـرار یــمــانع جهـت در معـرض د  . دباشـن  تــر ارائــه دهنـد آگـاه  دی ـ کــه بایزي ـبـه چ 
بعـلاوه جـستجو کننـدگان اطلاعـات کـه          .  باشد بخانهان کت ی و آنلا  ی عاد یها مجموعه ی برا ی جستجو و دسترس   یستمهايس
  . کتابخانهیتهای چشم دارند نه به وب سای اطلاعاتیفضا از یگریمنابع د مند شوند اغلب بهتوانند از منابع کتابخانه بهرهیم

-یمخانه  ببه کتا ن منابع   یاستفاده از ا   ی برا ین کمتر ي، مراجع یت هستند ول  ي اهم ی کتابخانه همچنان دارا   یمنابع چاپ    
و ت آمـوزش    یری مد یستمهايت س يش اهم یگر عبارت است از افزا    یر د ييتغ .شوندی م ینگهدار فقط یمنابع چاپ شتر  يو ب ند،  یآ

ن هـستند  ي باشند که مردم و مـراجع ییجاد یها با است که مجموعهین معن ین بد یا. ] ۴[ه است ی وب پا  ی دانشگاه یپرتالها
 یی شـده و جـا  یابیبازن منابع یاکه  ن منظوری کتابخانه بدیمحتوا یتوانمندساز. انتظار دارند باشدکه مردم   یجائو مخصوصا   

د ی ـجد تـر شرفتهي ـپ یستمهاي ـسدآمـدن   ین مـستلزم پد   ی ـو ا از دارند آنجا ظاهر شوند      يا ن یاهند  خویت شوند که کاربران م    یهدا
  . استع محتوا یوز تیستمهايسوسته و يپ ی جستجویبرا

  
   مروری خارج از محل و چالشهایره سازيذخ
 در  یفاده از منـابع سـنت     اسـت ه  ل ب یتال کتابخانه وعدم تما   يجیک و د  ي الکترون یهاش استفاده از مجموعه   ی افزا یلات برا یتما
رسـد در   یشتر، بـه نظـر م ـ     ي ب ی به فضا  ی چاپ یهااز مجموعه يبا ادامه روند ن   . دان مستند شده  ی بخوب یقاتي تحق یهاکتابخانه

کـه   ی بـه انبـار منتقـل شـوند، جـائ          یستی ـ با یقـات يحقت یهـا  کتابخانه یهاعه از مجمو  یاري بس ی بخشها یمدت زمان کوتاه  
 ر مـرور  ي ـ نظ ،یا خلاقانه یافتن راه حلها  یممکن است کتابداران مجبور به      . آنها مشکل خواهد بود    انيگذارم جستجو و گشت و   

  . ندیخواهند جستجو، انتخاب و درخواست نمایمکه  را یتوانند منابعیکه بواسطه آن کاربران م ،یمجاز
  

  افتهي ساخت نیها دادهیسازمانده
 روبـرو خواهنـد   ر  ی ـبـه شـرح ز     یر شوند با مسائل مهمتـر     يش در دانشگاه درگ   ت دان یریشتر با مد  يهر چه ب   چنانکه کتابداران 

 یبـرا . اسـت ره  ي ـ، گزارشـها و غ    ادداشتهای،  ، صفحات وب  لهايمی شامل ا  ماافته، که عمو  ي ساخت ن  یها داده یسازمانده: شد
 یزه بـرا  يد مکـان  ی ـ جد ی ابزارهـا  ا توسعه ی و   یريازمند بکارگ ي باشند احتمالا ن   یابی قابل دسترس و باز    ین منابع به آسان   ینکه ا یا

  .  ارزشمند هستندیافته وليار انبوه ساخت ني بسیها دادهیابی و بازی، رده بندیسازمانده

  
  ن اطلاعات اگر متخصصی اطلاعات و دی با متخصصان فناوریهمکار
بـا  ک  ی ـتبـاط نزد  نـد در ار   نکی م ـ یباني پـشت  یريادگی ـق و   ي ـس، تحق ی دانـشگاه کـه از تـدر       ی سـازمان  یگر بخشها یت د یمامور
ک ی ـا نزد ی ـد  ی ـ جد یهـا یگر بخـشها، همکار   ین کتابخانه و د   ي مشترک ب  یهایمندل علاقه يبه دل . فه کتابخانه است  يت و وظ  یمامور

  . استار متداول ي اطلاعات، مکان و خدمات احتمالا بسی فناوریهانهين آنها در زميب

  
  سان ینوفهرست و یسینوفهرست کتابخانه، یها فهرست

  .(Ranganathan, 1931)د يهدر نده خواننده را    وقت

" یپـنج قـانون علـم کتابـدار    "بود که بـا  ) کيستماتيس(ار و روشمند يک متفکر تمام ع   یدرهند  ١٨٩٢رانگاناتان متولد . آر .اس
(Ranganathan, 1931)دي ـوقت خواننـده را هـدر نده  "،ن چهارمقانو . انجام دادی به رشته کتابداریميارعظي خود خدمت بس "

وقـت  . "  را تحت پوشش قرار داد و با هم مـرتبط نمـود            یات کتابدار يبرسال تج ١٢٠ ار فراتر گذاشت و   ي است که پا را بس     یاصل
 کتابخانـه و فـراداده را       یها، فهرستها یبند، طبقه هایبندها، رده هیر نما ي نظ یانجي م ی ابزارها یهدف اصل " ديخواننده را هدر نده   

  . ر قرار داديتحت تاث
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در حـال   شد، فهرست مدرن تازهمنتشر ١٨٩٠ در سال  LJکتابخانه  مجله  در  " کتابدارشدن "مقالهکه  ي زمان کفارتدوره   در   
 ین رکوردهـا  ي شـکل گرفـت و اول ـ      نی ـ آنلا یوتريکه مرکـز کتابخانـه کـامپ      ي، زمان ١٩۶٠ در اواخر دهه   . بود ییوفا و شک  یريگشکل

  نمرکز کتابخانه کامپيوتری آنلای ی بانک اطلاعاتیبر روو  شده ی معرف توسط کتابخانه کنگره)مارك(خوان ني ماشیفهرستها
 ی محل ـ یستمهاي ـنه اشتراک منـابع، مرجـع و س       ين در زم  یک طرح نو  ی شکل گرفت، با     ی مشارکت یسینوقرار گرفت، فهرست  

  . کتابخانه تحت پوشش قرار گرفتند

 ی اطلاعـات  ی، و بانکهـا   آن بـود    مـرتبط بـا    یتانداردهااس ـه  ي ـته و   یسینودار فهرست ، کتابخانه کنگره سردم   ٢٠٠٠درسال   
در  .ونهـا رکـورد مـارک از اقـصاء نقـاط جهـان بـود       يلي شـامل م نمرکز کتابخانه کامپيوتری آنلایو  RLG   مشترکیسینوفهرست

 هـر   یر بـرا   دلا ۵٠ هگفته شد آنطور که   (مت کتابخانه بود    يقار گران   ي بس یزمره کارها در   مارك فهرست   یهاده رکور يکه ته يحال
 کـم   یهـا  را تـا حـد اسـتطاعت کتابخانـه         یسینونه فهرست ی مشترک هز  یسینو فهرست ی، بانک اطلاعات   )مارك رکورد کامل 

 یزشـمند بـرا  رن از جملـه خـدمات موفـق و ا       ی ـ آنلا ی مـشارکت  یسی ـنوفهرسـت )  هر رکورد  یچند دلار برا  ( بضاعت کاهش داد    
  . ها و کاربران آنها بودکتابخانه

رشد منابع  . کم استطاعت مناسب استیها کتابخانهی برا سودمند است،یبه همان اندازه که مدل فهرست اشتراک       
چنانکـه   . را محـدود کـرد     ی چـاپ  ینـدها یايزان رشـد کتابهـا و پ      ي ـ، م ی جامعه دانشگاه  یتال ارزشمند برا  يجیگر منابع د  ید و وب،
 را از نظـر  یاري بـس یانـدازه کـم چالـشها    "ن اسـت،    يابخانه کنگره چن ـ   کت یتال برا يجی د یاستراتژ: ندیگویم LC21سندگان  ینو

 یهـا يژگیو .(National Academy Press, 2000) "دهدی کتابخانه قرار می سنتیسینو فهرستیش روي پی اقتصادیهاجنبه
ک ی ـ یانـه در کـل، فهرسـت کتابخا   .کم متناسب نـشده اسـت  یوست ي قرن بیها تقاضای موجود برایامدل فهرست کتابخانه  

 حفاظـت ،  یابی ـ، ارز یادارساختاری،  ،  ی، فن  حقوق یهااز جمله فراداده  ( از فراداده    یگریار د يانواع بس .  است یفيفراداده توص 
. مندندهعلاقآنها ن آنها هم اکنون به يمراجعو ها از دارند که کتابخانهي نی اطلاعاتی از واحدهایاهی به آرا)های لينکیفرادادهو 

ا واحـد   ی ـک سـطح    ی ـ،  یا اطلاعـات کتابخانـه    یستمهاي ـس) تـر ک سطح گـسترده   یو در     (یاات فهرست کتابخانه  يببعلاوه، تجر 
- و فهرسـت   یات کتابخانه سـنت   يتجرب. )، عنوان های ادوار ی و برا  ؛ش اثر یرای تک نگاشتها، و   ی برا (اند  ف را مد نظر قرار داده     يتوص
آن علـوم بطـور      کـه در  . )انـد  بـوده  ا حـداقل  ی ـ(هـستند   راه   هم ـ یر جـا  پژوهـشی ارتباطـات   ستم  ي ـ آن بطور معقول با س     یسینو

   .هستندنشریات جاری  بر ی مبتنیاگسترده

د نظر  در    یتجد رايگران اخ یو د  ١٨هربرت وان دسمپل  ،  ی جار پژوهشیستم ارتباطات   ي از س  یتیش نارضا یدر واکنش به افزا   
  :نددشنهاد دايب پين ترتیرا بد "واحد ارتباطات "پژوهشیمفهوم 

  . ها است از انواع رسانهیازهي که آمیبي متنوع و مواد ترکیر متنيدر بر گرفتن مواد غ •

 Van de)تـر  منعطفپژوهشیستم ارتباطات ي به سیابيودستنده، ی در آی اطلاعاتیه تمام واحدهايل ثبت اوليتسه •
Sompel et al., 2004) .  

 یکـاف نا) گيـردر آن  گـسترده و وقـت    ات  ريي ـ تغ اعمالند  یراو ف (سنتی   یسینوکار فهرست جاد شود،   ی ا یستمين س ياگر چن 
از حـوزه  خـارج   از جوامـع  یاري مـسئله سـاز اسـت چـرا کـه بـس      ی سـنت یسی ـات فهرسـت نو ي ـ تجرب این،علاوه بر   . خواهد بود 

لات يتسهه از   استفاد. )رديگ مورد استفاده مجدد قرار      یستیتواند و با  ی که م  یافراداده(کنند  ی از فراداده استفاده م    یکتابدار
که را با دیگر سازمانهایی  کتابخانه یسینوفهرستتاثير گذاشته، قابليت همکاری بين  مستقلسابقا  یسازمانها بر ینترنتیا

  . کندفراداده از اهميت اساسی برای آنها برخوردار است فراهم می

LC21کندی کتابخانه هاست و خاطر نشان میک  برایک مسئله استراتژیرد که فراداده يگیجه مي در مورد فراداده نت :      

-ه هر حال لازم است که فراداده کتابخانهب...ودخواهدبشگرف ک چالش یفراداده به  ]هاکتابخانه[مدل پایه ريي تغ]...[
رات يي ـ کـه تغ   کـرد  یپوش ـت چـشم  ي ـن واقع ی ـ از ا  تواننمی ]و[...رندي مجدد قرار گ   ی متحول شده مورد بررس    یاي در دن  یا

  .(National Library Press, 2000)خواهند بودچشمگيررات يين تغیر هستند و ای ناپذاجتناب

آنگونـه کـه بطـور سـنتی در قـرن بيـستم              یسی ـنوفهرستپيش روی    یها چالشها تن یبنددرجهسنجش و   تهيه و   ت  يقابل
گر ی دترمهم چالش پنجن يهمچناست  ارائه کردهیبنددرجهتهيه و ت  ي در مورد قابل   یشتري اطلاعات ب  ١جدول شماره   . نيستند

تـاثير   را دارنـد تـا بـا تخـصص خـود             یین توانـا  یس ا ینون چالشها، کتابداران فهرست   یرغم ا يعل. کندیا ن م  يز بطور خلاصه ب   يرا ن 
  .  بگذارندی و اشاعه اطلاعات آتیابی بازیستمهاي و سیبر جوامع دانشگاهعظيمی 

س ینـو  مـورد اسـتفاده کتابـداران فهرسـت      ی تمرکز بـر روشـها     یزمانها بجا که سا ن خواهد بود    ین هدف مستلزم ا   یل به ا  ين
ن يقـوان ( خـود    یروشـها  س با استفاده از   ینوکه کتابداران فهرست  يزمان. نمایند کتابداران   یازهايتوجه خود را معطوف بر آوردن ن      

امع خود ارائـه کننـد بـا خطـر           را به جو   یزيچه چ بشناسند که    ،)فهرست( خود   یدي محصول تول   و )امثال آن  و   یسیفهرست نو 
-ی بکـار م ـ   ایبينانه کوتهدگاه  یف د ي توص ی برا یات تجار ي است که در ادب    یا واژه ی بازار ینيبکوته  مواجهند "ی بازار ینيکوته ب "

د ی ـن محصولات و خدمات کـه با      ی ا یازهايکند نه ن  ید م ي تول ی است که موسسه تجار    یرود که تمرکز آن بر محصولات و خدمات       
  . رديجه قرار گمورد تو

از حمل ينه به خاطر ن، که دشویف ميکا توصیآهن آمر اغلب با ارجاع دادن به رکود در راهی بازارینيب  کوته،یمتون تجاردر 
 که موجب رکود نانه بوديار محدود و کوته بيف کردند بسی را که تعریآهن تجارنکه صاحبان راهیو نقل انسان و بار، بلکه بخاطر ا      

کردند ممکن بود آنان هـم اکنـون   یف می تعر" ونقلحمل" ،"آهنراه "یتجارتشان را بجاآهن راه اگر صاحبان  .عت شد ن صن یدر ا 
 در  ی واجتمـاع  ی اقتـصاد  ی اصـل  ی از قدرتها  یکیتوانستند هنوز   یمو اتوبوس بودند    یهاانهی و پا  ییون، خطوط هوا  يصاحب کام 

  . کا باشندیآمر

یهای سنتنویسی کتابخانهفهرستروی چالشهای پيش. ١جدول شماره 
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  ملاحضات  چالش

ــه و   ــت تهيــــ قابليــــ
  قابليت سنجش

  )گران قيمت(ایرکوردهای فهرست توصيف شده با دقت بالا، جزئيات، کارحرفه
  رشد سریع منابع اینترنتی و اشياء دیجيتالی ارزشمند برای جامعه دانشگاهی 

  ...حقوق، فنی، اداری، لينک واطلاعاتی در زمينه -نياز به بيش از فراداده توصيفی
  مسائل مربوط به قابليت همکاری 

  
رقابـــت بـــرای منـــابع 
جهت توسعه خدمات 

  ای نوین کتابخانه

  کوچک سازی بخشهای خدمات فنی
  تسهيل روال کارهای فنی؛ بازسازی مجدد عملکرد خدمات فنی 

؛ )اطلاعـات  از فروشندگان    مثلا(نابع اطلاعات خارج سازمانی     افزایش استفاده از م   
  روشهای فهرستنویسی مکانيزه  

  
تغييـــــرات در رفتـــــار 

  اطلاع یابی
  اولویت دادن به اطلاعات آنلاین 
  اتکا به واژگان جستجوی ساده 

  کاهش جستجوی موضوعی 
  )از یک شئی اطلاعاتی به شئی اطلاعاتی دیگر(فراهم سازی لينکهای یکپارچه 

  
در دســــترس بــــودن 

ــداران فهرســت  -کتاب
  نویس 

  کنندنویسی تدریس نمیارس علوم کتابداری و اطلاع رسانی فهرستمد
نویـسی را انتخـاب     دانش آموختگان علوم کتابداری و اطـلاع رسـانی کـار فهرسـت            

  .کنندنمی
  دلسردی متخصصان کتابداری 

  
  فهرست بخشی از فضای اطلاعاتی بزرگتر است  اهميت فهرست

  
ــت  آ ــده فهرســــ ینــــ

ــه هـــــــای کتابخانـــــ
  اختصاصی  

  د کمتر بر یک فهرست برای هر کتابخانهتاکي
  حرکت بسوی اینکه فهرستهای متعدد در قالب یک فهرست  ظاهر شوند؛ 

  اشتراک فهرستها بين سازمانها؛ ارائه فهرستهای ترکيبی در وب

  

  ده فراداانفراداده و متخصصم يفاهم

 ,Wulf)د و اشـاعه اطلاعـات باش ـ  یابی ـباز نـده ل کني تـسه دیاشد با بهاقفسهمنابع درنکه تلمبارکننده ی ایکتابخانه بجا
2003) .  

و شـد    زونـا برگـزار   ی کتابخانـه دانـشگاه آر     یزبـان ي که با م   ینشستدر   ظاهر شد    ١٩"نوکسا ت رکود" در گزارش    ولفنقل قول   
رخـورد   بطور خلاقانه و موثر ب     ی مال یداد که چگونه ممکن است با چالشها      ین مسلئه توجه م   یبه ا را   یقاتي تحق یهاکتابخانه

) کتابهـا ( هـزاران سـال بـر آن    یهـا بـرا   بـود کـه کتابخانـه   یزي ـمـصداق آن چ " هاقفسه"مفهوم . (Brewer et al., 2004)ندینما
ن امکـان  ی اطلاعات افناوریکند که یخاطر نشان م ،نايرجی دانشگاه و ی وعلوم کاربرد  یولف، استاد مهندس  . تمرکزکرده بودند 

اد ی ـ یزيکنند از آنها چی می شود که کاربران سع    یزيتمرکز بر آن چ    ، اطلاعات یهابر قفسه  تمرکز   یکند که بجا  یرا فراهم م  
  . رنديبگ

 و،  ها ارائه کردند   و کتابخانه  یعالنده آموزش یتها در مورد آ   ي از مسئول  یتي لس "نوکسات رکود"ت کنندگان در اجلاس     کشر   
  : بکار گرفتندی دانشگاهیها کتابخانهیدگرگون یالگوها  و هم توسعهی انتقالیالگوها توسعه یست را براين لیاسپس 

   . موجود کتابخانهیها مجموعهیحفظ و نگهداربه منظور ه اکثر منابع يتهتوقف  •

  .(Brewer et al., 2004)"ک شغل خاصیف ی شرح وظای بجایعالت موسسات آموزشیارائه خدمت به مامور" •

   و ؛ی قوی اطلاعاتیهایتوسعه همکار •

، یر مـواد آموزش ـ   ي ـ از منـابع نظ    یاريبـس  (یرسـنت ي وغ ی سـنت  ی در قالبهـا   ی از منابع اطلاعات   یعيمنه وس ت دا یریمد •
  .شودیشامل م را)  که سابقاً خارج از حوزه کتابخانه قرار داشتندی و اطلاعات سازمانی اطلاعاتیهابسته

 های اختـصاصی هنـوز    کتابخانه". حول کنيم ها مت چنانکه ما خودمان را در این حوزه       ،کنندبينی می پيش نویسندگان گزارش 
 در خـصوص    هدمـا بـرای آین ـ     یاساس ـگـذاری    امـا سـرمایه    مانـد، بـه فـردی خواهنـد       های اختصاصی جالـب و منحـصر        مجموعه

ها محقـق شـوند ایـن اخبـار بـرای متخصـصان       بينیاین پيش اگر .(Brewer et al., 2004)"ی دسترسی خواهند بودسيستمها
فهرسـت   (٢٠و١٩د ابزارهـای قـرن      نویـسان نقـش مهمـی در تولي ـ       را همچنانکـه فهرسـت    ی ز  بخش است  فراداده بسيار مسرت  

خواهنـد   انواع سيستمهای جدید دسترسی مـورد نيـاز   ، متخصصان فراداده جهت توليد  ایفا کردند ) ها و فهرستهای آنلاین    هبرگ
. کنـد ها در سيستمهای دسترسی را تشریح میگذاری کتابخانههای مربوط به تجدید سرمایهبينی پيش٢شماره جدول . بود

 نزدیـک   تعامـل  : کنـد گـرایش دیگـر را نيـز بطـور خلاصـه بيـان مـی               منـدیهای چهـار   هعلاوه براین جدول مذکور بطور خلاصه علاق      
 و تـسلط فـضای   ؛ی کـاربران یافـزایش خوداتکـا   ؛ پایـه فنـاوری  تدریس و یادگيری ، تحقيقتابداران با جامعه دانش دانشگاهی؛   ک

   .نیاطلاعاتی جها



 ٨

سـازی  های تحقيقـاتی در زمينـه توسـعه مهارتهـای فنـی مـورد نيـاز و بکـارگيری تغييـرات انقلابـی بـرای مکـانيزه                          کتابخانه
  .(Arms, 2000)ای دارند های دیجيتال مشکلات عدیدهکتابخانه

  

  

  

  

ها و مفاهيم اطلاعات برای متخصصان فرادادهبينیپيش. ٢جدول شماره 

 پيامدهای آن برای متخصصان فراداده  پيش بينی

افزایش سـرمایه گـذاری     
هــــــــــا در کتابخانــــــــــه

  سيستمهای دسترسی 

ایجاد انواع سيستمهای جدید برای بازیابی ورود و اشاعه اطلاعات؛ ایجـاد انـواع            
. های جدید؛ تاکيد بر اسـتفاده مجـدد، پيوسـتگی، و قابليـت تعمـيم فـراداده                فراداده

هـای فـراهم شـده توسـط        گيـری از داده   انيزه با بهـره   رشد مداوم فهرستنویسی مک   
  .فروشندگان و ناشران

کتابدار شدن بـه مفهـوم      
مشارکت فعال در جامعـه     

  دانش دانشگاهی 
  

، خدمات عمـومی، توسـعه مجموعـه، و         "خدمات فنی "کمرنگ کردن خطوط بين     
یــا فنــاوری اطلاعــات؛ محــيط کــار مبتنــی بــر پــروژه و کــارگروهی؛ افــزایش معاضــدت 

ــا پــروژه  هــای بــسيار داخــل و خــارج از دانــشگاه؛ کــار  متخصــصان فــراداده؛ تعامــل ب
ای فراداده بيـشتر و کـار توليـدی کمتـر؛ امکـان تعامـل بيـشتر بـا گروههـای                     مشاوره

پشتيبانی فنی مراکز محاسـبات دانـشگاه؛ کـاهش مـداوم وظـایف فهرستنویـسی               
  سنتی متخصصان علوم کتابداری و اطلاع رسانی

 ــ ــق، تــــ دریس و تحقيــــ
   پایهناوریفیادگيری 

سهولت "در ميان جستجوگران اطلاعات و " سهولت دسترسی اطلاعات"نياز به 
افـزایش تعامـل    . بين کتابداران بویژه متخصصان فراداده    " دسترسی فناوری اطلاعات  

  های تحقيق و توسعه کتابخانه دیجيتال در مقياس بزرگدر پروژه
ــلاع رســـــــــانی اطـــــــ
ازی نيای و بی  غيرواسطه

کاربر

خواهنـد بـه تنهـایی کـار کننـد          کتابداران فهرستنویس همواره به آنهایی که مـی       
کنند؛ متخصصان فراداده ابزارهای مشابه ولی پيـشرفته را جهـت           خدماتی ارائه می  

در نمایــه ( گيرنــدتــسهيل اســتفاده از سيــستمهای اطلاعــاتی اســتادانه بکــار مــی 
بنـدی، هـستی    گـان دسترسـی، رده    سازی، سـازماندهی و مـدیریت اطلاعـات، واژ        

. ؛ ترقی نياز به درک مصور سازی و دیگـر تکنيکهـا جهـت مرورگـری               )شناسی وغيره 
ای از  افزایش استفاده از فراداده بـه منظـور فـراهم کـردن لينـک بـه دامنـه گـسترده                   

  اشياء اطلاعاتی  
ــاتی  فـــــــضای اطلاعـــــ
جهانی، اطلاعات وب پایه    

ایو چندرسانه

بيهـایی را بـرای تهيـه اسـتانداردها و بهتـرین روشـها ایجـاد                متخصصان فراداده لا  
خواهند نمود، اما ازدیاد سيستمها و انواع اشياء ادامه خواهد یافت؛ نياز بيـشتر بـه                

  چهارچوب یکپارچه و ابزارهای تعامل
  

  يجه گيرینت

ی هـستند کـه بـر    وجـود ای مهارو دیگـر تمـایلات فـش   مـا    فـضای اطلاعـاتی جهـانی        ميانجی،غير،  فناوریمشتق از   محيط  
 متخصص ی به معنغالبادر سرتاسر قرن بيستم، کتابدار شدن ، گذاردها و مفهوم کتابدار شدن تاثير میتصورات ما از کتابخانه

، کتابـدار مرجـع، متخـصص       سینـو ساز، فهرسـت  ، کتابشناس، متخصص توسعه مجموعه، مجموعه     ی از تخصصها  یکیبودن در   
 در  یدانـشگاه تحقيقـاتی    یهـا کـه کتابخانـه   را   ی ثـابت  ت نـسبتا  ي وضـع  هان تخصـص  یا.  بوده است  ر آن ی اطلاعات، و نظا   فناوری

ــد ستم از آن بهــرهيــمــه دوم قــرن بيسرتاســر ن ــداران خــدمت خــوب یتخصــصها. منــد شــدند مــنعکس کردن ــه ی مــذکور کتاب  ب
لذا ، ند هسترييحال تغ  هم اکنون درها با آن روبرو هستند که کتابخانهییتهايموقع. وکنندگان اطلاعات ارائه کرده استجستج

ن انـواع   يب ـبسيار واضحی کـه      یل تفاوتها يواقع بدل در  . لازم است  در دراز مدت     ی کنون ی مجدد سودمند بودن تخصصها    یابیارز
 مناسـب و ممکـن را       یهایم اسـتراتژ  ي ممکن است ترس ـ   ی دانشگاه یهاکار در کتابخانه   مي تقس ،استم شده يرسان ت کتابدار

  . دمایتر نار مشکلي بسندهی آیبرا

 و  ،دش ـ کتابـداران فـراهم خواهـد        ی برا ینی نو یتهاي صلاح ،دی جد یز با تقاضاها  يت آم يموفقتطابق  ضمن  ن حد،   یدر کمتر    
 یسـودمند  "ی بـسو  یوتريسـواد کـامپ    ی از ورا  یستی ـکتابـداران با  کـه   ن مفهـوم    ی بـد  ببينيمگر  ی د یاه را به گونه   يم قض یمجبور

، خـصوصا    اطلاعـات  فنـاوری  ی از مبـان   یدرک ـ کـه    یعن ـبـدین م  فنـاوري اطلاعـات     سـودمندی    . بکننـد  حرکـت " فناوري اطلاعـات  
 .(Calhoun, 2002)  فـراهم شـود   اطلاعـات فنـاوری  یري جهـت بکـارگ  ی تفکر انتقادیحل مسئله و مهارتهابکارگيری روشهای 

گـر  یکها تمرکز کننـد، و از طـرف د        يابزارها و تکن   بر   یمبتن یدگاههای تمرکز بر محصول فراداده بر د      یک طرف بجا  یچنانکه آنها از    
حتی برای متخصصان فراداده بيشتر خواهـد       فناوري اطلاعات   ، ارتقاء ميزان سودمندی      متمرکز شوند  ی و کار گروه   یهمفکربر

 یباني پـشت یممکـن اسـت آنـان بـا گروههـا      ن فراداده،ان متخصصيبفناوري اطلاعات  یاز به سودمنديش نیجه افزايدر نت . شد
 متخصـصان فـراداده از      ی بـرا  ی اساس ـ یهـا  چـالش .  برقـرار کننـد    ی در مراکـز محاسـبات دانـشگاه ارتبـاط واتحـاد تنگـاتنگ             یفن

و ارتباطـات   کننـد   یدا م ـ ي ـ پ ی از جوامع دانش دانشگاه    ی بزرگتر یاي مناسب با دن   ییشوند، آشنا ی کتابخانه ظاهرم  یپستوها
ه هـرم اطلاعـات     ی ـدهند همچنانکـه چـو در نظر      یرا توسعه م  ري اطلاعات   فناو ان خاص و متخصص   یها حوزه انه با متخصص  ياول

ن لازم  يهمچن ـ.  لازم دارد  ی را در جوامـع دانـش دانـشگاه        یشتري ـ ب ی مشارکت یتهايکند، کتابدار شدن فعال   یشنهاد م يخود پ 
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 ٢٠ کـراس  ،شـند کننـد داشـته با    ی کـسب اطلاعـات بـدانجا مراجعـه م ـ         ین بـرا  يق ـيکه محق يجائاز   یقياست کتابداران درک عم   
 یهـا د دانـش و شـبکه  ي ـ تولمـورد شـان در   خودگـران در مقالـه  ید و ٢١اي ـنيرجیدانـشگاه و  مدرسه تجـارت مـک اینتـایر        ار  یاستاد(

  :کنند کهی خاطرنشان میاجتماع

ن مـستلزم توجـه بـه       یاو   ... تقاضا دارد  مدارکار دانش ک  یدر  بيش از فناوریهای پيچيده      ی و اثربخش  ییرتقاء کارآ  ا […]
گرافـراد در سـازمانها     یو حـل مـسئله بـا د       از دیگـران     یريادگی ، دانش کسب ی است که مردم برا    یاص خ  غالبا یاههويش

  .(Cross et al., 2001)رنديگیبکارم

 یات شخـص   و ارتباط ـ  یدهد که کار گروه ـ   ینه ارائه م  ين زم ی در ا  یشتريد ب ه شوا ی اجتماع یهادر شبکه شان  یپژوهش ا 
اثـر  فتنـد کـه     ای یژگ ـیصه و و  ي ـ چهـار خص   یکراس و گروه و   .  دارد یت فراوان ي افراد اهم  یريادگیو   کسب اطلاعات    یهاوهيدر ش 

  : دهدیاشتراک دانش را ارتقاء مبخشی 
   ؛ اطلاعات استدر جستجوی ین چه کسیو بنابرا" داندی میزي چه چیچه کس"نکه یدانستن ا )١(

  به موقع به افراد خاص؛یداشتن دسترس )٢(

  ؛ وها توسط جسجوگران اطلاعاتافتهین یلانه ا فعایريل به بکارگیتما )٣(

  .(Cross et al., 2001)یريادگیت و يل قوه خلاقي در جهت تسهیاحرفهاعتماد کامل به ارتباط  )۴(

 واضـح و مـشخص اسـت    یشتر در جوامع دانش دانشگاهيت متخصصان فراداده هر چه ب يان همه مردم ارزش و اهم     يمدر  
نـد و   ی نما یستمها و سـاختارها سـازمانده     ي ـ کـرده در داخـل س      یآوررا جمـع  ونـه اطلاعـات     دانند که چگ  یمتخصصان فراداده م  

مجـازی  و  ر آتابخانه ديجيتالي علـوم ملـي        ي نظ یی چنانکه پرتالها  .دهند ت اطلاعا ت را ارتقاء    يفي و ک  یریپذین دسترس يهمچن
 ی خـود را ورا    یات فن ـ ید بود که نظر    خواه ار مهم ي متخصصان اطلاعات بس   یبرااند،   شده یار عاد ي بس ییپرتالهاعلوم زیستی   

ن مـسئله مـستلزم     ی که ا  .دنري بکارگ شان خود ی جامعه دانشگاه  مختص ی فن یهايژگین و ی جهت تدو  یاءاطلاعاتيا اش یاسناد  
شتر بـا   ي ـنـده ب  ی که ممکن است متخصصان فراداده در آ       یا، حوزه ن مطالب یدر ادامه ا  . د در فراداده خواهند بود    ی جد یهاتوسعه

. (White et al., 2003, 2004) ا شـبکه پـژوهش اسـت   ی ـ ی دانـش بـا هـدف سـاختار مقرارت ـ    یهام حوزهير شوند ترسيدرگآن 
 جـستجوگران اطلاعـات در   توجـه  جلـب  ید برای منجر به رقابت شد  ی اطلاعات یهافناوریآور در   رتيحشرفت  ينترنت و پ  یسلطه ا 

ا کتابـداران  ی ـ کتابخانـه   یهـا ، مجموعـه   به کتابخانه  یازيگر ن ی که د  کنندین کاربران احساس م   ی از ا  یاست، برخ دانشگاه شده 
بــر و  ،)"٢٢یق پــشتااطــ"در مقابــل ه ر خــدمات خواننــديــنظ( را بــشناسانيمخودمــان بــا تخصــصهایمان کــه مــا يتــا زمان. ندارنــد

کـه اولویـت   هـستيم چـرا   شـدن  ه رانـده ي مـا در معـرض خطـر بـه حاش ـ     ،می کتابخانه و ساختمان آن متمرکـز شـو        یها مجموعه
-سـوق داده  ن  ی ـتفاده از منـابع آنلا     اس ـ ی کتابخانه بـه سـو     ی سنت یهاز مجموعه جستجوگران اطلاعات به دليل سرعت زیاد ا      

  . دهستن ی مشارکتی اطلاعاتیطهايمحشود که به مراتب پویاتر بوده و نيز  می

کـم  یست و   ي ـل قـرن ب   ی ـکنـون در اوا   اهـم   .  اطلاعات متحول شـود    یرات جستجو يييعت تغ يد براساس طب  یکتابدار شدن با     
 قلمـداد  نترنـت فـراهم شـده اسـت     یله ا ي کـه بوس ـ   یکنند ممکن است به عنوان فرصت     یها تجربه م   را که کتابخانه   ییهايسخت

د جهت  ی جد یاهابزارستفاده از    به ا  که قادر ) گوگلو   ٢٣آمازونر  ينظ(ن  یصنعت اطلاعات آنلا  در   ییو رقبا  ،یانه شخص یراشود،  
 کـه  یزيچبر اساس قوانين بازار آزاد، . شوندمی کار گرفتهه ای بهستند بطور گسترده گران اطلاعات    جستجو یازهاينبرآوردن  
ازهـا و   يشـوند کـه ن    ی م ـ یکنندگان اطلاعات ئها است، که در آن جستجوگران اطلاعات جذب ار        یعيک تحول طب  یافتد  یاتفاق م 
  .  سازنده آنها را بهتر برآوردانتظارات

دانشگاهی ضمن قرار گرفتن در بازار اطلاعـات آنلایـن بـا چـالش عظيمـی                 یقاتي تحق یهان درست است که کتابخانه    یا   
چنانکه نيازهای جامعه خود را بخوبی بشناسد، خدمات ارزشـمندی بـرای جامعـه              ای،  اما همزمان هر کتابخانه   . اندروبرو شده 

توانـد خـود را از رقبـای صـنعت اطلاعـات متمـایز و               ، و خدمات و کارکنـان خـود را در معـرض دیـد قـرار دهـد مـی                   خود فراهم کند  
فــراداده کليــدی بــرای توانمندســازی جــستجوگران اطلاعــات و ایجــاد سيــستمهای دسترســی بــه اطلاعــات . برجــسته نمایــد

هـا  یک بـادوام اسـت کـه کتابخانـه       متيـاز اسـتراتژ   تبحـر در فـراداده یـک ا       . ند هـست  شی است که به آسانی قابل استفاده      پژوه
. علمـی و دیگـر اعـضای جامعـه دانـشگاهی کمـک نماینـد              هيئـت   گيری از آن به اعـضای       توانند و باید آنرا پذیرفته و با بهره        می

متخصصان فراداده در صورتيکه فرصتها را بـرای ارائـه تخـصص خـود بـه فرآینـد شـبکه اطلاعـات دانـشگاهی غنيمـت شـمارند،                   
   .ای به جوامع مورد خدمت خود انجام دهندوقعيت خوبی دارند تا کمک ارزندهم

  

   یادداشتها

بر، و وکيل طرفدار کفارت پيش از اینکه به عنوان یک نویسنده مشهور شود یک شغل برجسته در کتابخانه داشت، چوب .١
  .  بودGreat Smoky Mountainsتاسيس پارک ملی 

آوری دار بيش از یک دوجين فعاليتهای فراهمم کتابخانه دانشگاه ملون بودم که عهده، من عضو تي٢٠٠٣ و٢٠٠٢در سال  .٢
 در.  تهيـه کـرد  ٢٥ بـرای بنيـاد ملـون    (MAS 2010)"٢٤مدلهایی برای پشتيبانی آکادميـک "داده بود و گزارشی در خصوص 

، ٢٠٠٣نـوامبر    ٢۴ قـسمت اول  ،  ریزی نظام جدیدی از گزارش نهـایی بـرای بنيـاد ملـون            کل، هدف پروژه عبارت بود از پی      
 :کتابخانه دانشگاه کرنل قابل دسترس در

http://www.library.cornell.edu/MAS/MAS2010%20Final%20Report.pdf

   Haas and Robertson (2004): نيد مشاهده آاين مطلب رابرای اطلاع از فعاليتهای جدید کتابخانه  .٣

http://www.amazon.com/
http://www.library.cornell.edu/MAS/MAS2010%20Final%20Report.pdf


 ١٠

" CourseInfo" که در دانشگاه کرنـل       Blackboardعبارتند از   های مشهور سيستمهای مدیریت آموزشی      برخی از نمونه   .۴
 . قابل دسترسی است)www.webct.com(شود و از طریق آدرس میناميده
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