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  چكيده

ه اختـصار بـه چگـونگي ايجـاد         و ب ـ   و ايـران مـي پـردازد       ر تـاريخي آمـوزش آتابـداري در جهـان          به بررسي سـي    اضر ح مقاله  
در پايـان بحثهـايي پيرامـون لـزوم بـازنگري و            . اشـاره دارد  نيز به آمـوزش اطـلاع رسـاني         و  هاي آموزشي آتابداري در دنيا       دوره

.مطرح شده استتجديد ساختار در نظام آموزشي آتابداري و اطلاع رساني 

آليدواژه ها 

    آتابداري ايران  ، آموزش آتابداري ، تاريخچه آموزش آتابداري

  مقدمه

 به دليل افزايش سريع آتابخانه ها و مجموعه هاي آنها نيـاز بـه آتابـداران آمـوزش ديـده و                    ٢٠ و اوايل قرن     ١٩از اواخر قرن    
امريكا ، انگليس و آلمان تحرآهـايي بـراي تحـول در آتابـداري              حرفه اي آاملا احساس مي شد، به همين دليل در آشورهاي            

بـدين معنـا آـه    . حاصل اين روند شكل گيري انجمن هاي حرفه اي آتابداران و ايجاد آموزشهاي رمي آتابداري بـود  . ايجاد شد 
بعـد از جنـگ     . به رشـد و توسـعه خـود ادامـه داد            سال پيش آتابداري جديد به صورت يك حرفه و علم متولد شد و             ١١٠حدود  

جهاني اول آموزش رسمي آتابداري در اآثر آشورهاي اروپايي توسعه يافت وبعد از جنـگ جهـاني دوم تغييـرات اساسـي در       
در . آن به وجود آمد وبعدها در دهه هاي شصت و هفتاد تقريبا در تمامي آشورهاي دنيا مـدارس عـالي آتابـداري ايجـاد شـد                         

رات و تحولات فناوري اطلاعات و ارتباطات و رسانه ها، آتابداري دچـار تحـولات فيزيكـي و                  دهه هاي هشتاد و نود به دليل تغيي       
به نحوي آه در حال حاضر آتابداري به عنوان علم يـا فنـي چنـد رشـته اي مطـرح اسـت و حتـي در بعـضي از                              . محتوايي شد 

  .)٢۶٧، ١٣٨٠ مزيناني( شودآشورها آتابداري و اطلاع رساني شاخه اي از رشته رايانه و ارتباطات محسوب مي 

  هاي آتابداري شروع آموزش

در طول صدها سال تاريخ آموزش آتابداري بسياري از صاحبنظران بدون دست يافتن به تـوافقي در ايـن مـورد بحـث آـرده                         
مـام  اند؛تعدادي از اينها به دشواري آموزش براي يك متخصص تمرآـز آـرده اند؛بعـضي از ايـن مباحـث زيربنـاي آـاملي بـراي ت                          

  .مسائل آموزشي براي متخصصان هستند

در مفهوم محدود و آاملا رسمي تعريـف شـده در يـك موسـسه آمـوزش عـالي ؛بـويژه در آتابـداري آمـوزش تخصـصي مـا                              
مطرح ١٨٧٩ است؛آسي آه ايده هايش در مورد يك مدرسه آتابداري ابتدا بطور عام در       " ملويل ديويي "منشائ خود را مرهون   
ديـويي خـود مربـي      .آغـاز بكـار آـرد     )بعدها به دانشگاه آلمبيا معروف شـد      (اد دانشكده آلمبياي نييورك     شدو در  مدرسه اقتص    

  ).Grogan 2007  (دانشجو به تدريس آتابداري پرداخت٢٠اقتصاد دانشكده آلمبيا شد و با ثبت نام 

  آموزش آتابداري در جهان

هـاي مربـوط در ايـن         هـا و روش     الي آغاز شد و انديـشه     آموزش رسمي آتابداري در نيمه دوم قرن نوزدهم در امريكاي شم          
 در مدرسـه تـدبير      ١٨٨٧ايـن آمـوزش بـا برگـزاري نخـستين دوره در سـال               . تدريج بـه سـاير نقـاط جهـان انتقـال يافـت              زمينه به 
ديويي1آتابخانه وقت و چندساله بـا اسـتفاده از          وي طرفدار آموزش تمام   .  آغاز گرديد   ملويل    در دانشگاه آلمبيا با سرپرستي     
.اين هدف جديد بودهايي در جهت  براي دستيابي به حمايتاي  عنوان عرصه بهامكانات   انجمن آتابداران امريكا

http://www.irandoc.ac.ir/e-journal.htm
http://www.irandoc.ac.ir/index.htm
http://portal.nlai.ir/daka/Wiki%20Pages/%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%8A%D8%8C%20%D9%85%D9%84%D9%88%D9%8A%D9%84.aspx
http://portal.nlai.ir/daka/Wiki%20Pages/%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86%20%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7.aspx
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ديـويي،  .  فرصتي را آه به دنبال آن بود در اختيار وي قرار داد  ١٨٨٣عنوان آتابدار دانشگاه آلمبيا در سال         انتصاب ديويي به  
 ،4، و جاسـتين وينـسور   3، جـان شـاو بيلينگـز      2با وجود مخالفت تعدادي از اعضاي سرشناس انجمن، نظير ويليام فردريك پـول            

اين افراد مدافع اين نظريه . ن آتابداران امريكا را بر آن داشت آه پشتيباني خود را از طرح وي اعلام آنند        همايش سالانه انجم  
بودند آه آسب تجربه در يك آتابخانه خوب تمام شرايطي را آه لازمه يك آتابدار است فراهم خواهد آورد و موجب دسـتيابي            

.گردد وي به آموزشي عمومي و مناسب مي
در . هـاي مقـدماتي را در دانـشگاه آلمبيـا برگـزار آـرد               ، آلاس ١٨٨٦ تا   ١٨٨٤ت دفاع از نظريات خود، از سال        ديويي در جه  

 نفـر مـدرّس و آارمنـد از         ٧ مرد و نيـز      ٣ زن و    ١٧طور رسمي به تأسيس يك آلاس بيست نفره شامل             مدرسه به  ١٨٨٧ژانويه  
از پـذيرش  ) ١٨٨٩-١٨٠٩(بارنـارد  . پـي . نشگاه آلمبيا، فردريك اي با وجود مخالفت هيأت امناي دا     . جمله خود ديويي اقدام آرد    

عنـوان    ديـويي بـه  ١٨٨٩اعـضاي هيـأت امنـا زمـاني دسـت از مخالفـت برداشـتند آـه در ژانويـه               . ها حمايت آـرد     زنان در آلاس  
 بـه   ١٩٢٦يـن مدرسـه تـا سـال         ا. آتابداري از ايالت نيويورك به آلباني منتقل گرديد و مدرسه آتابداري را نيز به آنجا انتقال داد                

.دانشگاه ملحق نشد و در آن زمان در مدرسه عمومي آتابداري نيويورك ادغام گرديد
هاي اوليه در دانشگاه آلمبيا و آلباني توجه و تأآيد زياد بر موارد عملـي آتابـداري، امكـان آموزشـي                       ريزي  بر اساس برنامه  

تأثير و نفوذ آنها در هـشت مدرسـه آتابـداري آـه در              . م آتابداري فراهم آمد   مند، و فرصتي براي پرداختن به دورنماي نظا         نظام
جـز آلمبيـا، نخـستين مـدارس          بـه . التحصيلان مدرسه ديويي تأسيس شده بود بسيار چشمگير بود          هاي بعد توسط فارغ     سال
. ابداري به دانشگاه وابسته نبودندآت

نظريه پديد آمد آه تأثير فراواني بر آموزش آتابداري امريكـا  هاي آموزش آتابداري، سه  پس از سپري شدن نخستين سال    
التحصيلي از آالج، يكـي از شـرايط پـذيرش        فارغ) ٢ها باشند؛     مدارس آتابداري وابسته به دانشگاه    ) ١: در قرن بيستم داشت   

گانـه هنـوز توسـط      سهدر حالي آه اين نظرهاي. شده و روشن ايجاد شود هيأت ويژه امتحانات با مسئوليتي تعريف    ) ٣باشد؛  
مدارس آتابداري، انجمن آتابداران امريكا، و انجمن مدارس آتابداري امريكا مورد بحث بود، تأثير سازماني بيروني سبب ايجاد              

 هيأت امناي مؤسسه آارنگي در نيويـورك مأموريـت يافـت آـه دربـاره گـزارش                  ١٩١٦در سال   . هايي در اين زمينه گرديد      حرآت
. هاي عمومي آـار آـرده بـود، مطالعـه آنـد             تصادداني آه در مورد تدارك بودجه لازم براي ساختمان آتابخانه         آلوين جانسون، اق  

هاي عمـومي داشـت، ضـمن اينكـه بـه اسـتاندارد نـازل                 گزارش جانسون تأآيد بسياري بر پايين بودن آيفيت آارآنان آتابخانه         
گيـري گـزارش ويليامـسون را، آـه او نيـز اقتـصاددان بـود و در                   پـي  اين هيأت امنا همچنـين    . آرد  مدارس آتابداري نيز انتقاد مي    

هـايي در   وي در پيشنهادهاي خود همواره بر گسترش طـرح . آرد، خواستار شد مدرسه عمومي آتابداري نيويورك تدريس مي 
يقاتي در زمينه   سپس هيأت امناي شرآت آارنگي، ويليامسون را براي انجام تحق         . آرد  جهت آموزش آتابداري ابراز علاقه مي     

. انجام داده بود به استخدام درآورد١٩٢١ تا ١٩١٩آموزش آتابداري آه وي از 
. ترين سندي آه در تاريخ آموزش آتابداري تهيه شده بود، مورد توجـه قـرار گرفـت                  عنوان مهم   گزارش بعدي ويليامسون، به   

 آـه مـدارس آتابـداري بايـد امـور اداري و تخصـصي را از                 آرد و معتقد بود     وي همواره از نظام جاري آموزش آتابداري انتقاد مي        
هـا مـستقر شـوند و اعـضاي      يكديگر جدا آنند و فقط به آموزش فني و تخصصي بپردازنـد؛ مـدارس آتابـداري بايـد در دانـشگاه         

 سال صورت دوساله شامل يك هاي آموزشي به هاي مالي بيشتري برخوردار گردند؛ دوره هيأت علمي و دانشجويان از حمايت  
مباحث عمومي و آلي و يك سال مباحث تخصصي برگزار شود؛ نظام ملي صدور گواهينامه مورد پذيرش قرار گيرد؛ و مدارس                     

پيش از انتشار گزارش ويليامسون، انجمن آتابداران امريكـا بـه ايجـاد هيـأت موقـت آمـوزش       . صورت معتبر و تأييدشده درآيند  به
در . ها دست زد تا درباره استانداردها و طرح اعتبار مدارس آتابـداري مطالعـه آننـد       بخشآتابداري متشكل از اعضايي از آلّيه       

، انجمن آتابداران امريكا هيأت آموزشي براي آتابداران و بعدها آميته اعتبار و تأييد را جايگزين هيأت موقت قبلـي       ١٩٢٤سال  
رسميت شـناختن     ه پذيرفته نشد، اما تعيين اعتبار و به       طرح پيشنهادي ويليامسون براي ايجاد نظام ملي صدور گواهينام        . آرد

.مدارس آتابداري مورد تأييد قرار گرفت
گيـري گـزارش    عنـوان پـي   شـده از سـوي مؤسـسه آـارنگي، بـه      اي معرفـي  سـاله خـدمات آتابخانـه    برنامـه پيـشنهادي ده  

تأآيـد مدرسـه عـالي      . دنبـال داشـت      بـه  هاي جدّي را بـراي انجمـن آتابـداران امريكـا و مـدارس آتابـداري                 ويليامسون، حمايت 
. التحصيلان آن در آموزش آتابداري داشت آتابداري بر انجام تحقيقات و انتشارات، تأثير فراواني بر دوره و فارغ

هـا را آـسب آـرد و مـدارس آتابـداري       چند سال پس از گزارش ويليامسون، آموزش آتابداري قابليت پيوستن به دانـشگاه            
هـاي آارشناسـي درنظـر گرفتـه شـد، در             در اين زمان، پذيرش دانشجو بـراي دوره       . هاي بزرگ تعطيل شد     نهوابسته به آتابخا  

نويز پذيرش دانشجويان خود را  اي ديگر در دانشگاه ايلي  مدرسه آتابداري ايالت نيويورك و مدرسه١٩٢٤حالي آه قبل از سال 
مان، آيفيت آموزشي اعـضاي هيـأت علمـي بهبـود يافـت و آتـب           در اين ز  . مشروط به دارا بودن مدرك آارشناسي آرده بودند       

. درسي بيشتر و بهتري در دسترس قرار گرفت
 توسط مؤلفان مختلف انتشار يافت و ضمن عرضـه  ١٩٢٦ و ١٩٢٥هاي  هاي بعدي در مورد آموزش آتابداري در سال        گزارش

تمرآـز  . هاي درسي معطـوف گرديـده بـود         ر نواقص برنامه  اندازهاي گوناگون از اين آموزش، تمايل و تأآيد مؤلفان بيشتر ب            چشم
 برگزار شده بود، بر آموزش آتابداري و مباحث ١٩٤٨-١٩٤٠هاي  ويژه آنهايي آه در فاصله سال هاي تخصصي، به همه همايش

مـوزش آتابـداران    هـا نيـاز بـه آ        در هر حال، حرفه آتابداري به اين مسئله توجه آـرد آـه تنـوع آتابخانـه                . مرتبط با اين زمينه بود    
.آند شاغل در آنها را در حد آارشناسي توجيه مي

رسميت شناختن و اعتبارسنجي از سوي انجمن آتابـداران امريكـا      ، پذيرفتن استانداردهاي جديدي براي به     ١٩٥١در سال   
شود آه     اطلاق مي  اين مسائل تأثير فراواني بر تضمين اين نظريه داشت آه آتابدار متخصص به آسي             . مسائلي را پديد آورد   

سال پنجم از يك دوره ـ مشتمل بر چهار سال تحصيلات آارشناسي و يك سال مطالعات تخصصي ـ را در آن دسته از مدارس   
 تحولاتي غيرقابـل  ١٩٥٠در اوايل دهه . هايشان توسط انجمن آتابداران امريكا تأييد شده بود گذرانده باشد     آتابداري آه برنامه  

جـايگزين   .)اس.ال.ام(صـورت يـك دوره آارشناسـي ارشـد            وقوع پيوست و سال پنجم از ايـن آمـوزش بـه             بهبيني و انتظار      پيش

درجه آارشناسي قبلي
٥

.)١٣٨١کيانی،( رديدگ.)اس.ال.بي( 
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هـا قبـل در آانـادا، يعنـي جـايي آـه آمـوزش                 عنوان نخستين مقطع آتابداري تخصصي از مدت         دوره آارشناسي به   .آانادا
هـاي آمـوزش      تـأثير ديـويي از همـان نخـستين دوره         . هاي اندآي در آن توسعه يافته بود، وجود داشته است           اوتآتابداري با تف  

اي تابـستاني را   هفته هاي سه گيل آانادا، دوره رسمي آتابداري، يعني زماني آه دوست وي چارلز گولد، آتابدار دانشگاه مك    
هاي بعدي نيز عرضه شد و بعدها توسط گروه علوم تربيتـي   دت در سالم هاي آوتاه دوره.  ارائه آرد مشهود بود١٩٠٤در سال  

سـاله در سـال       نخـستين دوره يـك    .  اقدام به تأسيس مدرسه آتابداري آرده بود ادامه يافت         ١٩١٩دانشگاه انتاريو آه در سال      
هاي خود را   بعدها برنامههر دو مدرسه.  در دانشگاه تورنتو بنيان نهاده شد  ١٩٢٨گيل و سپس در سال         در دانشگاه مك   ١٩٢٧

بـدين ترتيـب، تهيـه مقـدمات لازم بـراي تأسـيس مـدارس بعـدي آتابـداري در آانـادا              . به تأييد انجمن آتابداران امريكا رساندند     
.فراهم گرديد

، يكي از مدارس آتابداري آانادا موافقـت آـرد آـه            ١٩٦٠در اواخر دهه    .  تأسيس شد  ١٩٤٦انجمن آتابداري آانادا در سال      
گـردد تلقـي آنـد     درك آارشناسي ارشد را نخـستين مـدرك تخصـصي آـه پـس از طـي چهـار نيمـسال تحـصيلي اعطـا مـي            م
  .)١٣٨١کيانی،(

  
 آميته  ١٩٥٦در سال   .  تحت تأثير قرار داد    ١٩٥٠هاي بعدي، آموزش آتابداري را در امريكا در دهه            گسترش. ايالات متحده 

اي بـراي مـشارآت بيـشتر         عنـوان عرصـه     ديد و از بخش آمـوزش آتابـداري بـه         اعتبارسنجي جايگزين هيأت آموزش آتابداري گر     
، شــوراي انجمــن آتابــداري امريكــا ١٩٥٩در ســال . اعــضاي انجمــن آتابــداري امريكــا از جملــه مدرّســان آتابــداري بهــره بــرد  

موزشـي تربيـت    هـاي آ    هايي آـه بـراي مؤسـسه        استانداردهايي را براي آموزش در مقطع آارشناسي در جهت هدايت برنامه          
هـاي مقطـع    علاوه بر ايـن، در همـين سـال، چنـدين مدرسـه در ارائـه برنامـه       . مربي آتابداري تهيه شده بود به تصويب رساند  

.دآتري به دانشگاه شيكاگو پيوستند
 شاهد پيشرفتي سريع در آموزش آتابداري ايالات متحده مـشتمل بـر رشـد در ميـزان ثبـت نـام دانـشجويان و           ١٩٦٠دهه  

چهار مدرسـه از هفـت مدرسـه آتابـداري          . يش تعداد مدارس در جهت پاسخگويي به تقاضاهاي ورود به رشته بوده است            افزا
بخش اعظم رشد و توسعه اين رشته در ايالات متحده نتيجه افـزايش بودجـه ايـالتي بـراي                   . آانادا در اين دهه گشايش يافتند     

هـاي    املي در جهت حمايـت از امكانـات بـالقوه اسـتادان در ارائـه برنامـه                شده ع   بيني  بودجه پيش . ها بوده است    انواع آتابخانه 
اداره آمـوزش و شـعبه      . شـد   مقطع دآتري، و انتخاب و پذيرش تعدادي دانشجو نيز عاملي جهت توجـه بيـشتر محـسوب مـي                  

اي در دانشگاه  مؤسسهعنوان واسطه آسب آردند؛  هايي را در جهت انجام امور به اي در ايالات متحده تجربه      خدمات آتابخانه 
 منجر بـه تأسـيس آميـسيوني از سـوي انجمـن آتابـداران               ١٩٦٣هايي شد آه در سال        آيس وسترن متعهد به انجام فعاليت     

شـده از      با اسـتفاده از بودجـه تعيـين        ١٩٦٦اين آميسيون در سال     . امريكا براي اجراي طرحي ملي در آموزش آتابداري گرديد        
ايـن  . منظور آموزش آتابداري، اقدام به ايجاد دفتـري در انجمـن آتابـداري امريكـا آـرد                  ن، و به  ويلسو. دبليو. سوي مؤسسه اچ  

اي در مـورد آمـوزش        هـا اطلاعيـه     منظور پاسخ به نيازهاي نيروي انساني در انواع آتابخانـه            به ،6دفتر تحت نظارت لستر اشايم    
اي آارشناسي، آارشناسي ارشد، و دآتري، و نيـز اعطـاي           ه  آتابداري و نيروي انساني تهيه آرد، آه منجر به توسعه برنامه          

.گواهينامه به آنها گرديد
، انجمـن آتابـداران امريكـا دفتـر خـود را بـراي              ١٩٧١در سال   . تر شد   تدريج روشن   ، تصوير آموزش آتابداري به    ١٩٧٠از سال   

منظـور بقـا و    ادر به جذب آافي اعـضا بـه  بخش آموزش آتابداري وابسته به اين انجمن نيز چون ق. آموزش آتابداري تعطيل آرد   
تـري بـه نـام آميتـه دائمـي آمـوزش              به جـاي ايـن بخـش، واحـد آوچـك          . خودآفايي مالي نبود، به همين سرنوشت دچار شد       

آتابداري، با استفاده از خدمات تعدادي از آارآنان قبلي، ايجاد شد آه از طريق دفتـر منـابع نيـروي انـساني آتابخانـه تجهيـز                          
. شد مي

ويلـسون در مرحلـه بعـدي،    . دبليو. عنوان آغازگر، و مؤسسه اچ ، انجمن آتابداران امريكا به١٩٧٧-١٩٧٢هاي    در خلال سال  
نـويس گـزارش طـرح مربـوط بـه       زماني آـه انجمـن آتابـداران امريكـا پـيش         . به مطالعاتي در زمينه آموزش آتابداري دست زدند       

. من و حتي آميتـه مـشورتي آن نيـز ضـمانت اجرايـي آن طـرح را تـصويب نكـرد        انتشارات را رد آرد، وضعيتي حاآم بود آه انج       
  .)١٣٨١کيانی،(

  
علاوه،   به.  آموزش آتابداري در بريتانيا دوران متفاوتي را با آنچه در امريكاي شمالي وجود داشته طي آرده است                 .بريتانيا

به فعاليت شده بودند؛ در حالي آه الگوي آموزش عالي          هاي آن وادار      اي قرار داشت آه آتابخانه      اين آموزش تحت تأثير جامعه    
طـور محـسوس      هـا بـه     پس از جنگ جهاني دوم، يعني زماني آه تعـداد دانـشگاه           . اي نيز با ديگران متفاوت بود       در چنين جامعه  

بـه  هـاي تخصـصي نظيـر آتابـداران، آرشـيوداران، و حـسابداران بيـشتر                  اي گـروه    يافـت، مـسئوليت آمـوزش حرفـه         افزايش مـي  
علاوه بر اين، بخش بيشتري از آموزش عالي در بريتانيا هنوز توسط            . ها  هاي ملي تخصصي واگذار شده بود تا دانشگاه         انجمن
هاي آموزشي سطح سوم هستند و مدارك آنها داراي ساختاري متفاوت با مراآـز آمـوزش                  ها، آه سازمان    تكنيك  ها و پلي    آالج

مـوزش آتابـداري در بريتانيـا در اواخـر قـرن نـوزدهم آغـاز شـد، تعـداد انـدآي از                       زمـاني آـه آ    . گرفـت   عالي اسـت، صـورت مـي      
هـاي آموزشـي      عنـوان سـازمان     ها آه بعدها تأسيس گرديدند با آنكه امكانـاتي را بـراي متقاضـيان فـراهم آوردنـد، بـه                     دانشگاه

.مناسب مورد توجه نبودند
  

ه آتابداري در بريتانيا وجـود داشـته اسـت آـه بيـشتر آنهـا         ، هفده مدرس  ١٩٨٠در اواخر دهه    .  در برتانيا  وضعيت آنوني 
هاي آارشناسي ارشد آه عموماً پس از يك سـال            گواهينامه دوره . آردند  اي را برگزار مي     هاي آتابداري سه يا چهارساله      دوره

وقـت نيـز تحـت       صورت پاره   گرديد، در حالي آه ادامه تحصيل به        ر اين مدارس اعطا مي    شد توسط اآث    وقت داده مي    تحصيل تمام 
. آردنـد  هاي تحقيقاتي را در سطح آارشناسي ارشد و دآتري ارائه مي        برخي مدارس نيز دوره   . پذير بود   شرايطي خاص امكان  

بـه هـر   . گرديـد  ري مورد پذيرش واقع مـي نياز ثبت نام در انجمن آتابدا عنوان پيش شد به  قسمت اعظم درسي آه گذرانده مي     
هاي ديگر، آسب تجـارب عملـي را نيـز            حال، انجمن آتابداري علاوه بر موفقيت در امتحانات برگزارشده توسط خود يا سازمان            

داوطلبان در مرحله اول . اي دست زد مرحله انجمن بعدها به معرفي شيوه عضويت سه. عنوان يكي از شرايط در نظر داشت به



  ٤
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طور آلي، هم مـدارس آتابـداري امريكـاي شـمالي و هـم مـدارس انگلـستان در پـي تـدارك نظـام                      به .مدرسه آتابداري 
جـز ايـن مـورد،        بـه . هـاي وابـسته بـه آن بـراي آتابـداران بودنـد              اي و زمينه    عمومي يا جامع براي آموزش آليه آارهاي آتابخانه       

صورت   آميزي را در راه آموزش تجربي به آساني آه متقاضي استخدام به             تهاي موفقي   مدارس آتابداري در اين دو منطقه گام      
منظور شناخت بيشتر هر دو حرفه يعني معلمي و آتابداري بود؛ و با وجود     اين آار به  .  معلم بودند برداشتند   -آتابدار يا آتابدار    

دو حرفـه هنـوز بـه مرحلـه عمـل در نيامـده       رسد آـه ادغـام ايـن     نظر مي هاي طولاني، به آمده در سال عمل هاي به تمام تلاش 
  .است

اي جهان هر دو نمونه آموزش عالي امريكاي شمالي و آموزش چندسطحي منطبق            بيشتر آشوره . هاي اروپايي   نمونه
شـده، خـود را    بنـدي  اي است آه ضمن داشتن آمـوزش آتابـداري طبقـه    قاره اروپا تنها منطقه. اند با الگوي انگلستان را پذيرفته 

 .)١٣٨١کيانی،( از اين قاعده مستثني آرده است آاملاً
بيشتر آشورهاي اروپايي آموزش را در سطوح گونـاگون نظيـر آمـوزش آآادميـك در سـطح دانـشگاه؛ آمـوزش در سـطحي                         

آيند؛ و آموزش آارآنـان مؤسـسات از نـوع            تخصصي به استخدام در مي      منظور تصدّي مشاغل نيمه     تر براي آساني آه به      پايين
.دهند ائه ميسوم ار

آنند، در  هاي يكسان و استانداردي را براي آموزش فهرستنويسي دنبال مي گرچه مدارس آتابداري در سطح جهان برنامه
 مقـرّر   ١٩٧٤بخش مدارس آتابـداري ايفـلا در سـال          . هاي درسي آموزش آتابداري، استاندارد چنداني وجود ندارد         ساير برنامه 

صـورت جـدّي    هـاي آمـوزش آتابـداري بـه      تهيه و تنظيم استانداردهاي جهاني براي برنامهداشت تا آارهاي مقدماتي در جهت 
 .)١٣٨١کيانی، (گيري شود پي

  
   

7رساني آموزش اطلاع

علـوم  "هـاي     عنوان برنامـه    رساني را جمعي جزو، رايانه دانسته و گاه حتي در مواردي از آن به               هاي آموزشي اطلاع     برنامه
ها براي عمليات داخلي يـا خـدمات مبتنـي بـر رايانـه       برخي بر استفاده از رايانه در آتابخانه   . اند  ياد آرده " رساني  رايانه و اطلاع  
رسـاني را     گروهـي علـم اطـلاع     . انـد   ناميـده " رساني  آتابداري و اطلاع  "هاي خود را      اند، و در موارد بسياري، برنامه       تأآيد ورزيده 

نويسي، و بازيابي خودآار اطلاعات را آـانون توجـه خـود              سازي، چكيده   ي، نمايه دانسته و سندپرداز  " اطلاعات علمي "مترادف  
هـاي خـود را    اند و برنامـه   برخي نيز بر آاربردهاي رايانه براي رفع نيازهاي اطلاعاتي در تجارت و صنعت تأآيد آرده              . اند  قرار داده 

 .)١٣٨١اباذری،( اند ناميده" مديريت اطلاعات"
  

  تاريخچه
عنوان بخشي از رشته آتابداري به رسميت شناخت دانـشگاه      به) نه اسماً (رساني را رسماً      حلي آه اطلاع  ترين م   قديمي

و آلـن   10، جيمـز پـري  ١٩۵٠در اواسـط دهـه   . بـود  9، تحت رهبري رئيس ايـن دانـشگاه، يعنـي جـس شـرا     8آيس وسترن ريزرو  
  .گذاري آردند ته به مدرسه آتابداري پايهصورت سازماني وابس را به" مرآز تحقيقات ارتباطات و سندپردازي" 11آنت

هـا، و سـاير تـدابير تخصـصي مـشابه بـراي آمـوزش                 هـا، همـايش     مـدت، آارگـاه     هـاي آوتـاه     طي پنج تا ده سـال بعـد، دوره        
. هـاي مـورد اشـاره آـاملاً در هـم آميختـه بـود                هـا متـون رشـته       در ايـن دوره   . ها برپا گرديـد     رساني در تعدادي از دانشگاه      اطلاع
هـاي پـردازش اطلاعـات بازرگـاني در آنجـا گـرد آمـده                 اي، آتابداران، سندپردازان، و متخصصان نظـام        هاي رايانه   صان نظام متخص
هـاي   هـاي مـرتبط، يعنـي اطلاعـات علمـي، علـوم رايانـه، طراحـي نظـام            نتيجه اين امر ادامه سردرگمي در ميان رشته       . بودند
هـاي تخصـصي، حكايـت از نيـاز بـه آمـوزش        همـه، تعـداد رو بـه افـزايش برنامـه     با ايـن  . رساني بود رساني، و علم اطلاع     اطلاع

آوري جورجيـا برگـزار شـد آـه در آنهـا،              ، دو همايش در مؤسـسه فـن       ١٩۶٢ و   ١٩۶١هاي    در سال . رسمي در اين زمينه داشت    
  .ين گرديدهاي مختلف اين رشته مشخص و ترسيم شد و اهداف دوره آموزش رسمي نيز تعي براي نخستين بار، جنبه

هاي  رساني را آغاز آردند آه بر ارائه جنبه   هاي رسمي آموزش اطلاع     ، مدارس مختلف اجراي برنامه    ١٩۶٧ تا   ١٩۶۴از سال   
  . متفاوت اين رشته تأآيد داشت

گيـري فنـي و    هـاي داراي جهـت   تدريج، تفكيك برنامـه  هاي مختلفي توسعه يافت، و به ها به شكل  هاي بعد، برنامه    در سال 
  .هاي علوم رايانه دشوار شد ي از برنامهنظر

رسـاني، يعنـي    هـايي را بـراي يكـي از مباحـث مربـوط بـه علـم اطـلاع         سرانجام، همه مدارس آتابداري ايالات متحده دوره    
م بـسياري از مـدارس، نـا   . نويسي، و جز آن ارائه آردنـد  سازي، چكيده   ها، نمايه   بازيابي اطلاعات، آاربردهاي رايانه در آتابخانه     

و برخي ديگر نـام     " رساني  علوم آتابداري و اطلاع   "برخي  . خود را تغيير دادند تا نام جديدشان دربرگيرنده علوم رايانه نيز باشد           
  .را پذيرفتند، اما قصد همه آنها گسترش تعريف اين رشته بود" رساني مطالعات آتابداري و اطلاع"

هـا را بـه       رساني در تجارت و صنعت، بسياري از دانـشكده          دمات اطلاع ، اهميت استفاده از رايانه در خ      ١٩٧٠تا اواسط دهه    
هـا، يعنـي مـديريت اطلاعـات، يـا مـديريت منـابع                تـرين حـوزه     رساني و ارائه يكي از مهم       اتخاذ روش نويني در زمينه علم اطلاع      

رسـاني   هـاي اطـلاع   ني در نظـام رسا اين برنامه  شاهد نياز فزاينده به توسعه، مديريت، و خدمات اطلاع. اطلاعاتي، سوق داد  
  .)١٣٨١اباذری،( تعاوني بود

  
  رساني در آموزش آتابداري اطلاع

بـا  . انـد   رساني را، با درجات مختلف، جزئي از برنامـه مقطـع آارشناسـي ارشـد قـرار داده                    بيشتر مدارس آتابداري، اطلاع   
اي است  هاي عملي و حرفه آيد عمده مدارس بر جنبههاي پيشگفته را ارائه آرد، تأ اي از تخصص توان طيف گسترده اينكه مي



  ٥

رو  هاي اساسي آه هر مدرسه آتابداري پيوسـته بـا آن روبـه         يكي از دشواري  . گردد  و به ديگر اجزاء توجه چنداني مبذول نمي       
ه گون ـ اگـر ايـن  . هـاي آموزشـي آارشناسـي ارشـد اسـت      تـر برنامـه   رساني با اجزاي سنتي  بوده است، چگونگي تلفيق اطلاع    

تـرين ارتبـاطي بـا سـاير          درستي اجرا نشود، ممكن است به بخش مجزّايي تبديل گردد آه آوچـك              رساني به   هاي اطلاع   برنامه
 . )١٣٨١ ،اباذري( رساني ـ خسراني براي مدرسه و دانشجو است دروس ندارد و نتيجه در هر دو زمينه ـ آتابداري و اطلاع

  
  نتحول آن در جها  آموزش آتابداري جديد و

 آغاز شـد بـه طـور رسـمي و           ١٨٨۶هر چند نخستين دوره تربيتي و آموزشي آتابداري در دانشگاه گوتينگن آلمان به سال             
  در ايالت آلمبياي امريكـا تاسـيس       ١٨٨٧جدي نخستين مدرسه آتابداري را ملويل ديويي با نام مدرسه اقتصاد آتاب در سال               

 تنهـا مدرسـه   ١٩۴۶در آالج دانشگاه لنـدن شـروع بـه آـار آـرد و تـا سـال         مدرسه آتابداري ١٩١٩در انگلستان در سال    . آرد
در امريكـا آـه     .  شروع به آار آرد    ١٩٣٠در آشور روسيه اولين مدرسه آتابداري در سال         . آتابداري انگليس محسوب مي شد    

ايـن  . اري گـشايش يافـت   تعداد ديگـري از مـدارس آتابـد   ١٩٢٣در واقع آتابداري جديد در آنجا نضج گرفت و رشد يافت تا سال          
آه با  آمـك بنيـاد خيريـه آـارنگي  مـدارس آتابـداري امريكـا        . مدارس از روشهاي تدريس مستقل و ناهماهنگ برخوردار بودند    

 به بعد انجمن آتابداران امريكا از طريق آميته ارزيابي خود، موسسات            ١٩٢۴از سال   . متحول و از آيفيت بالاتري برخوردار شد      
  ).١٣٨٠ ، مزيناني( زمينه آتابداري را آنترل و براي آنها تاييديه و مجوز صادر مي آرد آموزشي فعال در

  
  رساني در ايران آتابداري و اطلاعآموزش 

در اين صورت بايد    . آموزش آتابداري و اطلاع رساني در ايران را بايد در گذشته ي آتابخانه هاي اين سرزمين جستجو آرد                 
رپـايي اولـين مجموعـه هـا بـوده          زشها همراه با تاسيس اولين آتابخانه ها يا به تعبير درسـت تـر ب              پذيرفت آه آغاز اين نوع آمو     

با پذيرش اين فـرض، تـاريخ       .  است اآنون ما مفهوم ديگري را از آتابخانه ها دنبال مي آنيم آه در گذشته مرسوم نبوده               .است
 و نگهداري رآن اساسي آن را تشكيل مي دهد بايـد بـه           آموزشهاي آتابداري به مفهوم اداره مجموعه ها را آه البته حفاظت          

ادامه اين آموزشها را بايد در آتابخانـه هـاي ساسـانيان            . نسبت داد ) م. ق ٣٣٨ -م.ق٦٤٠(دوران دور يعني زمان هخامنشيان      
  )١٣٨٣ ،حياتي (و به ويژه در آتابخانه دانشگاه جندي شاپور دنبال نمود.) ق٣١ -.م٢٤٢(

اي آمـوزش آتابـداري در ايـران امـر دشـواري اسـت، امـا آمـوزش آتابـداري نـوين در ايـران بـا تـشكيل                              تعيين نقطه آغاز بـر    
حـسن صـبا      و م   مهـدي بيـاني   همـت     مـدت آمـوزش آتابـداري در ايـران بـه            نخـستين دوره آوتـاه    . مدت آغاز شد    هاي آوتاه   دوره

در دانشسراي عالي تهران برگزار گرديد و برحسب ضرورت و نيازهاي خاص آن زمان در             ) نخستين متخصص آتابداري در ايران    (
نامه دوره موقت آتابداري را تصويب  شوراي عالي فرهنگ، آيين.  ش١٣١٧ خرداد ٣١در  .  ساير مراآز آموزش عالي ادامه يافت     

 ٣٠(، آليات آتابداري ) ساعت٣٠(ها  روش الفبايي آتابداري و ساير روش  : رت بوده است از   هاي اين دوره عبا     خي درس برآرد  
، تاريخ خـط    ) ساعت ١٠(هاي خطي     ، شناساندن آتاب  ) ساعت ١٠(هاي ايران و جهان       ، تاريخ مختصر آتاب و آتابخانه     )ساعت

 ساعت بـوده  ١٢٠دت اين دوره جمعاً م).  ساعت ٢٠(نويسي و سبك نگارش       ، و اقسام مقدمه   ) ساعت ١٠(و خطاطان معروف    
البته، چندي نگذشت آه آغاز جنگ جهـاني دوم سـبب   . شده است نامه پايان تحصيل  نيز داده مي    در اين دوره گواهي   . است

، امـا از     مـدت خـود را تـشكيل داد         آوتـاه   دانشگاه تهـران نخـستين دوره     .  ش ١٣٢٠در سال   . هاي آموزشي گرديد    آندي فعاليت 
از دو مدرّس خـارجي     .  ش ١٣٣١در سال   . مدت آتابداري با جدّيت بيشتري دنبال شد        هاي آوتاه    برگزاري دوره  . ش ١٣٣٠سال  

هـا از اول آبـان    ايـن دوره . ماهه به ايران سفر آننـد       اي پنج   دعوت شد تا براي تدريس آتابداري در دوره        و ايالات متحده     از اتريش 
 نيـز از  ايـالات    ١٣٣٣در سـال    . شكده ادبيات و دانشـسراي عـالي دايـر گرديـد           در محل سابق دان    ١٣٣٢ تا پايان فروردين     ١٣٣١

هـاي    هـايي در همـان محـل تـشكيل گرديـد آـه، طـي آن، هـدف                    دوره ١٣٣۴متحده براي تدريس دعوت شـد و تـا ارديبهـشت            
دوره عملـي   . "شـد   ها در دنياي جديد صنعت و اقتصاد و تحقيق به آتابـداران آموختـه مـي                 مشي آلي آتابخانه    اساسي و خط  

   ايران برگزار شـد ههاي فني يونسكو ب  طريق برنامه آمكاز ١٣٣۵هايي بود آه در سال  نام دوره" آوري مدارك   آتابداري و جمع  
  . )١٣٨١آياني؛(

آموزش آتابداري رسمي در ايران آه بـا همـت و تـلاش عـده اي از آتابـداران متخـصص                     ) ١٣۵٧-١٣۴۵(حاصل دوازده سال    
فت، تعدادي آتابدار آموزش ديده در سطوح آارداني، آارشناسي و آارشناسـي ارشـد بـود آـه بـا توجـه بـه                        ايراني صورت گر  

نيازهاي وافر آتابخانه هاي آن زمان به سرعت جذب آتابخانه ها شدند و تعدادي از آنها نيـز مـسئوليت هـاي آموزشـي را بـر                           
 و بازگشايي رشته آتابداري در دانشگاه ها زير سوال رفت           آه موجوديت ) ۶١-١٣۵٩( در دوران انقلاب فرهنگي      .عهده گرفتند 

امـا هنگـامي    . پيشنهاد براي ادغام بخش آتابداري دانشگاه شيراز با يكي از گروه هاي آتابداري دانشگاه تهران مطرح گرديد                
  )١٣٧٨ ،حياتي(،.آه دانشگاه ها از حالت عادي برخوردار شدند، دانشگاه ها چنين تفكري را به فراموشي سپردند

  صاحبنظران و زمينه هاي تحول آموزش آتابداري در ايران
 همچنـين  ،اين رشتهآموزشي  رساني در آشور بايد آيين نامه براي فراهم شدن زمينه آموزش تخصصي آتابداري و اطلاع

  .)١٣٨٧ ،حري( شود هاي دانشگاهي بازنگري هاي گروه شرايط و ضوابط برنامه
تخصـصي ايـن رشـته     رسـاني آـشور مـا نقـض آمـوزش      وزش دانشگاهي آتابداري و اطـلاع  حاآم در فضاي آمگرايي آثرت
ها شرايط اوليه چون نيروي  تر اين گروه آه بيش حالي تر است، در هاي آتابداري آشور از اندازه معمول بيش تعداد گروه. است

  )١٣٨٧ ،حري (.آارآمد را ندارند انساني، امكانات و منابع پايه
  .شود محسوب می ، مانعی در کارآمدی آنهای کتابداری پذیر نبودن برنامه آموزشی و محتوای درس انعطاف همچنين،

توانند بـرای حـذف یـا اضـافه شـدن یـک واحـد         گروه و استادان می در نظام آموزشی کشورهای غربی، مدیرعلاوه بر اين، 
 از سـوي  .شـود   با شيوه آموزش کتابداری ایران برای آنها مزیـت محـسوب مـی   امر در مقایسه این. صميم گيری کننددرسی ت

هـای کـشورهای پيـشرفته     هایی دارد که آشنایی و تعامل با دانشکده ضعف های ما شيوه تدریس کتابداری در دانشگاهديگر، 
علمـی روزآمـد    هـای  ه بـه نيـاز بـازار و جامعـه و بـر اسـاس پـارادایم       هـا بـا توج ـ   در فرانسه، شـرح درس . است در رفع آنها موثر

 توجـه بـه حـل    همچنين، .دو سال است  دوره کارشناسی کتابداری در فرانسه، سه سال و در کارشناسی ارشد.شوند می

http://portal.nlai.ir/daka/Wiki%20Pages/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D9%8A.%20%D9%85%D9%87%D8%AF%D9%8A.aspx
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و پژوهش دیگر اینترنت در آموزش  های اطلاعاتی و ارتباطی خصوصا تمرین گروهی و خرد جمعی در گروه و استفاده از فناوری
دانشجویی اغلب به صورت پرداختـی اسـت و بایـد     های کارورزیاز سوی دیگر، . مزیت های این نظام آموزشي فرانسه است

  )١٣٨٧ ،نوروزي.(داده شود  درصد حقوق کارمند به دانشجو٣٠دست کم 

  يريگ نتيجه
 خوبي را پشت سر گذاشته است و نقش  به مباحث مطرح شده آموزش آتابداري در جهان بطور آلي سير و روند       توجه با

 آتابداري ايران تا حد زيادي وجود و پيشرفتهاي گذشته           ،برجسته متخصصان  و مربيان آموزش آتابداري همچنان نمايان است         
ت با اين وجود روند فعلي آموزش آتابداري در ايران بايد به وضـعي  .داند ميويژه غرب ه خود را مرهون آتابداري ساير آشورها ب  

ه پذيرفتـه مـي شـوند انـدآي تامـل      و حجم وسيع دانشجوياني آه هر ساله براي ادامه تحصيل در اين رشـت        برسد مطلوبتري
  .دهد اين تعداد مازاد بر نياز بازار آار است انگيز است و تجارب نشان مي بر

ير تحول آموزش آتابداري به      س ،اميد مي رود متخصصان و صاحبنظران فرهيخته آتابداري آشورمان با دانش و مهارت خود             
  .مراتب بالاتر سوق دهند

  منابع
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