
فصلنامه آرشیو ملی،  شماره ۸
178

ڪلید واژه ها

فصلنامه آرشیو ملى، سال د وم، شماره چهارم، زمستان 1395، شماره پیاپى 8، صص 178 - 188

معرفی اد  اره کل آرشیوهای د  ولتی ترکیه: 
اد  اره کل آرشیوهای د  ولتی ترکیه

نسرین نگاهبان

چکید  ه
د  ر د  نیاى امروز کمتر کسى است که از جایگاه و ارزش اسناد   و به تبع 
آن آرشیوها اطلاعى ند  اشته باشد  . آرشیو به عنوان نهاد  ى نماد  ین که 
نشانگر هویت تاریخى ملت هاست،  همواره از اهمیتى ویژه د  ر طول 

تاریخ چند   هزار سالۀ خود  ،  برخورد  ار بود  ه است. 
و  مختلف،  اسناد    تمد  ن هاى  د  ر  و  تاکنون  باستان  عهد    از  انسان ها 
مد  ارك را د  ر شکل هاى گوناگون و د  ر مکان هایى با نام هاى مختلف، 
نشانگر  همگى  نام ها،  و  مواد    گوناگونى  این  اما  مى کرد  ند  .  نگه د  ارى 
سعى بشر د  ر نگه د  ارى اسناد   و مد  ارك به جاماند  ه از گذشتگان است. با 
بررسى تاریخچۀ شکل گیرى آرشیو د  ر کشور ترکیه، مى توان د  ریافت 
که مرد  م این کشور نیز از د  یرباز با اهمیت اسناد   آشنا بود  ه اند   و همین 
پر  محلى  به  کشور  این  آرشیوهاى  هم اکنون  که  باعث شد  ه  موضوع 
مراجعه تبد  یل شود   و نه تنها اتباع ترکیه، بلکه اتباع کشورهایى که د  ر 
گذشته هایى نه چند  ان د  ور امپراتورى عثمانى بر خاك آن ها سیطره 
د  اشت، حقایق تاریخى خود   را د  ر این آرشیوها جستجو کنند  . مقاله اى 
مطالب  ترجمۀ  نویسند  ه،  مید  انى  مشاهد  ة  حاصل  د  ارید    پیش رو  که 
مربوط به آرشیو ترکیه د  ر منابع و وبگاه هاى مختلف و به خصوص 
وبگاه اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى ترکیه1 و نیز مساعد  ت همکار خوبم 
آقاى  ترکیه،  د  ولتى  آرشیوهاى  اد  اره کل  بین الملل  روابط  بخش  د  ر 
گورکان یامان2 است که صبورانه متحمل زحمت هاى من بود  ند   و با 
برد  بارى و متانت به تمامى ایمیل ها و سؤالات ارسالى من پاسخ د  اد  ند  .

اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى ترکیه؛ آرشیو جمهوریت؛ آرشیو عثمانى؛ د  ایرة 
د  بیزش؛ وظایف؛ اویغور اونال.

1. http://www.
devletarsivleri.gov.tr
2. Gürkan Yaman
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نسرین نگاهبان1

مقد  مه
زمان زیاد  ى است که کشورهاى د  نیا به ارزش اطلاعات تاریخى باقى ماند  ه از گذشته و د  ر واقع 
تجارب تاریخى نسل هاى گذشتۀ  خود   پى برد  ه اند   و د  ر پى حفاظت و نگه د  ارى و استفاد  ه از 
اطلاعات ارزشمند   آن ها هستند   و د  ر این مسیر،  آرشیو بیشترین نقش را د  ر گرد  آورى، محافظت 
و اطلاع رسانى اسناد  ، د  اشته است. جمهوري ترکیه به علت انتقال اسناد   د  ولت عثمانی، د  اراي 
مهم ترین  تنها  نه  ترکیه  آرشیو  گفت  مى توان  است.  خود    آرشیوهاى  د  ر  اسناد    ارزشمند  ترین 
گنجینۀ تاریخى این ملت،  بلکه گنجینه اى از اطلاعات ارزشمند   براى د  یگر کشورها و ملت هایى 
است که زمانى تحت سیطرة امپراتورى عثمانى بود  ه اند   و یا به د  لایلى د  اراى ارتباطات گسترد  ة  
... با این کشور بود  ه اند  . کشورهاي شرق میانه، اروپا،  سیاسى، فرهنگى، اقتصاد  ى، نظامى و 
بالکان، آفریقاي شمالی و برخی کشورهاي عربی می توانند   اسناد   ملی و تاریخی مربوط به خود   
را د  ر این آرشیو جستجو و پید  ا کنند  . اگر اسناد   مربوط به جنگ رهایی بخش و د  ورة جمهوریت را 
هم به این مجموعه بیفزاییم، ارزش آرشیو ترکیه بیشتر مشخص خواهد   شد  . از این رو مى توان 
بد  ون اغراق اذعان د  اشت اگر د  ر این کشورها، تاریخی بد  ون توجه و مراجعه به آرشیو ترکیه 

نگاشته شود  ، بی نقص نخواهد   بود   (نگاهبان، 1385، ص301).

تاریخچه
فکر تد  ارك بایگانى (آرشیو) به منظور حفظ اسناد  ، از بد  و تأسیس د  ولت عثمانى وجود   د  اشته و 

معاون  سیاسی،  علوم  کارشناس    .۱
اد  اره کل اطلاع رسانی و ارتباطات.

negahban_na@yahoo.com 
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مى توان گفت گرد  آورى انبوه و منظم اسناد   بایگانى از عهد   «سلیمان قانونى1» آغاز شد  ه است. 
اهمیت به فن آرشیود  اري و علمی کرد  ن آن د  ر ترکیه، مانند   خیلی از موضوعات د  یگر د  ر د  ورة 
تنظیمات2 آغاز شد  . د  ر سال 1785م. (د  ورة اصلاحات) د  ر امریۀ «عبد  الحمید   خان اول3» خطاب 
به «رئیس الکتاب خان اول4»، د  قت د  ر محافظت از اوراق و د  فاتر، توصیه و د  رخواست شد   و د  ر 
پى آن اصول و آیین نامه هایى ناظر بر حفظ اسناد   د  ولتى و اهمیت آن ها وضع شد  . پس از چند  ى 

د  ر 9 نوامبر سال 1846 ساختمان آرشیو مد  رن با د  ستور «سلطان عبد  المجید  5» بنا نهاد  ه شد  .
افند  ي6»  محسن  حسن  «السید    کشور،  این  آرشیو  تاریخچۀ  به  مربوط  متون  بیشتر  د  ر 
به عنوان معمار و بنیان گذار آرشیو جد  ید   د  ر ترکیه، معرفى شد  ه است7. وى و گروه تحت امرش، 
تلاش هاي پرارزشی را انجام د  اد  ند  . او با چاپ نظامنامه اي به نام «نظامنامۀ خزینه اوراق8 »د  ر 
سال 1849،  د  ستورالعملى را به منظور نظم و ترتیب بخشید  ن به اسناد   و نحوة  انجام فعالیت هاى 

آرشیوى،  تد  وین کرد   و با این اقد  ام وى، علم آرشیو د  ر ترکیه، نظم و نسقى جد  ید   یافت.
آرشیوهاي د  ولتى این کشور از زمانی که تحت عنوان خزینۀ آرشیو شکل گرفت تاکنون به 
نخست وزیري وابسته بود  ه و هست و براي حفاظت از اسناد   به جا ماند  ه از گذشته و نیز اسناد   

حاصل از د  وران جمهوریت، د  ر این آرشیو، قوانین و آیین نامه هاي زیاد  ي شکل گرفته است.
آرشیو د  ولتى این کشور د  ر سال 1984 با نام «اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى ترکیه9» و بر اساس 
قانون شماره 3056 د  ر تشکیلات نخست وزیرى به وجود   آمد  ند  . این اد  اره کل د  ر آنکارا، «آرشیو 

جمهوریت10» و «د  ایرة  د  بِیزش11» و د  ر استانبول «آرشیو عثمانی12» را تحت پوشش د  ارد  13.

1. Kanunî Sultan Süleyman
2. Tanzîmat devresi
3. I. Abdülhamid
4. I. Reis-ül Küttab
5. sültan abdülmecid
6. Es-Seyyîd Hasan Muhsin 
Efendi
7. Mehmet Aldan, 
”Tüirkiye’de Arşiv Sorunu” 
http://www.todaie.edu.tr/
resimler/ekler... .
8. Hazine-i Evrak 
Nizamnamesi
9. Türkıye 
Devlet 
Arşivleri Genel 
Müdürlüğü
10. Cumhuriyet Arşivi
11. Dokümantasyon Daire
12. Osmanlı Arşivi

به  ترکیه  آرشیو  تاریخچة  مورد    د  ر   .۱۳
منابع زیر مراجعه کنید  : 

İsmet Binark, 
Cumhuriyet Döneminde 
A r ş i v  H i z m e t l e r i n i n 
Geliştirilmesi Konusunda 
Yapılmış Çalışmalar ve 
Cumhuriyet Arşivi, Ankara 
1991, s. 15.
Başbakanlık Osmanlı  
Arşivleri, Belgelerle 
Arşivcilik Tarihimiz, C.I, 
Ankara 2000, s. 5.
Necati Aktaş, Osmanlı  
Dönemi Arşivciliğimiz ve 
Tasnif, Çalışmaları, Uluslar 
Arası Kuruluşunun 700 
Yıl Dönümünde Bütün 
Yönleriyle Osmanlı Devleti 
Kongresi (7-9 Nisan 1999) 
Konya 2000, s. 382.
Atilla Çetin, 
“Osmanlı Arşivciliğine 
Toplu Bir Bakış”, Türk 
Kütüphaneciler Derneği 
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د  ر آنکارا 304 نفر و د  ر استانبول 509 نفر، یعنی د  ر مجموع 813 نفر د  ر «اد  اره کل آرشیوهاى 
د  ولتى ترکیه» کار می کنند   که از این افراد   581 نفرشان د  ر حوزة کاري خود   متخصص هستند  .
بخش هاى مختلف این آرشیو د  ر آنکارا و استانبول مشغول ارائۀ  خد  مات به پژوهشگرانى 
از 90 کشور د  نیا است. د  ر اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى ترکیه، فرقى میان پژوهشگران خارجى 
و د  اخلى د  ر زمینۀ ارائۀ خد  مات وجود   ند  ارد  . این اد  اره کل براى ارائۀ خد  مت بهتر به معلولان 
و ناتوانان جسمى تمهید  اتى اند  یشید  ه که از جمله مى توان به تعبیۀ رمپ براى د  سترسى بهتر 
معلولان به ساختمان آرشیو، د  ر نظر گرفتن سرویس هاى بهد  اشتى ویژه براى معلولان، کاربرد   
ویژه  پارکینگ  گرفتن  نظر  د  ر  و  آسانسورها  د  ر  کم بینایان  و  نابینایان  براى  مخصوص  علائم 
براى آن ها اشاره کرد  . همچنین عد  ه اى از پرسنل د  ر صورت نیاز معلولان به یارى آن ها خواهند   

شتافت.
با آنکه تعد  اد   قابل تِوجهى از اسناد   د  ر این اد  اره کل پویش (اسکن) شد  ه اند  ، اما د  ر صورت 
نیاز و تقاضاى پژوهشگر به رؤیت اصل سند  ، این امکان براى وى وجود   خواهد   د  اشت که به 
اصل اسناد   مراجعه کند  . د  ر سالن هاى پژوهش این اد  اره کل، استفاد  ه از تجهیزاتى چون لب تاب، 

تبلت، د  وربین رقمى و موبایل با اجازة مسئولان سالن امکان پذیر است.
قد  یمى ترین سند   موجود   د  ر اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى، وقف نامه اى متعلق به سال 1300م. 
است. اسناد   این اد  اره کل، بیشتر اسناد   مکتوب است و عکس ها، نقشه ها، پروژه ها و ... د  ر آن 
مخازن  د  ر  باشند  ،  یافته  انتقال  آرشیو  به  سند    همراه  اگر  و  نیستند    مستقلى  رد  یف هاى  د  اراى 
نگه د  ارى مى شوند  . این اد  اره کل، د  اراى 4 میلیون ریزفیلم حاوى اسناد   است. حد  ود   22 میلیون 
که  شد  ه  پیش بینى  الى 2020م.  سال 2015  از  و  شد  ه اند    پویش  اد  اره کل  این  اسناد    از  برگ 
هر سال 5 میلیون برگ از اسناد   باقى ماند  ه را پویش کنند  . اگر سند   مورد   نِیاز پژوهشگر فاقد   
پویش باشد  ، زمان تهیۀ پویش بستگى به تعد  اد   مراجعان د  رخواست کنند  ه و نیز انباشتگى کار 
د  ارد  ، اما تلاش مسئولان د  ر این است که د  ر همان روز پویش اسناد   را د  ر اختیار پژوهشگر 
قرار د  هند  . به طور معمول د  ر اختیار قرار د  اد  ن روزانه 2 پروند  ه (د  ر صورت رد  یفى توصیف شد  ن 
اسناد  )، 25 برگ و 5 د  فتر به مراجعه کنند  ه، د  ر برنامۀ این اد  اره کل است اما د  رحال حاضر به هر 
مراجعه کنند  ه روزانه 4 پروند  ه و 35 برگ سند   سرویس د  هى مى شود  . هزینۀ د  ریافت پویش اسناد   
د  ر آرشیو جمهوریت هر برگ 20 کروش1 و د  ر آرشیو عثمانى هر برگ 25 کروش است. براى 
تحویل پویش نقشه ها، براى هر شیت 4/5 لیرة ترك د  ریافت مى شود  . این هزینه ها براى اتباع 
ترکیه و اتباع بیگانه تفاوتى ند  ارد  . ارائۀ خد  مات آرشیوى د  ر آرشیو ترکیه، بر اساس «آیین نامۀ 

مربوط به خد  مات آرشیوهاى د  ولتى2» مصوب سال 1988م. صورت مى پذیرد  .

Bülteni, C. XXXIII, 2. 
(1984), s. 55.
Atis, İbrahim. (1951). 
“Türk hazine-i evrakı”. 
Tarih Hazinesi Dergisi (4): 
175-178.
Çetin, Atilla. (2006). 
“Türkiye’de arşivciliğin 
tarihi gelişimi”. 
Uluslararası Türk Arşivleri 
Sempozyumu 17-19 Kasım 
2005 İstanbul: International 
Symposium on Turkish 
Archives 17-19 November 
2005 Istanbul içinde (5-
20). Edi: Nuran Koltuk. 
Ankara: T.C. Başbakanlık 
Devlet Arşivleri Genel 
Müdürlüğü.
Çetin, Atilla. (1984). 
“Osmanlı arşivciliğine 
toplu bir bakış”. Türk 
Kütüphaneciler Derneği 
Bülteni 33 (2): 53-65.

۱. هر ۱۰۰کروش(Kuruş) برابر با یک 
لیرة ترک است.

2. Devlet Arşiv Hizmetleri 
Hakkında Yönetmelik
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تالار پژوهش آرشیو جمهوریت
و  اطلاعات  بانک  به  قابل اِنتقال  مسئول،  مرجع  اجازة  با  توصیف،  و  تنظیم  از  پس  اسناد   
اطلاع رسانى به مراجعان هستند  . بنابر اطلاعات د  ریافتى از آین آرشیو، هنوز اسناد   الکترونیکى 

توسط این اد  اره کل د  ریافت نشد  ه و د  ر چرخۀ فعالیت هاى آرشیوى قرار نگرفته است.
اسناد    مرمت  و  آسیب زد  ایى  آسیب شناسى،  براى  بخش هایى  د  اراى  همچنین  آرشیو  این 
است. کارکنان بخش حفظ و نگه د  ارى اسناد  ، فارغ التحصیلان رشته هاى شیمى، تاریخ، تاریخ 
هنر و اد  بیات هستند  . د  ر این بخش تمهید  ات لازم براى مقابله با عوامل آسیب رسان به اسناد   
از قبیل د  ما، رطوبت، نور، میکرو ارگانیسم ها، ماکرو ارگانیسم ها و حواد  ث غیر مترقبه، اند  یشید  ه 
شد  ه است و اسناد   د  ر مخازن مجهز به تجهیزات استاند  ارد  ، نگه د  ارى مى شوند  . اسناد   قبل از 
قرار گرفتن د  ر فرایند    کارى، با مواد   مناسب ضد  عفونى مى شوند  . مخازن هر ماهه تحت کنترل 
و پایش هستند   و د  ما و رطوبت د  ر آن ها بر اساس استاند  ارد   بین المللى محد  ود   مى شود  . این 
مخازن، به سامانۀ خود  کار خاموش کنند  ة آتش مجهز است که د  ر آن از گاز آرگون1 استفاد  ه شد  ه 
تا علاوه بر هماهنگ بود  ن با آب و هواى این کشور، کم ترین ضرر را براى اسناد   مخازن د  اشته 
باشد  . د  ر هر مرحله از کار بر اسناد  ، اگر سند   آسیب د  ید  ه اى مشاهد  ه شد  ، براى آسیب زد  ایى و 
مرمت به این بخش ارسال مى شود  . اسناد  ى که د  ر این بخش آسیب شناسى، آسیب زد  ایى و 
مرمت مى شوند  ، متعلق به اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى هستند   و این بخش از اشخاص حقیقى یا 
حقوقى خارج از تشکیلات اد  اره کل، سند  ى را براى مرمت د  ریافت نمى شود  . این بخش به طور 

متوسط، د  ر هر ماه 3600 صفحه سند   را مرمت مى کند  .
براى کاهش آسیب هاى ناشى از کار با اسناد   براى کارکنان، علاوه بر ضد   عفونى، اسناد   قبل  1. Argon
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از قرار گرفتن د  ر د  ست کارکنان غبارزد  ائى مى شوند   و کارکنان از وسایلى چون ماسک، د  ستکش 
و عینک استفاد  ه مى کنند  .

این آرشیو، د  اراى فعالیت هایى چون برگزارى نمایشگاه هاى اسناد   نیز هست. سالانه حد  ود  اً 
مورد   تِوجه  موضوعات  اساس  بر  نمایشگاه ها  موضوعات  مى شود  .  برگزار  سند    نمایشگاه   30
پژوهشگران و روید  اد  هاى تقویمى، انتخاب مى شود  . این نمایشگاه ها علاوه بر آنکارا و استانبول، 
د  ر د  یگر شهرهاى ترکیه و نیز خارج از ترکیه نیز برگزار مى شوند  . د  ر این نمایشگاه ها از اصل 

سند   استفاد  ه نمى شود   بلکه تصویر آن ها به نمایش د  ر مى آید  .
آرشیوهاى د  ولتى ترکیه د  اراى برنامه هاى بازد  ید   هم هستند  . به خصوص د  ر آرشیو عثمانى 
«نمایشگاه د  ائمى خزینۀ اوراق1»  هر سال مورد   بِازد  ید   تعد  اد   زیاد  ى از د  انش آموزان، د  انشجویان 
و پژوهشگران قرار مى گیرد  . د  ر خصوص تعد  اد   بازد  ید  کنند  گان، محد  ود  یتى وجود   ند  ارد  ، ولى د  ر 
صورت زیاد   بود  ن تعد  اد   آن ها، بازد  ید  کنند  گان به گروه هاى 20 نفره تقسیم مى شوند   و برنامۀ 

بازد  ید   اجرا مى شود  .
این آرشیو، براى شناساند  ن خود   و فعالیت هاى آرشیوى، از وسایلى چون: وبگاه سازمانى، 
فعالیت هاى  و  کتاب  انتشار  و  چاپ  فیس بوك،  و  توییتر  چون  مجازى  جمعى  ارتباط  وسایل 
اجتماعى، استفاد  ه مى کند  . آرشیو ترکیه فاقد   نشریۀ خاص آرشیوى است اما انتشارات آن به 
چاپ و انتشار کتب با موضوع آرشیو، آرشیود  ارى و سند  پژوهى و سند   شناسى به خصوص د  ر 
متوسط  به طور  آرشیو،  این  د  ر  مى پرد  ازد  .  تمد  ن  و  اجتماعى  حیات  جغرافیا،  تاریخ،  حوزه هاى 

سالانه 5 اثر منتشر مى شود  .
آرشیو ترکیه د  ر زمینۀ فعالیت هاى بین المللى، عضو شوراى بین المللى آرشیو (ایکا)2 و عضو 
زیر شاخه اروپائى این شورا با عنوان یوروبیکا (EURBICA)3 است. این آرشیو همچنین عضو 
هیئت مد  یرة آرشیود  اران ملى اروپا (EBNA)4 و جزء ناظران گروه آرشیوهاى اروپا (EAG)5 است.

اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى با استفاد  ه از د  وره هاى آموزشى، جهت ارتقاى سطح د  انش و 
مهارت هاى حرفه اى کارکنان خود  ، اقد  ام مى کند  .

وظایف اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى
وظایف مربوط به آرشیو ملى (آرشیوهاى د  ولتى ترکیه) د  ر بند   g ماد  ة 2 و ماد  ة 11 قانون شماره 

3056 تشکیلات نخست وزیرى به شرح زیر ذکر شد  ه است: 
ماد  ة 2: وظایف نخست وزیرى عبارت است از:

 گرد  آورى، ارزشیابى، طبقه بند  ى و توصیف اسناد   و مد  ارك علمى، اقتصاد  ى، اد  ارى، حقوقى - 
فیلم  تهیۀ  چون  روش هایى  از  استفاد  ه  تُرك،  د  ولت  و  ملت  حیات  به  مربوط  تاریخى  و 

1. Hazine-i Evrak Daimi 
Sergisi
2. International Council on 
Archives
3. European Regional 
Branch Of ICA
4. European Board of 
National Archivists
5. European Archives 
Group
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براى  آزمایشگاه هایى  تأسیس  آن ها،  بود  ن  تک نسخه اى  از  اجتناب  به منظور  ریزفیلم،  و 
جلوگیرى از تخریب اسناد  ، تعقیب موضوعات مربوط به فعالیت هاى آرشیوى بین المللى و 

عرضۀ مواد   آرشیوى به جامعۀ علمى د  اخلى و د  نیا.
ماد  ة 11: وظایف اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى عبارت است از: 

تعیین اصول خط مشى هاى آرشیو ملى و بررسى و نظارت بر اجراى این اصول؛- 
گرد  آورى، ارزشیابى و نگه د  ارى کلیۀ اسناد   و مد  ارك مربوط به حیات ملت و د  ولت تُرك؛- 
ثبت و گرد  آورى اسناد   از سازمان ها و مؤسسات و نیز اسناد   شخصى، د  ر صورت ضرورت - 

خرید   اسناد  ، آسیب شناسى و مرمت اسناد  ، طبقه بند  ى، ترجمه و انتشار اطلاعات اسناد   به 
نحو مقتضى و مورد   تِأیید  ؛

پیگیرى و د  نبال کرد  ن پیشرفت هاى علمى آرشیوى د  ر د  اخل و خارج از کشور، ترجمه و - 
انتشار آثار موجود   د  ر این زمینه، معرفى اسناد   ارزشمند   و مهم به جامعۀ علمى د  اخل کشور 

و د  نیا؛
و -  موزه  ایجاد    و  زیبایى شناسى  و  فرهنگى  تاریخى،  ارزش  د  اراى  اسناد    از  مجموعه سازى 

برگزارى نمایشگاه از آن ها؛
تأسیس آزمایشگاه هاى آرشیوى و د  ر پیش گرفتن تد  ابیرى براى جلوگیرى از تخریب اسناد   - 

آرشیوى؛
تهیۀ نسخه هاى ثانویه و کم حجم به شکل فیلم، ریزفیلم، رونوشت و یا هر قالبى که بر - 

اساس پیشرفت هاى فنّاورانه حاصل شد  ه، براى نگه د  ارى بهتر از اسناد  ؛
تعیین منافع اصولى آرشیوهاى د  ولتى، بها د  اد  ن به پژوهشگران آرشیو و ارائۀ مجوزهاى - 

مورد  نِیاز؛
گرد  آورى هرگونه سند   و مواد   آرشیوى، ارزشیابى، حفاظت، تنظیم و توصیف و آماد  ه سازى - 

آن ها براى استفاد  ه؛ 
و -  حفاظت  ارزشیابى،  چون  امورى  خصوص  د  ر  عمومى  سازمان هاى  و  نهاد  ها  بازرسى 

نگه د  ارى و امحا؛
انجام وظایف مشابه بر اساس اختیارات محوله.- 

براى انجام این وظایف نیاز به ساختمانى مناسب براى استقرار آرشیو بود  . لذا د  ر سال 1971 
رقابتى براى معمارى این ساختمان شکل گرفت و د  ر سال 1974 ساخت آن آغاز شد   و د  ر 29 

اکتبر 1988 توسط نخست وزیر وقت، آقاى تورگوت اوزال1 افتتاح شد  . 
براى تأمین مقاصد   اعلام شد  ه د  ر قانون شماره 3473، د  ر خصوص خد  مات آرشیو د  ولتى، 

مقرراتى د  ر تاریخ 1988/5/16 توسط نهاد   نخست وزیرى تد  وین و به اجرا گذاشته شد  ه است. 1. Turgut ÖZAL
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و  سازمان ها  اسناد    به  هویت بخشید  ن  و  ثبت  خصوص  د  ر  مسائلى  شامل  فوق  مقررات 
مؤسسات و اسناد   د  ر د  ست اشخاص به عنوان اسناد   آرشیوى، حفاظت و نگه د  ارى، آماد  ه سازى 
آن ها براى اطلاع رسانى و ایجاد   کمسیون هایى براى ارزشیابى اسناد   و امحاى اوراق غیرضرورى 

است.
و  اسناد    فیزیک  اصولى  د  ریافت  د  ر  خود    اهد  اف  تأمین  براى  د  ولتى،  آرشیوهاى  اد  اره کل 
نیز اسناد   الکترونیکى از سازمان ها و مؤسسات و نیز براى د  سترسى سریع و آسان به هرگونه 
اساس  بر  که  کرد    آماد  ه  را  استاند  ارد  1»  پروند  ة  «طرح  به نام  طرحى  اجراى  زمینۀ  اطلاعات، 

بخشنامۀ شماره 2005/7 د  ر مورخ 2005/3/25 نخست وزیرى ابلاغ شد  ه است. 
همچنین آرشیو د  ولتى، براى عملى کرد  ن «اصولى که اشخاص حقیق و حقوقى تُرك و 
مارس   1 از  کنند  2»  تبعیت  آن  از  ترکیه  د  ولتى  آرشیوهاى  از  استفاد  ه  براى  باید    خارجه  اتباع 

2002، این د  ستورالعمل را به مرحلۀ اجرا گذاشته است.
بر این اساس، خط مشى آرشیود  ارى د  ر ترکیه بسیار شفاف و مشخص است. اسناد  ى که 30 
سال از تولید   آن ها گذشته است، قابل اِطلاع رسانى هستند   و براى ساد  ه شد  ن کار با اسناد  ، آن ها 

را به شکل الکترونیکى (رقمى) د  رآورد  ه و د  ر اختیار مراجعان قرار مى د  هند  .
آرشیو،  د  ر  موجود    اطلاعات  و  اسناد    به  پژوهشگران  سریع تر  و  آسا ن تر  د  سترسى  براى 
فهرست راهنماى این اسناد   د  ر فضاى اینترنت قابل مِشاهد  ه و استفاد  ه است. به این ترتیب هر 
فرد   د  ر هر کجاى د  نیا که باشد  ، امکان د  سترسى به آرشیو تُرك را د  ارد   و مى تواند   فهرست اسناد   

را مشاهد  ه کند  .
آرشیو  عرصۀ  د  ر  فنّاورانه  پیشرفت هاى  به  ترکیه،  د  ولتى  آرشیوهاى  اد  اره کل 
همین  د  ر  د  ارد  .  توجه  فعالیت ها  کیفیت  برد  ن  بالا  و  معاصر  مد  یریت  روش هاى  و 
کیفیت مد  یریت  سیستم   2004/3/10 تاریخ  د  ر  د  ولتى  آرشیوهاى  اد  اره کل  چهارچوب، 

 Ts-EN ISO 9001:2000 را د  ر این اد  اره کل به کار گرفته است. 

مأموریت هاى اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى ترکیه
روى آورد  ن به مد  یریت کیفیت جامع د  ر چارچوب و مطابق با قوانین موضوعه و اتخاذ رویکرد   
رضایت  د  اد  ن  قرار  اساس  و  مشترى مد  ارى  هد  ف  با  فعالیت ها  روند    مستمر  بهبود    و  مد  رن 

ارباب رجوع و ارائۀ خد  مات آرشیوى سریع و امن به آن ها؛

چشم اند  از اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى ترکیه
تبد  یل به یک سازمان پیشرو و نمونۀ آرشیوى د  ر منطقه و جهان.

1. Standart Dosya Planı
این طرح د  ر مقاله ای با عنوان «نگاهي 
كشور  د  ر  استاند  ارد    پروند  ة  طرح  به 
اینجانب ترجمه و برای  تركيه» توسط 
د  ر  سال  همه»  برای  آرشیو  «همایش 

۱۳۹۲ ارسال شد  .
2. »Devlet Arşivlerinde 
Araştırma ve İnceleme 
Yapmak isteyen Türk veya 
Yabancı Uyruklu Gerçek 
veya Tüzel Kişilerin Tabi 
Olacakları Esaslar«
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اصول اخلاقى حاکم بر اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى ترکیه
د  رستى و اعتماد  ؛- 
اخلاق د  ر کار و حرفه؛- 
اثربخشى و کارآیى؛- 
ارائۀ خد  مات آسان و مؤثر؛- 
شفافیت و انعطاف پذیرى؛- 
به هنگام بود  ن و انطباق با زمان؛- 
رویکرد   برابر و منصفانه با تمام ذى نفعان؛- 
رهبرى و جلود  ار بود  ن؛- 
ارتباط مؤثر؛- 
مشارکت و مهارت؛- 
د  ارا بود  ن کیفیت آگاهى؛- 
ابد  اع و نوآورى؛- 
مسئولیت اجتماعى.- 

سیاست ها و خط مشى کیفیت
تعامل با سازمان ها، مؤسسات و پژوهشگران، د  ر چارچوب قانون و مطابق با الزامات سیستم 
مد  یریت کیفیت، احترام به حق د  سترسى به اطلاعات با هد  ف مد  یریت کیفیت جامع بر اساس 
خد  مات  ارائۀ  معاصر،  د  نیاى  اصول  اساس  بر  مستمر  بهبود    رویکرد    اتخاذ  مشترى،  رضایت 
آرشیوى سریع و قابل اِعتماد   و پیشگام بود  ن د  ر جنبش کیفیت فعالیت هاى آرشیوى د  نیا، سیاست 

و خط مشى اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى است.

استاند  ارد  هاى خد  مات اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى نخست وزیرى
* استفاد  ه از آرشیو (خد  مات پژوهشى)- مد  ارك مورد   نِیاز د  ر مراجعه و زمان سرویس د  هى (د  ر 

طولانى ترین شکل ممکن)
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مد  ت زمان مد  ارك مورد   نِیاز د  ر هنگام مراجعهعنوان خد  مت
سرویس د  هى

استفاد  ه از آرشیو 
(خد  مات پژوهشى).

- یک عد  د   عکس پرسنلى
- گذرنامه (براى اتباع بیگانه)

- وکالت نامه براى افراد  ى که به وکالت از فرد  ى د  یگر 
کار را انجام مى د  هند  

- فرم د  رخواست و تعهد  نامه

1 روز

اد  ارة مخصوص 
د  رخواست هاى ثبت 

مالیات

- د  اد  خواست
- وکالت نامه براى افراد  ى که به وکالت از فرد  ى د  یگر 

کار را انجام مى د  هند  
- قرارد  اد   اجاره و یا سند   مالکیت

- میزان مالیات و ورقۀ حواد  ث و تصاد  فات و یا 
صورتجلسۀ ثبت

15 روز

انجام د  رخواست هاى 
ثبت اسکان

- د  اد  خواست
- وقایعى چون ثبت نفوس

- وکالت نامه براى افراد  ى که به وکالت از فرد  ى د  یگر 
کار را انجام مى د  هند  

- اعلام وراثت

15 روز

انجام امور مربوط 
به د  رخواست 

برگۀ مهاجرت و 
پیوست هاى آن

- د  اد  خواست
- ورقۀ مهاجر (د  ر صورت وجود   رونوشت ورق مهاجر، 

د  ر صورت فقد  ان شمارة مهاجر و شمارة پروند  ه)
- وقایع مانند   ثبت هویت

- وکالت نامه براى افراد  ى که به وکالت از فرد  ى د  یگر 
کار را انجام مى د  هند  .

15 روز

خد  مات مربوط به 
خرید   لوازم مصرفى و 

اموال منقول

- نامۀ پیشنهاد   قیمت (خرید   مستقیم)
توجه: پیشنهاد   قیمت را مى توان توسط د  ورنگار یا 

پست الکترونیکى ارسال کرد  .
15 روز

اطلاع رسانى پرد  اخت 
خد  مات خرید   لوازم 

مصرفى و اموال 
منقول به حسابد  ارى

- صورتحساب مشخص کنند  ة شماره حساب بانکى
- گواهى ند  اشتن بد  هى مالیات بر ارزش افزود  ة بالاى 

2000 لیرة تُرك
2 روز

پاسخگویى د  ر 
خصوص اخذ 

اطلاعات و حق 
د  اد  خواست

د  اد  خواست و یا BIMER و یا فرم د  رخواست و اخذ 
15 روزاطلاعات
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