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معرفی نرم‌‌افزار مديريت اسناد
الكترونيكی جوو1

زهرا ضرغامی2، غلامرضا عزیزی3

مقدمه:
با رشد سريع توليد اسناد الكترونكيي در سازمان‌‌ها و همچنين تبديل اسناد كاغذي به اسناد 
الكترونكيي، سامانه‌‌هاي دستي مديريت اسناد كارايي لازم خود را در آرشيوها از دست داده‌‌اند. 
امروزه و با در نظر گرفتن پيشرفت‌‌هاي سريع در حوزۀ فنّاوري اطلاعات و محيط‌‌هاي فني، 
سامانه‌‌هاي بايگاني قديمي از تأثير، بازدهي و كارآمدي كمتري برخوردار هستند. سامانه‌‌هاي 
خودكار امروزي، امكان دسترسي سريع‌‌تر به داده‌‌ها را با معرفي قابليت‌‌هاي پيشرفتۀ جستجو 
فراهم مي‌‌آورند و استفاده از آنها و به‌‌روزرساني داده‌‌ها، آسان‌‌تر است. سامانه‌‌هاي خودكار كمك 
ميك‌‌نند تا حجم عظيمي از اسناد با سرعت و نظم هر چه بيشتر ساماندهي و ثبت و مديريت 

.)IRMT, 2009( داده‌‌ها و اطلاعات موجود در اين اسناد آسان‌‌تر شود
انواع نرم‌‌افزارهاي مديريت اسناد عبارتند از:  	

1- نرم‌‌افزار نمايه‌‌سازي و جستجو: اين نرم‌‌افزار به كاربر اجازه مي‌‌دهد تا با جستجو در پايگاه 
نمايه‌‌ها و با استفاده از كليدواژه، محل نگهداري اسناد را مشخص كند. 

ايجاد،  و مراحل  انواع مدارك  براي مديريت  نرم‌‌افزار  نوع  اين  نرم‌‌افزار مديريت مدارك:   -2
قابليت حذف و اضافه كردن،  الكترونكيي طراحي شده و  بازيابي مدارك  و  ذخيره‌‌سازي 
ويرايش، جستجو، بازيابي و به‌‌روزرساني اسناد موجود در قالب‌‌هاي الكترونكيي مختلف را 
مختلفي  قابليت‌‌هاي  الكترونكيي،  مدارك  مديريت  نرم‌‌افزارهاي  مختلف  انواع  است.  دارا 
و  گردشك‌‌اري  مديريت  ثبت،  امكان  خاص،  نرم‌‌افزاري  بستۀ  كي  است  ممكن  و  دارند 

چکیده

ڪلیدواژه‌ها

از منابع رقمي حوزه‌اي جديد و پيچيده بوده  حفاظت و نگه‌داري 
و قابليت‌استفاده و دسترس‌پذيري اين منابع در طول زمان، بدون 
تهديدهاي  با  رقمي  اطلاعات  نيست.  امكان‌پذير  مداوم  مداخله 
متنوعي از قبيل ناپايداري رسانه‌ها و منسوخ‌شدن فنّاوري‌ها رو‌در‌رو 
هستند. همچنين پاره‌اي از مسائل غير فني نيز در اين رابطه وجود 
دارد. در حوزه كتابخانه، روش ايجاد، انتشار و توزيع اطلاعات رقمي، 
حفاظت از منابع را براي كتابخانه‌ها بسيار دشوار ميك‌ند. به‌عنوان 
مثال، در مورد رسانه‌هاي سنتي، كتابخانه‌ها كي منبع اطلاعاتي 
مستقل را فراهم آورده و از نظر فيزكيي در تملك مي‌گيرند. اين 
در  نميك‌ند؛ زيرا  رقمي صدق  اطلاعات  بيشتر  در خصوص  مورد 
اين مدل پرداخت‌هاي صورت‌پذيرفته برای دسترسی به اطلاعات، 
منابع  فيزكيي  عدم‌تملك  در صورت  و  بوده  از‌راه‌دور  تحتك‌نترل 
امكان‌پذير  آنها  از  نگه‌داري  و  حفاظت  كتابخانه‌ها،  توسط  رقمي 

نمي‌باشد.

مسائل پيش‌رو در مديريت طولانی مدت 

منابع رقمی

نويسنده: آدرين مويير | مترجم: نگار رئيس‌نيا

مدیریت منابع رقمی؛  حفاظت و نگهداری؛  دسترس پذیری: اصالت؛ یکپارچگی
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مسائل پيش‌رو در مديريت طولانی‌مدت 
منابع رقمی1

نويسنده: آدرين مويير | مترجم: نگار رئيس‌نيا2

مقدمه:
حفاظت و نگه‌داري از منابع رقمي حوزه‌اي جديد و پيچيده بوده و قابليت‌استفاده و دسترس‌پذيري 
اين منابع در طول زمان، بدون مداخله مداوم امكان‌پذير نيست. اطلاعات رقمي با تهديدهاي 
متنوعي از قبيل ناپايداري رسانه‌ها و منسوخ‌شدن فنّاوري‌ها رو‌در‌رو هستند. همچنين پاره‌اي 
از مسائل غير فني نيز در اين رابطه وجود دارد. در حوزه كتابخانه، روش ايجاد، انتشار و توزيع 
مثال،  به‌عنوان  ميك‌ند.  دشوار  بسيار  كتابخانه‌ها  براي  را  منابع  از  حفاظت  رقمي،  اطلاعات 
از نظر  در مورد رسانه‌هاي سنتي، كتابخانه‌ها كي منبع اطلاعاتي مستقل را فراهم آورده و 
فيزكيي در تملك مي‌گيرند. اين مورد در خصوص بيشتر اطلاعات رقمي صدق نميك‌ند؛ زيرا 
از‌راه‌دور  تحتك‌نترل  اطلاعات،  به  دسترسی  برای  پرداخت‌هاي صورت‌پذيرفته  مدل  اين  در 
بوده و در صورت عدم‌تملك فيزكيي منابع رقمي توسط كتابخانه‌ها، حفاظت و نگه‌داري از 

آنها امكان‌پذير نیست.
علي‌رغم اينكه به‌نظر مي‌رسد این مورد جزو مشكلات حوزه آرشيو نباشد، هنوز هم مسائلي 
همچون اختلاط مرزهای بین منابع انتشاريافته و بايگاني‌شده در آرشیوها وجود دارد. از مواردي 
كه در اينجا مي‌توان به آن اشاره كرد مسائل مرتبط با چگونگي بازيابي، فراهم‌آوري و نگه‌داري 
نسخه‌هاي فيزكيي منابع توسط سازمان‌هاي حفاظتك‌ننده، به‌ويژه كتابخانه‌ها است كه در اين 
مقاله به آنها پرداخته شده است. از ديگر مسايل طرح‌شده مي‌توان به واسپاري قانوني و انجام 

هماهنگي با ناشران، اشاره كرد.
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فراهم‌آوري، ذخيره‌سازي، حفاظت و نگه‌داري و ايجاد دسترسي به منابع رقمي در طول  	
قابل‌تِوجهي  به ميزان  اقدامات  اين  زمان، مستلزم رونوشت‌برداري مكرر است. ماهيت دقيق 
پديدآور،  در خصوص حق  ايجاد‌شده  دارد. مسائل  بستگي  اتخاذ‌شده  راهبردهاي حفاظتي  به 
بستگي به حوزه قانوني كپي‌رايت و ماهيت منابع دارد. ممكن است بين آنچه كه حق پديدآور 
به مؤسسات حفاظتك‌ننده اجازه انجام مي‌دهد، و موارد ملزم‌شده بر اساس قوانين كتابخانه‌ها 

وآرشيوها، تناقض وجود داشته باشد. 
مي‌دهند.  اهميت  رقمي  منابع  كيپارچگي  و  اصالت  به  آرشيوداران  به‌ويژه  و  ك	تابداران 
انتقال منابع رقمي از توليدكنندگان به مؤسسات حفاظتك‌ننده، همچنين راهبردهاي حفاظت 
از بين رفتن  از قبيل تحريف و  بازسازي و تبديل، داراي مخاطراتي  و نگه‌داري، مشتمل ‌بر 
توليدكنندگان و  از  از صحت منابع دريافت‌شده  بايد  اطلاعات است. مؤسسات حفاظتك‌ننده 
از اعتبار اطلاعاتي كه بدان دسترسي دارند، اطمينان حاصل كنند. با وجود  بايد  كاربران نيز 
برخي از فنون مؤثر ارزيابي در اين حوزه، حمايت از زيرساخت‌هاي شناسايي نيز مورد نياز است.

مديريت حفاظت و نگه‌داري از رسانه‌هاي سنتي با استفاده از ابزار، روش‌ها، استانداردها،  	
رهنمون‌ها و معيارهاي مديريتي، براي كمك به توسعه خط‌مشي‌ها و اجراي برنامه‌هاي حفاظتي، 
به‌طور نسبي ايجاد شده است. وجود تفاوت‌هاي كاملًا بنيادي بين حفاظت و نگه‌داري بيشتر 
انواع حامل‌هاي سنتي اطلاعات و اطلاعات رقمي كه نيازمند فنّاوري ميانجي براي هستند، 
واضح و مبرهن است. برخي از راهبردهاي سنتي حفاظت و نگه‌داري، مانند حصول اطمينان از 
شرايط محيطي مناسب و تأمين ايمني، از موارد لازم‌الاجرا محسوب مي‌شوند. با‌اين‌حال، سؤال 
قابل‌طِرح در اين خصوص اين است كه ابزار و روش‌هاي موجود براي بررسي شرايط، تا چه 
ميزان در محيط رقمي داراي اجرايي و كاربردي هستند و تا چه انداره نگه‌داري از منابع رقمي 
امكان ادغام با فعاليت‌هاي حفاظتي را داراست؟ فرايند برنامه‌ريزي حفاظت و نگه‌داري در مدل 
مفهومي سامانه اطلاعاتي آرشيوي آزاد1، گامي در جهت درك چگونگي مديريت حفاظت رقمي 
اقدامات   .)Consultative Committee for Space Data Systems, 2002( است. 
ابزارهاي برآورد هزينه اشكال مختلف عمليات  نويد‌بخش ديگري نيز در حوزه‌هايي از قبيل 

حفاظت رقمي و مديريت منابع زايد در محيط رقمي، صورت گرفته است.
وقايع  مستندسازي  و  نگه‌داري  و  حفاظت  قابليت  ايجاد  با  ابرداده2،  مي‌رسد  به‌نظر  	
صورت‌گرفته بر اشياء رقمي در طول زمان، به‌منظور كمك به ايجاد كيپارچگي و اصالت آنها، 
كليدي براي مديريت طولاني‌مدت منابع رقمي است. كالين وب3 به عملكرد OCLC و گروه 
كتابخانه‌هاي پژوهشي در خصوص ابرداده حفاظتي اشاره ميك‌ند. اين فصل به بسط اين مورد 

پرداخته، همچنين داراي نگرشي به چگونگي ايجاد و مديريت ابرداده در طول زمان است.

1. Open Archival 
Information System
2. Metadata
3. Colin Webb
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گونه‌هاي نوين انتشار و دسترسي در مقابل مالكيت
با  را  رقمي  مختلف  قالب‌هاي  و  نسخه‌ها  قابل‌دِسترس  زمينه‌اي  محتواي  مي‌توانند  ناشران 
استفاده از كانال‌هاي مختلف اشاعه، ايجاد كنند. از‌اين‌رو ممكن است چندين نسخه از كي اثر، 
در زمان واحد، به‌وجود آيد. ماهيت ناپايدار اطلاعات برخط با حفاظت رقمي تداخلاتي دارد. 
منابع برخط غالباً بدون هيچ‌گونه هشداري به‌روزرساني، افزوده، حذف و جابه‌جا مي‌شوند. دامنه 
و اندازه كي اثر رقمي ابر پيوند شده1 مي‌تواند به‌عنوان عاملي در اتخاذ تصميم براي حفاظت و 

نگه‌داري اثر محسوب شود؛ نگه‌داري پيوندها از مسائل جاري مديريتي است.
در مورد انتشار رقمي، دسترسي مي‌تواند مستقيماً از طريق ناشر و يا انواعي از واسطه‌ها  	
اين  فاقد  بالعكس  به منابع غيرجاري دسترسي داشته و  ايجاد شود. كتابخانه‌ها ممكن است 
به  به عدم دسترسي  فقط  است  اشتراك ممكن  لغو  چاپي،  منابع  در خصوص  باشند.  قابليت 
منابع آتي منجر شود؛ زيرا منابع خريداري‌شده از قبل، در قفسه‌هاي كتابخانه موجود بوده و 
در دسترس هستند. اين مورد ممكن است در خصوص مواد رقمي مطرح نباشد. سؤالي كه در 
خصوص مسئوليت حفاظت و نگه‌داري از اطلاعات ايجاد مي‌شود، اين است كه آيا كتابخانه‌ها 

مي‌توانند از آنچه كه خود ماليكتي بر آن ندارند، حفاظت كنند؟
است  ممكن  نيز  آزاد  آرشيوهاي  مانند  انتشار،  حال  در  اطلاعات  از  جديد  شكل‌هاي  	
حفاظت  آزاد  آرشيوهاي  ابتكار  از  اصلي  هدف  باشند.  نگه‌داري  و  حفاظت  مشكلات  داراي 
بازيابي و دسترسي به اطلاعات رقمي است. ناشران و  طولاني‌مدت آن نبوده، بلكه تسهيل 
صاحبان آرشيوهاي آزاد ممكن است تعهدي در قبال حفاظت از اطلاعات خود نداشته باشند، 

كه اين مورد تا حدودي بستگي به نوع ناشر و مأموريت آن خواهد داشت.

بازيابي و فراهم‌آوري منابع رقمي
تا  را  دسترسي  مشكل  است  ممكن  رقمي،  نشر  از  محافظت  براي  قانوني  واسپاري  توسعه 
حدودي بيشتر از ماليكت آنها، حل كند. واسپاري قانوني فقط محصولات منتشرشده ملي را 
اجبار  ارائه مي‌دهد: »...  قانوني  پوشش مي‌دهد. لاريوير تعريف زير را در خصوص واسپاري 
قانوني كه بر اساس آن هر سازمان تجاري يا عمومي و هر فرد توليدكنندة هر نوع از مستندات 
يا چند نسخه به كي مؤسسه شناخته‌شده است«  در نسخه‌هاي متعدد، ملزم‌به سپردن كي 

.)Lariviere,2000,p.3(
ك	شورهاي جهان به‌‌صورت فزاينده‌اي واسپاري‌هاي قانوني خود را براي محافظت از منابع 
رقمي توسعه مي‌دهند. البته در بسياري از موارد واسپاري قانوني فقط شامل اطلاعات رقمي 
از  قانون‌گذاري در برخي  ‌DVDها است.  يا   CD-ROM Hyperlink .1بر روي حامل‌هاي فيزكيي مانند 
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كشورها )به‌عنوان مثال، نروژ و آفريقاي‌جنوبي( به لحاظ نظري به تمامي نشريات رقمي بسط 
ميي‌ابد. ولي هم‌اكنون فقط انواع معيني جمع‌آوري‌شده و يا گردآوري آنها با زمينه محدودي 
داراي روكيرد دوگانه‌اي هستند: وضع مقررات،  صورت مي‌گيرد. در‌حال‌حاضر ساير كشورها 
برخي از انواع منابع را پوشش داده و داراي توافقات اختياري براي انواع دیگر است. استراليا 
و   1)CENL( اروپا  ملي  كتابخانه‌هاي  كنفرانس  هستند.  روكيردي  چنين  داراي  انگلستان  و 
را  خود  جانبداري  و  كرده  منتشر   2001 سال  در  بيانيه‌اي   2)FEP( اروپا  ناشران  فدراسيون 
 Conference of Eropean National( بيان كردند.  اختياري  از اجراي فوري طرح‌هاي 
بيانيه شامل كي  اين   .)Libraries of Federation of Eropean Publishers,2001
بايد  انگلستان بوده و  الگو بر اساس طرح  كد الگوي اختياري براي انطباق محلي است. كد 
بيانيه، بهتر است كي گروه فرامليتي  انتشارات برخط و برون‌خط باشد. به توصةي  مشتمل‌بر 

نظارت بر اين ابتكارات، در اروپا وجود داشته باشد.
ايفلا به‌تازگي راهنمايي را در خصوص وضع مقررات واسپاري قانوني منتشر كرده است  	
)Lariviere,2000(. عناصر طرح واسپاري قانوني كي مجموعه بوده و انواع متفاوتي از منابع 

را شامل مي‌شوند. 
براي حفاظت و نگه‌داري اطلاعات  با مشكلات ويژه‌اي  قانوني  ك	تابخانه‌هاي واسپاري 
رقمي رو‌در‌رو هستند. به‌‌منظور فرآهم‌آوري همه اطلاعات عنوان‌گذاري‌شده، لازم است وجود 
آن از طريق واسپاري‌ها موردِبازيابي قرار گرفته و نمي‌توان فقط به منابع ارسال‌شده از سوي 
ناشران تيكه كرد. زيرا ناشران ممكن است به‌دلايلي تمايلي به متابعت از قوانين نداشته باشند 
و يا ممكن است افراد جديد از الزامات واسپاري قانوني آگاه نبوده و سازمان‌هاي منتشركننده 

خود را به‌عنوان ناشر موردِملاحظه قرار ندهند.
ك	نترل كتابشناختي در محيط چاپي به‌خوبي توسعه يافته، براي قالب‌هاي غير چاپي توسعه 
كمتري يافته و به‌نظر مي‌رسد براي انتشارات رقمي عملًا ايجاد نشده است. كيي از حوزه‌هاي 
رقمي  منابع  شناسايي  براي  است.  رقمي  نشر  منحصر‌به‌فرد  شناسايي  موردِتوجه،  اختصاصي 
برون‌خط مانند CD-ROMs ممكن است به‌صورت منطقي و مستقيماً از شناسه‌هايي مانند 
 4)EAN( 3 يا شماره اروپايي مقالات)UPC( كد منحصر‌به‌فرد محصول ،ISSN يا ISBN
از  كيي  مي‌شود.  مشاهده  متعددي  مشكلات  برخط،  منابع  خصوص  در  ولي  شود  استفاده 
مشكلات، امكان وجود نمودهاي متفاوت از همان محتوا است. سؤالي كه در اينجا پيش مي‌آيد 
اين است كه آيا هر كي از شكل‌هاي موجود، بايد داراي شناسة متفاوتي باشند و يا اينكه فقط 

كي شناساگر براي اثر موردِنظر كافي است؟
با  جهاني5  شبكه  اسناد  است.  شناساگرها  پايداري  عدم  برخط  محيط  در  ديگر  مشكل  	

1. Conference of 
European National 
Libraries
2. Federation of 
European Publishers
3. Unique Product 
Code
4. European Article 
Number
5. World Wide Web
6. Universal Record 
Locator (URL)
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مكاني‌اب جهاني منابع )URL(1 شناسايي مي‌شوند. برخلاف شناساگرهاي سنتي كه عناوين 
را شناسايي ميك‌نند، شاخص‌هاي URL مكان عنوان را نشان مي‌دهند. مكاني‌اب‌هاي جهاني 
منابع، به‌دنبال تنظيم مجدد محتواي شبكه، تغيير يافته و از‌اين‌رو ناپايدار مي‌باشند و با توجه به 
شكسته‌شدن پيوندها در طول زمان، اين مسئله موجب بروز مشكلاتي در خصوص اسناد پيوند 
شده مي‌شود. اين مورد همچنين موجب مشكلاتي از قبيل بازيابي اسناد در دوره‌هاي طولاني‌تر 

مي‌شود.
چندين طرح ابتكاري، توسعه شناساگرهاي ماندگار را موردِبررسي قرار داده است. از انواع  	
جديد در‌حال‌توسعه مي‌توان به شناساگر شيء رقمي )DOI(2 اشاره كرد. سامانه DOI تحققي 
از روكيرد ايجاد نام‌هاي متحد‌الشكل منابع )URN(3 توسط نيروي اجرايي مهندسي اينترنت4 
است. DOI مي‌تواند به هر مقوله از ماليكت معنوي اختصاص‌داده‌شده و بايد به‌وضوح مشخص 
شود. اين كار با استفاده از ابرداده ساختاريافته انجام شده و كي فرهنگ واژگان ابرداده بخشي 
از اين سامانه است. شناساگر شيء رقمي اختصاص‌داده‌شده، حتي در صورت تغييرات پي‌در‌پي 
ماليكت ثابت باقي مي‌ماند. سامانه DOI، به‌منظور تضمين پايداري، از كي نظام تصميم‌گيري 
- نظام رسيدگي )Corporation for National Research Initiatives( استفاده ميك‌ند. 
شناساگر شيء رقمي بيش از تيكه بر URL اصلي ناپايدار، در خصوص اطلاعات جاري، از 
قبيل URL، تصميم‌گيري كرده و اتخاذ تصميمات ممكن است براي بيش از كي قطعه از 

داده‌ها باشد )بنياد بين‌المللي شناساگر شيء رقمي، 2002(.
متحد‌الشكل  نام‌هاي  ايدة  با  نيز   5  )PURLs( منابع  متحدالشكل  پايدار  مكاني‌اب‌هاي  	
منابع (URN) داراي هم‌خواني هستند. مكاني‌اب‌هاي پايدار متحدالشكل منابع همان مكاني‌اب 
سرويس  به  آنها  به‌جاي‌آن،  نميك‌نند.  دلالت  عنوان  بر  مستقيماً  ولي  بوده،   )URL(جهاني
تصميم‌گيري و پس از آن سرويس تصميم‌گيري، PURLs را به كي URL رهنمون مي‌شود. 
فهرست كتابخانه‌اي پيوسته )OCLC(، سامانه مكاني‌اب‌هاي پايدار متحدالشكل منابع را توسعه 
داده و PURLs را به منابع فهرست‌نويسي‌شده، در پروژة فهرست‌نويسي اينترنتي خود، اختصاص 
 OCLC.پايدار است  PURLs ،URL علي‌رغم امكان تغيير .)OCLC, 2002( داده است 
مكاني‌اب‌هاي پايدار متحدالشكل منابع را به‌عنوان كي گام حدواسط در حركت به‌سوي نام‌هاي 
متحد‌الشكل منابع و يا راهي براي اطمينان از شناسايي مداوم و اختصاص شاخص‌هاي پايدار مانند 

شناسه‌هاي شيء رقمي )DOIs(، به تمامي عناوين، موردِملاحظه قرار مي‌دهد.
پايداري  و  منحصربه‌فرد  شناسايي  مسئلة  حل  براي  صورت‌پذيرفته  اقدامات  وجود  با 
شناسه‌ها، تا زمان پياده‌سازي و اجراي سامانه‌هاي منسجم، مشكل عدم اطلاع در خصوص 
انتشارات موجود، پا برجا است. از پيشنهادهاي طرح‌شده در اينجا، مي‌توان به ايجاد التزام از 
 .)Webb,1997( سوي واسپاري قانوني، در خصوص ثبت انتشارات تمامي ناشران، اشاره کرد
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بدين‌ترتيب حتي در صورت عدم جمع‌آوري كي نسخه از منابع منتشرشده، وجود آنها مشخص 
مي‌شود. اين ايده از جنبة نظري مناسب بوده، ولي در عمل ممكن است به علت تعداد زياد افراد 
درگير و عدم آگاهي آنها در خصوص سامانه‌های واسپاري قانوني، به‌طور دقيق قابل اجرا نباشد.
در مورد انتشارات سنتي، واسپاري معمولًا به مفهوم ارسال نسخه‌اي از انتشارات توسط  	
به  برای دستیابی  اصلی  است. در‌حال‌حاضر سه گزینه  به مخازن  نهادهاي مسئول  از  برخي 
اطلاعات برخط وجود دارد. ناشران مي‌توانند اطلاعات را بر روي كي رسانة فيزكيي انتقال 
داده و آن را به مخازن ارسال كنند و يا انتقال يا رانش6 اطلاعات به مخازن را از طريق شبكه 
طرح‌ريزي کنند. از طرفي کتابخانه‌ها می‌توانند خود را از وبگاه‌های ناشران خارج كنند7. كي 
نوع از اين برداشت8 اطلاعات اينترنتي، در مكان‌هايي صورت مي‌پذيرد كه مخازن از نرم‌افزار، 
براي شناسايي و خارج‌سازي اطلاعات از وبگاه‌ها استفاده ميك‌نند. امكان عدم عملكرد مناسب 
گزينة رانش، به‌علت جمعيت بالاي ناشران در اينترنت، مشتمل‌بر سازمان‌هاي كوچك و حتي 

افراد، وجود داشته و تنظيم روابط با همه آنها غيرممكن به‌نظر مي‌رسد.

مسائل حقوقي مالكيت معنوي
راهكارهاي حفاظت ‌و ‌نگه‌داري رقمي، مستلزم رونوشت‌برداري است. جدول 4-1 مجموعه‌اي 
از اقدامات رونوشت‌برداري بالقوة موردِنياز براي راهبردهاي پيشنهادي متفاوت را نشان مي‌دهد:

جدول 4-1: اقدامات رونوشت‌برداري محتمل

تجديد و تغيير رسانه

رونوشت‌برداري از كي رسانه قديمي به رسانه جديد از همان نوع.11
يا .22 و  ریزفيلم  يا  كاغذ  به  رقمي  رسانه  كي  از  رونوشت‌برداري 

رونوشت‌برداري از كي نوع رسانه رقمي به نوع ديگر آن

انتقال )تبديل(

تجديد رسانه و انتقال اطلاعات مطابق با رديف بالا.11
توليد كي نسخه جديد از اطلاعات اصلي يا كي ابزار انتقال در قالب .22

جديد
.  امحاء نسخه اصلي

.  نگه‌داري از نسخه اصلي
رويكرد  و  شبيه‌سازي 

رايانه مجازي جهاني

انتقال اطلاعات، نرم‌افزار كاربردي، نرم‌افزار عامل، .11 نوسازي رسانه و 
مشخصات سخت‌افزار، مشخصات نرم‌افزار

مهندسي معكوس نرم‌افزار براي شبيه‌سازهاي در حال توسعه.22

	

1. Push
2. Pull
3. Harvesting
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حق  قانون  موانع،  اين  از  كيی  دارد.  وجود  فعاليت‌ها  اين  انجام  براي  بالقوه‌ای  موانع  	
مؤلف يا كپي‌رايت است؛ اين قانون در بسياري از كشورها داراي استثناهايي براي انواع معين 
رونوشت‌برداري، مشتمل‌بر تهةي رونوشت از طرف مؤسسات عمومي مانند كتابخانه‌ها و آرشيوها 
است. به‌عنوان مثال، در طرح‌هاي حق مؤلف و ثبت اختراعات مصوب سال 1988 انگلستان، 
در  موجود  اثر  هر  از  رونوشت  تهيه  شامل  كتابخانه‌ها،  انحصاري  مربوط‌به حقوق  استثناهاي 
مجموعه دائمي، به‌منظور حفاظت ‌و ‌نگه‌داري يا جايگزيني آن اثر توسط كتابدار و آرشيودار 
شاغل دركتابخانه يا آرشيو پيشنهادي و يا جابه‌جايي آن با كي اثر موجود در مجموعه دائمي 
در شرايط خاصي مجاز  فقط  رونوشت‌برداري  است.  ديگر  پيشنهادي  آرشيو  يا  كتابخانه  كي 
از مجموعه‌هاي دائمي هر دو كتابخانة دهنده  است، به‌عنوان مثال، لازم است مواد انحصاراً 
و گيرنده، و فقط براي استفادة مرجع است. در اين ميان، وضعیت منابع اشتراکی الکترونیکی، 
مانند نشریات برخط، واضح نبوده و تنها نوع رونوشتی كه به‌نظر مي‌رسد تحت استثناء حفاظت 

‌و‌ نگه‌داري به‌طور آشكار مجاز باشد، اقدام اوليه براي تجديد يا انتقال رسانه است.
وضعيت در كشورهاي خاص نسبتاً متفاوت است. در ايالات متحدة امركيا، قانون حق‌مؤلف  	
هزاره رقمي )DMCA(1، كه بسيار موردِانتقاد قرار گرفته است، به‌وضوح تهيه سه نسخه رقمي 
از اثر واجدِشرايط و داراي حق مؤلف را پذيرفته است؛ همچنين مجوزهاي امانت اين نسخه‌ها 
به مؤسسات ديگر و حفاظت ‌و ‌نگه‌داري از آنها را در اشكال رقمي )به‌هنگام منسوخ‌شدن قالب 

.)united states. 1998( صادر کرده است ،)ذخيره‌سازي
در كشور كانادا قانون حق مؤلف، در صورت نياز، به انتشارات رقمي اجازه تبديل به كي  	
بايد در  اثر موردِنظر  اگر چه  با اهداف حفاظت و نگه‌داري را صادر ميك‌ند.  را  قالب جديدتر 
مجموعه صورت  نگه‌داري  به‌منظور  رونوشت‌برداري  و  داشته  قرار  كتابخانه  دائمي  مجموعة 

پذيرد )مؤسسه قانون اطلاعات2، 1998(.
اطلاعات  از  نسخه  داراي كي  اگر مؤسسة حفاظتك‌ننده  فني، حتي  نقطه‌نظر صرفاً  از  	
از  است  ممکن  باشد،  کپی‌رایت،  استثنا  تحت  رونوشت‌برداری،  انجام  به  مجاز  و  بوده  رقمي 
انجام این کار توسط حامل‌های فیزیکی داراي حفاظت رونوشت‌برداري و دیگر سازوکارهای 
محافظتك‌ننده، ممانعت شود. بعد از تصويب آخرین بخشنامة کمیسیون اروپا در خصوص حق 
از حق  حمايت  قوانين  كنار  گذاشتن  به  قادر  کتابخانه‌هاي کشورهای عضو،  از  برخي  مؤلف، 

مؤلف3، با بهك‌ار گرفتن امتيازات خود بودند.
برای  رونوشت‌برداري،  قانونی  حق  فاقد  حفاظتك‌ننده  مؤسسات  درصورتيك‌ه  	
مجوز  مؤلف4  حق  حفاظت  مسئولان  از  می‌توانند  باشند،  نگه‌داري  حفاظت ‌و‌  مقاصد 
بود  CEDARS پروژه  از  توصيه  كي  اين  كه  کنند  درخواست  را  کار  این   انجام 

1. Digital Millennium 
Copyright Act
2. Institute for 
Information Law
3. Copyright 
Protection
4. Rights-Holders

(Eropean commission. 2001)



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره 4
88

 )2002، ص16(. با توجه به توصيه‌هاي CEDARS اگر مؤسسه‌اي به‌صورت فيزكيي داراي 
كي شيء رقمي بوده و اين شيء داراي قابليت دسترسي از راه دور باشد، لازم است در توافقنامة 
مجوز، كي بند در خصوص تهيه نسخه‌هاي نگه‌داري وجود داشته باشد. همچنين وجود بندي 
از  است.  حفاظتي، ضروري  اهداف  براي  محتوا،  به  دسترسي  در  مؤسسه  اجازة  در خصوص 
طرفي بايد توافقنامه‌اي كه به‌وضوح مبين فرد داراي مسئوليت آرشيوي است، در نظر گرفته 
 Joint Information System( براي مجلات JISC شود. به‌نظر مي‌رسد مجوز مدل
است  امتياز ممکن  مجوز، صاحب  شرايط  تحت  دهد.  پوشش  را  نقاط  اين   )Committee
به‌منظور ایجاد دسترسی به‌صورت محلی، به تهةي نسخه‌هاي پشتيبان از منابع اقدام کند. به 
هنگام پايان زمان حق اشتراك، ناشر متعهد به ايجاد دسترسي به آرشيو منابع تحت اشتراك 
بوده و دسترسي مي‌تواند از طريق کارساز ناشر يا شخص ثالث ايجاد شود و يا اينكه، ناشر 
ممكن است در كي قالب مورد توافق طرفين، كي نسخه آرشيوي از منبع موردِاشتراك را براي 

صاحب مجوز پيشين فراهم کند.
مورد،  اين  الكترونكيي  مجلات  مورد  در  دائمي-  دسترسي  اساس  بر  موردِتوافق  مجوز 
فراهم ميك‌ند-  اشتراك  انقضاء حق  به هنگام  را حتي  قبلي  به شماره‌هاي  دائمي  دسترسي 
قبيل  از  دخيل،  افراد  ساير  بر  و  نیست  كيسان  نگه‌داري  حفاظت ‌و‌  اهداف  داراي  مجوز  با 
ارائه‌دهندگان اطلاعات، ناشران، ميزبانان و يا واسط‌هاي داراي مسئوليت تضمين حفاظت ‌و 
‌نگه‌داري، تيكه مي‌کند. حتي در صورت تأمين حداقل تضمين‌ها، سازمان‌ها از چرخه كار خارج 

شده و يا ممكن است فقط فاقد منابع براي انجام كار باشند.
در  زياد  احتمال  به  رقمي  منابع  نگه‌داري  با هدف حفاظت ‌و‌  و پخش،  قوانين گردآوري 
جهت فشرده‌سازي منابع است. متن، صدا، تصاوير ثابت و متحرک را می‌توان در محصولات 
جستجو، بازیابی  برای  معمولًا  پیچیده  رقمي  منابع  کرد.  ترکیب  چندرسانه‌ای  به اصطلاح 
محصولات  یا  اشیاء  پخش  حق  است  ممکن  هستند.  نرم‌افزار  وابسته‌به  دیگر  قابلیت‌های  و 
یا سازمان‌ها تعلق داشته و ناشر حتی  افراد  از  از ناشر، به برخي  چندرسانه‌ای مختلف، بيش 
حضور  با  نرم‌افزار  از  استفاده  مجوز  داراي  فقط  محتوا،  همه  براي  حقوق  داشتن  صورت  در 
اشخاص ثالث باشد. مؤسسات حفاظت ‌و ‌نگه‌داري ممكن است مجبور به صرف زمان زيادي 
براي شناسايي و مكاني‌ابي مسئولان حفظ حق مؤلف و مجوزهاي درخواستك‌نندگان باشند. 
از‌اين‌رو، مؤسسات ناچار به حفظ سوابق تمام موافقت‌نامه‌های مختلف و در نتيجه اتلاف منابع 

خواهند بود. 
عملیات  از  نوعی  فردی،  درکتابخانه‌های  مجوز  جستجوي  براي  مناسب  جایگزین  كي 
مرکزی پالايش حقوق است. درکشورهای مختلف، سازمان‌های بازآفريني حقوق وجود دارند 
که با صدور مجوز برای رقمي‌کردن منابع در ارتباط بوده و ممکن است قادر به اخذ مجوز برای 
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مقاصد حفاظت رقمي باشند.
سازمان‌هاي خواستار برداشت مطالب از اینترنت، بدون تنظيم توافقنامه با مسئولان حفظ  	
حق مؤلف، رویکردهای متفاوتی را در برخورد با مسائل حقوقي اتخاذ ميك‌نند. هدف آرشیو 
اینترنت برگرفتن تصاوير لحظه‌اي جامع از اينترنت بوده و كليه منابع، به استثنا اشياء داراي حق 
مؤلف، در دسترس قرار مي‌گيرند. دولت سوئد با صدور حکمی براي کتابخانه سلطنتی، موجبات 
جمع‌آوری وبگاه‌های سوئد از اینترنت و از طرفي اجازه دسترسی عمومی در محل کتابخانه را 
فراهم آورده است )New Decree ror kulturaw3,2002(. دولت فرانسه نيز قانوني را 
در خصوص الزام هر وبگاه فرانسوي براي تهيه آرشيو به تصويب رسانده، 1BNF و مركز ملی 
 entire( .واسپاري منابع ديداري و شنيداري، ملزم‌به برداشت منابع در فواصل منظم هستند

.)french web to be archived ,2001
روكيرد ديگر به مسئله حقوقي، مشتمل‌بر گنجاندن اطلاعات حقوقي در ابرداده مرتبط  	
با منابع رقمي هستند. این اطلاعات از سوي مسئولان حفظ حق مؤلف بوده، ولي در بردارندة 
در  قوانين  به  توجه  با  منابع  وضعیت  است  نیستند. ممکن  بخش  این  نوظهور  استانداردهای 
طول زمان تغییر کند. در اينجا استفاده از شناسه‌های دائمي، از قبيل شناسه‌هاي اشياء رقمي و 
URLsهاي آزاد، با قابليت اشاره‌ به ابرداده‌هاي مسئولان حفظ حق مؤلف و مؤسسة حفاظت 

‌و ‌نگه‌داري، مفید تلقي مي‌شوند.

حفظ اصالت و يكپارچگي در طول زمان
به مشكلاتي  منجر  است  رقمي، ممكن  براي حفاظت  پيشنهادي  يا  استفاده‌شده  راهبرد‌هاي 
و  منابع  کامل‌بودن  كيپارچگي،  از  شوند. منظور  رقمی  منابع  كيپارچگي  و  اصالت  حفظ  در 
مخدوش‌نشدن آنهاست. با وجود معانی متفاوت براي كيپارچگي در جوامع آرشیو و کتابخانه، 
در اینجا به كيسان‌بودن ظاهر و ماهيت، اشاره کرده و در حوزة مربوط‌به كاربران، باور يا اعتماد 
را شامل مي‌شود. به عقيدة بسیاری از مفسران، رونوشت‌برداري و تغییر اطلاعات رقمی بسيار 
در  تغییرات صورت‌پذيرفته  و  بوده  آن  نسخه‌هاي  در  آشکار  تخریب  داراي  منابع  از  آسان‌تر 
نوع اخير به‌آسانی قابل‌تِشخیص است. اقدامات حفاظتي ممکن است باعث بروز تغییراتي در 
منابع در حال انتقال شده و یا حتی منجر به از‌دست‌رفتن اطلاعات شوند. هدف از شبیه‌سازی، 
حفظ ظاهر، احساس و عملکرد منابع بوده و این بستگی به مهارت مهندسان نرم‌افزار دارد. 
مي‌شود.  زمان  طول  در  بيشتري  تغييرات  به  منجر  حفاظت ‌و ‌نگه‌داري،  راهبردهاي  تكرار 
مؤسسات حفاظتك‌ننده بايد به هنگام تصميم‌گيري در خصوص نوع منابع و چگونگي حفاظت‌ 

1. The Bibliotheque 
Nationale de France
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 ،2002( دهند. تيبوده1  قرار  موردِملاحظه  را  اصالت  با  مرتبط  مفاهيم  و  الزامات  و ‌نگه‌داري، 
ص13( اظهار ميك‌ند: لازم است خروجي‌هاي فرايند حفاظت ‌و‌ نگه‌داري، كليه جهات ضروري 
و هر آنچه كه وارد اين فرايند مي‌شود، كيسان باشند. در مورد آرشيوها معمولًا كي ضرورت 
قانوني براي حفاظت از اسناد وجود دارد، ولي در كتابخانه‌ها پيش‌بيني چرايي و چگونگي تمايل 

كاربران آتي منابع رقمي، دشوارتر است.
طيف وسيعي از راهبردها براي تأييد اصالت منابع رقمي وجود داشته و راهبرد استفاده‌شده 
دائمي  معتبر  اسناد  بين‌المللي  تحقيقات  مركز  پروژة  دارد.  موردِنياز  اصالت  هدف  به  بستگي 
متمركز شده  مسئله  اين  بر  عميقاً   (http://interpares.org/)2 الكترونكيی  سامانه‌هاي  در 
ايجاد‌شده، مستند  تغييرات  و  اقدامات صورت‌پذيرفته  اساس لازم است حداقل  اين  بر  است. 
شوند. فرايندهاي برگشت‌پذير انتقال و يا حفظ تمام نسخه‌ها، اعم از اصلي و انتقالي‌افته نيز 
از امكانات آن است. از شناسه‌هاي منحصربه‌فرد سند و ابرداده همراه مي‌توان برای پیگیری 
منابع و نسخه‌ها استفاده کرد. هشك ردن3 یک روش محاسباتی موردِاستفاده برای ایجاد منابع 
منحصر‌به‌فرد است. مي‌تواند چيكده‌ای از منابع موردِبررسي و موردِاستفاده عموم قرار گيرد. هر 
فرد در صورت تمايل براي تحقيق در خصوص منابع، مي‌تواند چيكده را موردِبررسي مجدد 
قرار داده و آن را با كي نمونة منتشرشده مقايسه کند. برای حفاظت در برابر رونوشت‌برداری 
غیرمجاز و یا اصلاح منابع، می‌توان نهان‌نگاری4 را موردِاستفاده قرار داد. كي ته‌نقش5 رقمی 
در ساختار منابع وارد شده و فقط از طريق نرم‌افزار مناسب، با قابليت بررسي استفاده غيرِمجاز، 
قابل‌تِشخيص است. هشك‌ردن مي‌تواند با مهرزنی زمان و امضاهای رقمی ادغام شود. مهرزنی 
زمان رابطه منحصربه‌فرد بین منابع و ترکیبی از داده‌های زمان، تاریخ و محل را ثبت مي‌کند. 
این قابليت موجب تفاوت بین نسخه‌های مختلف در طول زمان مي‌شود. کتابخانه سلطنتی 
به  مخدوش‌شده  اطلاعات  نشان‌دادن  به‌دنبال  تبديل‌شده،  منابع  بر  مهرزني  با   )KB( هلند 
کاربران و اطمینان‌بخشیدن به ناشران است. امضاهای رقمی اصالت برخی از بيانيه‌هاي رسمی 
در  پژوهشي  کتابخانه‌هاي  گروه  مداوم  مي‌کنند. فعاليت  تأييد  را  خاص  زمان  در  ايجادشده 
خصوص مخازن قابل‌اِعتماد رقمی6، ممکن است به توسعة زیرساخت پشتیبانی از احراز هویت 

منابع رقمي كمك كند.

مديريت حفاظت ‌و ‌نگه‌داري در محيط رقمي	
آنها  زندگي  چرخه  آغازين  مرحله  در  اسناد  آينده  خصوص  در  تصميم‌گيري  آرشيو  حوزه  در 
صورت مي‌گیرد. درصورتيك‌ه به‌طور سنتی، احتمال این مورد در بخش کتابخانه كم‌تر است. 
اتخاذ تصميم در خصوص مدت زمان نگه‌داري از منابع و چگونگي حفاظت و‌ نگه‌داري آنها 

1. Thibodeau
2. INTERPARES 
(International Research 
on Permanent Authentic 
Records in Electronic 
Systems)
3. Hashing
4. Watermarking
5. Watermark
6. http://www.rlg.org/
longterm/certification.
html
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ممكن است بعد از تهيه و فراهم‌آوري منابع صورت پذيرد. اين مسئله در خصوص منابع رقمی 
صدق نميك‌ند وتصميم‌گيري بايد در زمان انتخاب منابع براي فراهم‌آوري انجام شود. روش 
ايجاد و انتشار منابع رقمی در چگونگي حفاظت‌ و‌ نگه‌داري آن مؤثر خواهد بود. آرشیوداران 
ممكن است درجه‌اي از كنترل را به هنگام تأييد منابع اعمال کنند، درصورتيك‌ه كتابداران با 
منابع انتشاريافته سروك‌ار داشته و كنترل ناچيزي بر چگونگي ايجاد آن دارند. انتخاب ضوابط و 
راهبردهاي حفاظت و ‌نگه‌داري در بخش ديگري از اين كتاب پوشش داده شده است. موضوع 
به  مقاله  این  در  است.  رقمي  منابع  و ‌نگه‌داري  مديريت حفاظت  اينجا، چگونگي  در  مدّنظر 
مشکلات ناشی از صدور مجوز دسترسی، به‌جای خرید یک نسخه فیزیکی از اطلاعات رقمی 
پرداخته شده است. در اين بخش فرض برتملك فيزكيي اطلاعات رقمی توسط مؤسسه است.
 )consultive committee for space Data systems ,2002( OAIS مدل مرجع

شامل مؤلفه‌هاي برنامه‌ريزي حفاظت ‌و ‌نگه‌داري در سطوح بالا و با اهداف زير است:
. نظارت بر جامعه تعيين‌شده؛

. توسعة راهبردها و استانداردهاي حفاظت‌ و ‌نگه‌داري؛
. توسعة طرح‌هاي بسته‌بندي و برنامه‌هاي انتقال؛

. نظارت بر فنّاوري.
هدف از فعالیت‌های تعیین‌شدة نظارت بر جامعه، شناسایی نيازهاي خدماتي درحال‌تغییر  	
کاربران یا مصرف‌کنندگان و بررسي روند فنّاوری محصول توليدكنندگان است. اين فعالیت‌ها 
به توسعة راهبردها و استانداردهای حفاظت ‌و ‌نگه‌داري كمك كرده و موجب توسعة طرح‌های 
الزامات  با  تعيين‌شده،  جامعة  در  انتقال  طرح‌هاي  عمليات  طرفي  از  است؛  شده  بسته‌بندی 
مشتمل‌بر  فنّاوري  نظارت‌بر  مي‌مانند. عمليات  باقي  هم‌سو  حفاظت ‌و ‌نگه‌داري،  درحال‌تغيير 
ردیابی و ارزیابی استانداردها و فنّاوری‌های در‌حال‌ظهور، براي پاسخ‌گويي به انتظارات ايجادشده 
از توسعه راهبرد و استانداردهاي حفاظت ‌و ‌نگه‌داري، توسعه طرح‌های بسته‌بندی و برنامه‌هاي 
ارتباط بين اين دو عملكرد ممكن است مشابه رابطه في‌مابين كاركنان فني و  انتقال است. 
با مدیران حفاظت باشد. بااین‌حال، به‌نظر می‌رسد هيچك‌دام  كارشناسان حفاظت ‌و ‌نگه‌داري 
در اجرای خط‌مشی‌ها و برنامه‌های روزمرة نگه‌داری مجموعه‌ها درگير نبوده، )به‌عنوان مثال: 
ارايه   OAIS اداره  به  را  خود  توصيه‌هاي  گروه  دو  هر  و  ذخيره‌سازي(  رسانه‌هاي  بازسازي 

مي‌کنند و پياده‌سازي و اجرا توسط توابع ديگر، مانند ذخيره‌سازي آرشيوي، صورت مي‌پذيرد.
در مديريت حفاظت ‌و ‌نگه‌داري سنتي، اولين گام در خط‌مشی‌هاي درحال‌توسعة حفاظت،  	
از  نوع  اين  نيازمند  نيز  رقمي  محيط  است.  احتمالي  مخاطرات  و  مجموعه‌ها  شرايط  ارزيابي 
به‌صورت  ريسك،  ارزيابي  است.  قابل‌مِشاهده   OAIS عملكردي  مدل  در  و  بوده  فعاليت‌ها 
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‌سنتي، غالباً با عوامل داخلي از قبيل ايمني ساختمان و شرايط محيطي يا نگه‌داري در ارتباط 
به‌عنوان  دارد.  وجود  رقمی  رسانه‌هاي  ذخيره‌سازي  براي  استانداردهايي  درحال‌حاضر  است. 
و  براي ذخيره‌سازي  با شماره‌هاي 4783  بريتانيايي  استانداردهاي  انگلستان  در كشور  مثال، 

7799 براي مديريت ايمني وجود دارد.
نیاز به این نوع از ارزیابی‌ها در جهان رقمي پابرجا است ولي ريس‌كهاي مربوط‌به جهان  	
خارج نيز وجود داشته، لازم است فعاليت‌هاي پايش فنّاوري و جامعه در فرايند ارزيابي گنجانده 
شود. به‌صورت‌ سنتي، روش‌هاي ارزيابي شرايط مجموعه‌ها با نظارت مستقيم بر اشياء فيزكيي 
به‌منظور تشخيص نشانه‌هاي آسيب در ارتباط است. ممکن است مؤسسات حفاظتك‌ننده برای 
مدتي اطلاعات رقمي را بر روی حامل‌های فیزیکی مجزا حفظ كنند، ولي بازرسی فیزیکی این 
 OAIS حامل‌ها، اطلاعات موردِنیاز برای حفاظت ‌و ‌نگه‌داري رقمی را آشكار نخواهد كرد. مدل
كاربرد ارزيابي‌ها را در پايش محيط خارجي نشان مي‌دهد. قاعدتاً، اداره و تجزیه و تحلیل اين 
امور توسط كاركنان اين مراكز صورت خواهد پذيرفت. احتمال نظارت بر شرايط ذخیره‌سازی 
فیزیکی رسانه‌ها و استفاده از راهبردهاي حفاظت ‌و‌ نگه‌داري به‌صورت خودکار وجود داشته و 

ميزان خودکارسازی به پيچيدگي مواد تحت حفاظت بستگي خواهد داشت. 
با وجود اينكه مدل عملکردی OAIS سرنخ‌هايي را در خصوص موارد احتمالي پيش‌رو  	
در مدیریت حفاظت رقمی به‌دست مي‌دهد، چگونگي اجراي مدل را بيان نمي‌کند. با اين وجود 
اقداماتي در خصوص فراهم‌آوري سامانه‌های ذخیره‌سازی مبتنی‌بر مدلOAIS، توسط برخي 
از مؤسسات صورت پذيرفته است. کتابخانه سلطنتی در هلند یک سامانه تحويل و واسپاري 
توسعه‌یافته توسط IBM طرح‌ريزي کرده است. كتابخانه بريتانيا با سامانه IBM كار كرده 
و كتابخانه سلطنتي آلمان نيز درحال ‌توسعه سامانه كتابخانه رقمی خود است. اين كتابخانه 
علي‌رغم استقرار سامانه محلي، فاقد عملكرد حفاظت ‌و‌ نگه‌داري بوده و فعاليت‌هاي پژوهشي 

به‌منظور توسعه IBM ادامه دارند.
افزونگی  رویکرد  یک  و  بوده  مخاطرات  با  مقابله  راه‌های  از  یکی   LOCKSS پروژه  	
سازماندهی در محیط رقمي است. محققان دانشگاه استنفورد از طریق پروژه مخزن آرشیوی 
اين دانشگاه، اقدام قابل‌تِوجهي را در زمينه زیرساخت‌های فنی فعالیت‌های حفاظت ‌و ‌نگه‌داري 
به انجام رسانده‌اند (Cooper etal,2002) طراحی مخزن از طريق پروژة اجراشده در مخزن 
پروژه  گرفت. این  قرار  موردِبررسي  اجرا  مربوط‌به  مسائل  و  توسعه‌یافته  استنفورد  آرشيوي 
همچنین شامل ايجاد كي ابزار شبيه‌سازي برای گزینه‌هاي پیکربندی و یک مدل همکاری 
بین مخازن مختلف است. این مدل یک چارچوب برای مذاکره و اجرای توافقنامه‌های تجاری 

در خصوص فضای ذخیره‌سازی را با مقاصد افزونگی فراهم می‌کند.
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ابرداده:
نقش ابرداده در حفاظت و نگه‌داري، مبحث جديدي براي آرشيوداران و كارشناسان حفاظت 
را  ابرداده  اهميت  از دلایل  در سال 2001، مجموعه‌ای  بيگري1  و  نیست. جونز  نگه‌داري  و 
در حفاظت ‌و ‌نگه‌داري رقمي بيان كردند. اين موارد مشتمل‌بر وابستگي اطلاعات رقمی به 
است. حفاظت  براي تصميم‌گيري  فني  الزامات  به مستندسازي  نياز  و  نرم‌افزار  و  سخت‌افزار 
نباشد.  امكان‌پذير  حتي  و  نبوده  مقرون‌به‌صرفه  است  ممكن  داده‌ها،  اين  بدون  نگه‌داري  و 
نقش بالقوة  و  نگه‌داري  حفاظت ‌و‌  اقدامات  به‌دنبال  رقمي  منابع  در  تغییرات  ايجاد  احتمال 
ابرداده در قوانين مدیریتي، قبلًا مورد بحث و بررسي قرار گرفته‌اند. حفاظت رقمي به‌صورت‌ 
مداوم نيازمند مداخلة فعال بوده و اين مداخله بايد به‌منظور فراهم‌سازي استمرار پاسخ‌گويي و 
مسئوليت‌پذيري همة افراد دخيل در تصميم‌گيري و مديريت منابع رقمی، مستند شود. نقش 

ديگر ابرداده ايجاد امكان هرگونه استفادة مجدد از منابع است.
در اين زمينه، فعاليت‌هاي متعددي در هر دو حوزة كتابخانه و آرشيو در حال انجام است.  	
كيي از اين موارد، ابتكار قابل‌تِوجه كارگروه OCLC/RLG در خصوص ابردادة حفاظتي است. 
اين كارگروه موظف ‌به توسعة چارچوب جامع ابردادة حفاظتي، با قابليت استفاده براي طیف 
 OCLC/RLG Working( بوده  نگه‌داری رقمي  حفاظت ‌و‌  فعالیت‌های  از  گسترده‌ای 
Group Preservation Metadata, 2001) و هدف از آن عدم اختصاص چارچوب 
ابرداده به نوع ويژه‌اي از شيء اطلاعاتي است؛ ايده‌هايي در خصوص چگونگي قابليت اجراي 
اين چارچوب در حوزه آرشيو وجود دارد )Hofman 2002(. بسیاری از اعضاي كارگروه از 
کتابخانه‌ها بوده و چارچوب ايجادشده مبتنی‌بر کار کتابخانه است. چارچوب انتشاريافته درگزارش 
 COCLC/ RLG Working Grouop on Preservation(  2002 ژوئن  ماه 
Metadata, 2002( علاوه‌بر بهك‌ارگيري عناصر طرح‌هاي قبلي برخي از عناصر جديد را 

افزوده و مبتني‌بر مدل اطلاعاتي OAIS است.
و  اجرا  چگونگي  بالا،  سطح  كتابخانه‌گراي  ابردادة  طرح  كي  وجود  علي‌رغم  بنابراين  	
پياده‌سازي آن واضح نیست. برخي از عناصر داده‌ها با ترتيب اطلاعات کتابشناختی موردِنیاز 
اينجا در خصوص چگونگي  منابع، مطابقت ميك‌نند ولی سؤال مطرح‌شده در  برای توصیف 

ادغام ابردادة حفاظتي با سامانه‌ داده‌هاي کتابشناختی است.
ابرداده  ثبت  چگونگي  به  مي‌توان  رقمی  آرشيوهاي  و  كتابخانه‌ها  مشكلات  جمله  از  	
ابرداده  انتقال  و  استانداردكدگذاري  رقمی،  كتابخانة  فدراسيون  کرد.  اشاره  رقمي  اشياء  براي 
)METS(2 را ايجاد کرده است، بر اساس اين استاندارد، كي سند كدگذاري ابرداده، با قالب 
ميان  اشياء  مبادلة  و  مخزن  كي  داخل  در  رقمی  كتابخانة  اشياء  مديريت  براي  ایکس‌ام‌ال، 
   .(Library of Gongress,2001( است  آنها(، ضروري  كاربران  و  بين مخازن  )يا  مخازن 
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اين سند شامل انواع مختلفي از ابرداده است:
ابرداده توصيفي: این نوع ممکن است در سند METS تعبیه شده و یا یک اشاره‌گر به ابرداده 	●

.)MARC ( وجود داشته باشد )به‌عنوان مثال: كي سندMETS توصیفی )خارج از سند
ابرداده اداري: مشتمل‌بر اطلاعات مربوط به ايجاد و ذخيره‌سازي پرونده‌ها، مقررات ماليكت 	●

معنوي، منشاء پرونده‌ها )به‌صورت ارتباطات پرونده های اصلي/ مشتق و اطلاعات تبديلي/ 
انتقالي( است. اين مورد مي‌تواند به‌صورت تعبيه‌شده يا خارجي باشد.

اشياء 	● الكترونكيي  نسخه‌هاي  تمامي  پرونده‌ها شامل  از همه  فهرستی  پرونده:  گروه‌هاي 
رقمی.

به 	● ساختار  عناصر  پيوست  اشياء،  برای  سلسله‌مراتبی  ساختار  تشریح  ساختاري:  نقشه 
پرونده‌های محتوا و ابرداده برای هر عنصر.

●	.METS رفتار: استفاده‌شده براي رفتارهای اجرایی وابسته‌به محتوا در شیء
استفاده شود ولي لازم است  ابرداده حفاظتي  براي كدگذاري   METS از  است  ممكن  	
چارچوب كلي ابرداده تثبيت شود. علي‌رغم التزام کتابخانه‌ها در تأمين بخشي از ابرداده، ماهیت 
پيشنهاد  کار  این  انجام  برای  را  ناشران  با  OCLC/RLG  همکاری  از عناصر طرح  برخی 
مي‌کند ولي در متن طرح هیچ توضيحي در خصوص چگونگي آرشیو‌کردن آن وجود ندارد. 
صنعت انتشار با توسعة طرح‌هاي ابرداده در ارتباط بوده، ولي بر بهره‌برداري از ماليكت معنوي 
بيش از مديريت طولاني‌مدت آن متمركز شده است. تبادل اطلاعات پيوسته )ONIX(1 كي 
قالب استاندارد براي تبادل اطلاعات توليد، بين افراد مختلف دخيل در صنعت اطلاعات است. 

اونیکس را مي‌توان به‌صورت زير تعريف کرد: 
پیام  كي  در  داده‌ها  آن  ارسال  نحوه  و  کتاب  كي  مورد  در  اطلاعات  زمینه‌ای  فهرست 
اونكيس وجود دارد. اونكيس بيش از 200 عنصر داده را مشخص ميك‌ند كه هر كدام از آنها 
داراي تعريف استانداردي هستند، به‌طوريك‌ه هر فردي مي‌تواند از ارجاع آن به عنصر مشخص 
اطمينان حاصل كند. برخي از اين عناصر داده مانند شابک، نام نويسنده وعنوان موردِنياز بوده و 
موارد ديگر مانند نقد و بررسي كتاب و تصوير جلد اختياري هستند. بيشتر عناصر داده به‌صورت 
متني بوده )به‌عنوان مثال، زندگینامه پديدآورنده( و تعدادي از آنها مانند تصاوير و پرونده‌های 

.)Editeur، 2002( صوتي، چندرسانه‌اي هستند
اونكيس بخشي از ابردادة موردِنياز كتابخانه‌ها، براي اهداف حفاظت و نگه‌داري را فراهم  	
توسط  ابرداده‌ها  اين  از  استفاده  چگونگي  خصوص  در  مختلفي  مطالعات  مي‌آورد. با‌این‌حال، 
کتابخانه‌ها وجود داشته است. به‌عنوان مثال، مي‌توان به انطباق اونكيس با طرح‌هاي مختلف 
از  اونكيس  اتخاذ  صورت  در   .)Editeur، 2002( کرد  اشاره  مارک  كتابشناختي  داده‌هاي 
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سوي ناشران و همچنين استفاده از اين قالب به‌عنوان راهكاري برای فراهم‌آوري ابرداده براي 
کتابخانه‌ها، امکان بررسی گسترش آن براي تهةي اطلاعات مربوط‌به حفاظت و نگه‌داري وجود 
خواهد داشت. با توجه به بيان اونكيس با قالب ایکس‌ام‌ال، احتمال گنجانده شدن آن در یک سند 
متز وجود دارد. كتابخانة بريتانيا به‌دنبال ايجاد وسيله‌اي براي توليد ابرداده اونكيس به‌منظور كم‌ك 
به ناشران بوده و گام‌هايي را در برای همکاری و مشارکت بین ناشران و مؤسسات حفاظتك‌ننده 
و بررسی گزینه‌ها، برداشته است. حتی در صورت گسترش استاندارد تجارت، چالش بزرگ‌تر، 

جمع‌آوري و همگاني‌کردن عناصر حفاظت‌ و‌ نگه‌داري براي ناشران است.

نتيجه‌گيري:
علي‌رغم اصول موجود براي مديريت حفاظت ‌و ‌نگه‌داري و اقدامات صورت‌پذيرفته در محيط 
كتابخانه‌ها  چالش‌هاي  دارند.  وجود  رقمی  منابع  از  حفاظت  در  جديدي  چالش‌هاي  رقمي، 
علت  به  هست.  نيز  مشترك  زمينه‌هاي  برخي  داراي  ذاتي،  تفاوت‌هاي  وجود  با  آرشيوها  و 
معطوف  كتابخانه‌ها  بر  به‌طوركلي  مقاله  اين  تمركز  نويسنده،  عملكردي  و  ذهني  پيش‌زمينة 
بوده است. روشن است که جامعة حفاظت ‌و‌ نگه‌داري به‌طور فزاینده‌اي در خصوص مشكلاتي 
كه بايد برطرف شود، آگاهي يافته و از اقدامات بسیار مفید، بررسی مسائل و توسعة راهكار‌ها 
بوده است. بدون‌شك در حوزة كتابخانه، كارهاي زيادي در مرحله ادراكي بوده و بخش‌های 
از‌اين‌رو،  در‌حال‌توسعه براي دستيابي به هدف، هنوز به سامانه‌هاي كيپارچه تبديل نشده‌اند. 
كارهاي فني بسياري براي انجام وجود داشته، لازم است خط‌مشی‌ها و اقدامات مناسب توسعه 

يافته و زيرساختارهاي پشتيبان، ايجاد شود.
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