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معرفی نرم  افزار مديريت اسناد
الكترونيكی جوو1

زهرا ضرغامی2، غلامرضا عزیزی3

مقدمه:
با رشد سریع تولید اسناد الکترونیکي در سازمان  ها و همچنین تبدیل اسناد کاغذي به اسناد 
الکترونیکي، سامانه  هاي دستي مدیریت اسناد کارایي لازم خود را در آرشیوها از دست داده  اند. 
امروزه و با در نظر گرفتن پیشرفت  هاي سریع در حوزۀ فنّاوري اطلاعات و محیط  هاي فني، 
سامانه  هاي بایگاني قدیمي از تأثیر، بازدهي و کارآمدي کمتري برخوردار هستند. سامانه  هاي 
خودکار امروزي، امکان دسترسي سریع  تر به داده  ها را با معرفي قابلیت  هاي پیشرفتۀ جستجو 
فراهم مي  آورند و استفاده از آنها و به  روزرساني داده  ها، آسان  تر است. سامانه  هاي خودکار کمک 
مي  کنند تا حجم عظیمي از اسناد با سرعت و نظم هر چه بیشتر ساماندهي و ثبت و مدیریت 

.(IRMT, 2009( داده  ها و اطلاعات موجود در این اسناد آسان  تر شود
انواع نرم  افزارهاي مدیریت اسناد عبارتند از:   

1- نرم  افزار نمایه  سازي و جستجو: این نرم  افزار به کاربر اجازه مي  دهد تا با جستجو در پایگاه 
نمایه  ها و با استفاده از کلیدواژه، محل نگهداري اسناد را مشخص کند. 

ایجاد،  و مراحل  انواع مدارک  براي مدیریت  نرم  افزار  نوع  این  نرم  افزار مدیریت مدارک:   -2
قابلیت حذف و اضافه کردن،  الکترونیکي طراحي شده و  بازیابي مدارک  و  ذخیره  سازي 
ویرایش، جستجو، بازیابي و به  روزرساني اسناد موجود در قالب  هاي الکترونیکي مختلف را 
مختلفي  قابلیت  هاي  الکترونیکي،  مدارک  مدیریت  نرم  افزارهاي  مختلف  انواع  است.  دارا 
و  گردش  کاري  مدیریت  ثبت،  امکان  خاص،  نرم  افزاري  بستۀ  یک  است  ممکن  و  دارند 

چكیده

ڪلیدواژه ها

از منابع رقمي حوزه اي جدید و پیچیده بوده  حفاظت و نگه داري 
و قابلیت استفاده و دسترس پذیري این منابع در طول زمان، بدون 
تهدیدهاي  با  رقمي  اطلاعات  نیست.  امکان پذیر  مداوم  مداخله 
متنوعي از قبیل ناپایداري رسانه ها و منسوخ شدن فنّاوري ها رو در رو 
هستند. همچنین پاره اي از مسائل غیر فني نیز در این رابطه وجود 
دارد. در حوزه کتابخانه، روش ایجاد، انتشار و توزیع اطلاعات رقمي، 
حفاظت از منابع را براي کتابخانه ها بسیار دشوار مي کند. به عنوان 
مثال، در مورد رسانه هاي سنتي، کتابخانه ها یک منبع اطلاعاتي 
مستقل را فراهم آورده و از نظر فیزیکي در تملک مي گیرند. این 
در  نمي کند؛ زیرا  رقمي صدق  اطلاعات  بیشتر  در خصوص  مورد 
این مدل پرداخت هاي صورت پذیرفته برای دسترسی به اطلاعات، 
منابع  فیزیکي  عدم تملک  در صورت  و  بوده  از راه دور  تحت کنترل 
امکان پذیر  آنها  از  نگه داري  و  حفاظت  کتابخانه ها،  توسط  رقمي 

نمي باشد.

مسائل پيش رو در مديريت طولانی مدت 

منابع رقمی

نویسنده: آدرین موییر | مترجم: نگار رئیس نیا

مدیریت منابع رقمی؛  حفاظت و نگهداری؛  دسترس پذیری: اصالت؛ یکپارچگی

فصلنامه آرشیو ملی، سال اول، شماره چهارم، زمستان1394، صص 80 -97



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 4
81

  ژ

مسائل پيش رو در مديريت طولانی مدت 
منابع رقمی1

نویسنده: آدرین موییر | مترجم: نگار رئیس نیا2

مقدمه:
حفاظت و نگه داري از منابع رقمي حوزه اي جدید و پیچیده بوده و قابلیت استفاده و دسترس پذیري 
این منابع در طول زمان، بدون مداخله مداوم امکان پذیر نیست. اطلاعات رقمي با تهدیدهاي 
متنوعي از قبیل ناپایداري رسانه ها و منسوخ شدن فنّاوري ها رو در رو هستند. همچنین پاره اي 
از مسائل غیر فني نیز در این رابطه وجود دارد. در حوزه کتابخانه، روش ایجاد، انتشار و توزیع 
مثال،  به عنوان  مي کند.  دشوار  بسیار  کتابخانه ها  براي  را  منابع  از  حفاظت  رقمي،  اطلاعات 
از نظر  در مورد رسانه هاي سنتي، کتابخانه ها یک منبع اطلاعاتي مستقل را فراهم آورده و 
فیزیکي در تملک مي گیرند. این مورد در خصوص بیشتر اطلاعات رقمي صدق نمي کند؛ زیرا 
از راه دور  تحت کنترل  اطلاعات،  به  دسترسی  برای  پرداخت هاي صورت پذیرفته  مدل  این  در 
بوده و در صورت عدم تملک فیزیکي منابع رقمي توسط کتابخانه ها، حفاظت و نگه داري از 

آنها امکان پذیر نیست.
علي رغم اینکه به نظر مي رسد این مورد جزو مشکلات حوزه آرشیو نباشد، هنوز هم مسائلي 
همچون اختلاط مرزهای بین منابع انتشاریافته و بایگاني شده در آرشیوها وجود دارد. از مواردي 
که در اینجا مي توان به آن اشاره کرد مسائل مرتبط با چگونگي بازیابي، فراهم آوري و نگه داري 
نسخه هاي فیزیکي منابع توسط سازمان هاي حفاظت کننده، به ویژه کتابخانه ها است که در این 
مقاله به آنها پرداخته شده است. از دیگر مسایل طرح شده مي توان به واسپاري قانوني و انجام 

هماهنگي با ناشران، اشاره کرد.

1. این مقاله ترجمه ای 
است از:

Muir, Adrienne (2004). 
Issues in the long-term 
management of digital 
material. In: managing 
preservation for libraries 
and archives. Ed. By: 
John Feather

2. دانشجوی دکترای 
میکروبیولوژی، 

کارشناس مسئول بیولوژی 
اداره کل حفاظت و نگهداری 

اسناد، سازمان اسناد و 
negar. ،کتابخانه ملی ایران

rayisnia@gmail.com



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره 4
82

فراهم آوري، ذخیره سازي، حفاظت و نگه داري و ایجاد دسترسي به منابع رقمي در طول   
قابل تِوجهي  به میزان  اقدامات  این  زمان، مستلزم رونوشت برداري مکرر است. ماهیت دقیق 
پدیدآور،  در خصوص حق  ایجاد شده  دارد. مسائل  بستگي  اتخاذ شده  راهبردهاي حفاظتي  به 
بستگي به حوزه قانوني کپي رایت و ماهیت منابع دارد. ممکن است بین آنچه که حق پدیدآور 
به مؤسسات حفاظت کننده اجازه انجام مي دهد، و موارد ملزم شده بر اساس قوانین کتابخانه ها 

وآرشیوها، تناقض وجود داشته باشد. 
مي دهند.  اهمیت  رقمي  منابع  یکپارچگي  و  اصالت  به  آرشیوداران  به ویژه  و  کتابداران   
انتقال منابع رقمي از تولیدکنندگان به مؤسسات حفاظت کننده، همچنین راهبردهاي حفاظت 
از بین رفتن  از قبیل تحریف و  بازسازي و تبدیل، داراي مخاطراتي  و نگه داري، مشتمل  بر 
تولیدکنندگان و  از  از صحت منابع دریافت شده  باید  اطلاعات است. مؤسسات حفاظت کننده 
از اعتبار اطلاعاتي که بدان دسترسي دارند، اطمینان حاصل کنند. با وجود  باید  کاربران نیز 
برخي از فنون مؤثر ارزیابي در این حوزه، حمایت از زیرساخت هاي شناسایي نیز مورد نیاز است.

مدیریت حفاظت و نگه داري از رسانه هاي سنتي با استفاده از ابزار، روش ها، استانداردها،   
رهنمون ها و معیارهاي مدیریتي، براي کمک به توسعه خط مشي ها و اجراي برنامه هاي حفاظتي، 
به طور نسبي ایجاد شده است. وجود تفاوت هاي کاملًا بنیادي بین حفاظت و نگه داري بیشتر 
انواع حامل هاي سنتي اطلاعات و اطلاعات رقمي که نیازمند فنّاوري میانجي براي هستند، 
واضح و مبرهن است. برخي از راهبردهاي سنتي حفاظت و نگه داري، مانند حصول اطمینان از 
شرایط محیطي مناسب و تأمین ایمني، از موارد لازم الاجرا محسوب مي شوند. با این حال، سؤال 
قابل طِرح در این خصوص این است که ابزار و روش هاي موجود براي بررسي شرایط، تا چه 
میزان در محیط رقمي داراي اجرایي و کاربردي هستند و تا چه انداره نگه داري از منابع رقمي 
امکان ادغام با فعالیت هاي حفاظتي را داراست؟ فرایند برنامه ریزي حفاظت و نگه داري در مدل 
مفهومي سامانه اطلاعاتي آرشیوي آزاد1، گامي در جهت درک چگونگي مدیریت حفاظت رقمي 
اقدامات   .)Consultative Committee for Space Data Systems, 2002( است. 
ابزارهاي برآورد هزینه اشکال مختلف عملیات  نوید بخش دیگري نیز در حوزه هایي از قبیل 

حفاظت رقمي و مدیریت منابع زاید در محیط رقمي، صورت گرفته است.
وقایع  مستندسازي  و  نگه داري  و  حفاظت  قابلیت  ایجاد  با  ابرداده2،  مي رسد  به نظر   
صورت گرفته بر اشیاء رقمي در طول زمان، به منظور کمک به ایجاد یکپارچگي و اصالت آنها، 
کلیدي براي مدیریت طولاني مدت منابع رقمي است. کالین وب3 به عملکرد OCLC و گروه 
کتابخانه هاي پژوهشي در خصوص ابرداده حفاظتي اشاره مي کند. این فصل به بسط این مورد 

پرداخته، همچنین داراي نگرشي به چگونگي ایجاد و مدیریت ابرداده در طول زمان است.

1. Open Archival 
Information System
2. Metadata
3. Colin Webb
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گونه هاي نوین انتشار و دسترسي در مقابل مالكیت
با  را  رقمي  مختلف  قالب هاي  و  نسخه ها  قابل دِسترس  زمینه اي  محتواي  مي توانند  ناشران 
استفاده از کانال هاي مختلف اشاعه، ایجاد کنند. از این رو ممکن است چندین نسخه از یک اثر، 
در زمان واحد، به وجود آید. ماهیت ناپایدار اطلاعات برخط با حفاظت رقمي تداخلاتي دارد. 
منابع برخط غالباً بدون هیچ گونه هشداري به روزرساني، افزوده، حذف و جابه جا مي شوند. دامنه 
و اندازه یک اثر رقمي ابر پیوند شده1 مي تواند به عنوان عاملي در اتخاذ تصمیم براي حفاظت و 

نگه داري اثر محسوب شود؛ نگه داري پیوندها از مسائل جاري مدیریتي است.
در مورد انتشار رقمي، دسترسي مي تواند مستقیماً از طریق ناشر و یا انواعي از واسطه ها   
این  فاقد  بالعکس  به منابع غیرجاري دسترسي داشته و  ایجاد شود. کتابخانه ها ممکن است 
به  به عدم دسترسي  فقط  است  اشتراک ممکن  لغو  چاپي،  منابع  در خصوص  باشند.  قابلیت 
منابع آتي منجر شود؛ زیرا منابع خریداري شده از قبل، در قفسه هاي کتابخانه موجود بوده و 
در دسترس هستند. این مورد ممکن است در خصوص مواد رقمي مطرح نباشد. سؤالي که در 
خصوص مسئولیت حفاظت و نگه داري از اطلاعات ایجاد مي شود، این است که آیا کتابخانه ها 

مي توانند از آنچه که خود مالکیتي بر آن ندارند، حفاظت کنند؟
است  ممکن  نیز  آزاد  آرشیوهاي  مانند  انتشار،  حال  در  اطلاعات  از  جدید  شکل هاي   
حفاظت  آزاد  آرشیوهاي  ابتکار  از  اصلي  هدف  باشند.  نگه داري  و  حفاظت  مشکلات  داراي 
بازیابي و دسترسي به اطلاعات رقمي است. ناشران و  طولاني مدت آن نبوده، بلکه تسهیل 
صاحبان آرشیوهاي آزاد ممکن است تعهدي در قبال حفاظت از اطلاعات خود نداشته باشند، 

که این مورد تا حدودي بستگي به نوع ناشر و مأموریت آن خواهد داشت.

بازیابي و فراهم آوري منابع رقمي
تا  را  دسترسي  مشکل  است  ممکن  رقمي،  نشر  از  محافظت  براي  قانوني  واسپاري  توسعه 
حدودي بیشتر از مالکیت آنها، حل کند. واسپاري قانوني فقط محصولات منتشرشده ملي را 
اجبار  ارائه مي دهد: »...  قانوني  پوشش مي دهد. لاریویر تعریف زیر را در خصوص واسپاري 
قانوني که بر اساس آن هر سازمان تجاري یا عمومي و هر فرد تولیدکنندۀ هر نوع از مستندات 
یا چند نسخه به یک مؤسسه شناخته شده است«  در نسخه هاي متعدد، ملزم به سپردن یک 

.)Lariviere,2000,p.3(
کشورهاي جهان به  صورت فزاینده اي واسپاري هاي قانوني خود را براي محافظت از منابع   
رقمي توسعه مي دهند. البته در بسیاري از موارد واسپاري قانوني فقط شامل اطلاعات رقمي 
از  قانون گذاري در برخي  DVD ها است.  یا   CD-ROM Hyperlink .1بر روي حامل هاي فیزیکي مانند 
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کشورها )به عنوان مثال، نروژ و آفریقاي جنوبي( به لحاظ نظري به تمامي نشریات رقمي بسط 
مي یابد. ولي هم اکنون فقط انواع معیني جمع آوري شده و یا گردآوري آنها با زمینه محدودي 
داراي رویکرد دوگانه اي هستند: وضع مقررات،  صورت مي گیرد. در حال حاضر سایر کشورها 
برخي از انواع منابع را پوشش داده و داراي توافقات اختیاري براي انواع دیگر است. استرالیا 
و   1)CENL( اروپا  ملي  کتابخانه هاي  کنفرانس  هستند.  رویکردي  چنین  داراي  انگلستان  و 
را  خود  جانبداري  و  کرده  منتشر   2001 سال  در  بیانیه اي   2)FEP( اروپا  ناشران  فدراسیون 
 Conference of Eropean National( بیان کردند.  اختیاري  از اجراي فوري طرح هاي 
بیانیه شامل یک  این   .)Libraries of Federation of Eropean Publishers,2001
باید  انگلستان بوده و  الگو بر اساس طرح  کد الگوي اختیاري براي انطباق محلي است. کد 
بیانیه، بهتر است یک گروه فراملیتي  انتشارات برخط و برون خط باشد. به توصیۀ  مشتمل بر 

نظارت بر این ابتکارات، در اروپا وجود داشته باشد.
ایفلا به تازگي راهنمایي را در خصوص وضع مقررات واسپاري قانوني منتشر کرده است   
)Lariviere,2000(. عناصر طرح واسپاري قانوني یک مجموعه بوده و انواع متفاوتي از منابع 

را شامل مي شوند. 
براي حفاظت و نگه داري اطلاعات  با مشکلات ویژه اي  قانوني  کتابخانه هاي واسپاري   
رقمي رو در رو هستند. به  منظور فرآهم آوري همه اطلاعات عنوان گذاري شده، لازم است وجود 
آن از طریق واسپاري ها موردِبازیابي قرار گرفته و نمي توان فقط به منابع ارسال شده از سوي 
ناشران تکیه کرد. زیرا ناشران ممکن است به دلایلي تمایلي به متابعت از قوانین نداشته باشند 
و یا ممکن است افراد جدید از الزامات واسپاري قانوني آگاه نبوده و سازمان هاي منتشرکننده 

خود را به عنوان ناشر موردِملاحظه قرار ندهند.
کنترل کتابشناختي در محیط چاپي به خوبي توسعه یافته، براي قالب هاي غیر چاپي توسعه   
کمتري یافته و به نظر مي رسد براي انتشارات رقمي عملًا ایجاد نشده است. یکي از حوزه هاي 
رقمي  منابع  شناسایي  براي  است.  رقمي  نشر  منحصر به فرد  شناسایي  موردِتوجه،  اختصاصي 
برون خط مانند CD-ROMs ممکن است به صورت منطقي و مستقیماً از شناسه هایي مانند 
 4)EAN( 3 یا شماره اروپایي مقالات)UPC( کد منحصر به فرد محصول ،ISSN یا ISBN
از  یکي  مي شود.  مشاهده  متعددي  مشکلات  برخط،  منابع  خصوص  در  ولي  شود  استفاده 
مشکلات، امکان وجود نمودهاي متفاوت از همان محتوا است. سؤالي که در اینجا پیش مي آید 
این است که آیا هر یک از شکل هاي موجود، باید داراي شناسۀ متفاوتي باشند و یا اینکه فقط 

یک شناساگر براي اثر موردِنظر کافي است؟
با  جهاني5  شبکه  اسناد  است.  شناساگرها  پایداري  عدم  برخط  محیط  در  دیگر  مشکل   

1. Conference of 
European National 
Libraries
2. Federation of 
European Publishers
3. Unique Product 
Code
4. European Article 
Number
5. World Wide Web
6. Universal Record 
Locator (URL)
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مکان یاب جهاني منابع )URL(1 شناسایي مي شوند. برخلاف شناساگرهاي سنتي که عناوین 
را شناسایي مي کنند، شاخص هاي URL مکان عنوان را نشان مي دهند. مکان یاب هاي جهاني 
منابع، به دنبال تنظیم مجدد محتواي شبکه، تغییر یافته و از این رو ناپایدار مي باشند و با توجه به 
شکسته شدن پیوندها در طول زمان، این مسئله موجب بروز مشکلاتي در خصوص اسناد پیوند 
شده مي شود. این مورد همچنین موجب مشکلاتي از قبیل بازیابي اسناد در دوره هاي طولاني تر 

مي شود.
چندین طرح ابتکاري، توسعه شناساگرهاي ماندگار را موردِبررسي قرار داده است. از انواع   
جدید در حال توسعه مي توان به شناساگر شيء رقمي )DOI(2 اشاره کرد. سامانه DOI تحققي 
از رویکرد ایجاد نام هاي متحد الشکل منابع )URN(3 توسط نیروي اجرایي مهندسي اینترنت4 
است. DOI مي تواند به هر مقوله از مالکیت معنوي اختصاص داده شده و باید به وضوح مشخص 
شود. این کار با استفاده از ابرداده ساختاریافته انجام شده و یک فرهنگ واژگان ابرداده بخشي 
از این سامانه است. شناساگر شيء رقمي اختصاص داده شده، حتي در صورت تغییرات پي در پي 
مالکیت ثابت باقي مي ماند. سامانه DOI، به منظور تضمین پایداري، از یک نظام تصمیم گیري 
- نظام رسیدگي )Corporation for National Research Initiatives( استفاده مي کند. 
شناساگر شيء رقمي بیش از تکیه بر URL اصلي ناپایدار، در خصوص اطلاعات جاري، از 
قبیل URL، تصمیم گیري کرده و اتخاذ تصمیمات ممکن است براي بیش از یک قطعه از 

داده ها باشد )بنیاد بین المللي شناساگر شيء رقمي، 2002(.
متحد الشکل  نام هاي  ایدۀ  با  نیز   5  )PURLs( منابع  متحدالشکل  پایدار  مکان یاب هاي   
منابع )URN( داراي هم خواني هستند. مکان یاب هاي پایدار متحدالشکل منابع همان مکان یاب 
سرویس  به  آنها  به جاي آن،  نمي کنند.  دلالت  عنوان  بر  مستقیماً  ولي  بوده،   )URL(جهاني
تصمیم گیري و پس از آن سرویس تصمیم گیري، PURLs را به یک URL رهنمون مي شود. 
فهرست کتابخانه اي پیوسته )OCLC(، سامانه مکان یاب هاي پایدار متحدالشکل منابع را توسعه 
داده و PURLs را به منابع فهرست نویسي شده، در پروژۀ فهرست نویسي اینترنتي خود، اختصاص 
 OCLC.پایدار است  PURLs ،URL علي رغم امکان تغییر .)OCLC, 2002( داده است 
مکان یاب هاي پایدار متحدالشکل منابع را به عنوان یک گام حدواسط در حرکت به سوي نام هاي 
متحد الشکل منابع و یا راهي براي اطمینان از شناسایي مداوم و اختصاص شاخص هاي پایدار مانند 

شناسه هاي شيء رقمي )DOIs(، به تمامي عناوین، موردِملاحظه قرار مي دهد.
پایداري  و  منحصربه فرد  شناسایي  مسئلۀ  حل  براي  صورت پذیرفته  اقدامات  وجود  با 
شناسه ها، تا زمان پیاده سازي و اجراي سامانه هاي منسجم، مشکل عدم اطلاع در خصوص 
انتشارات موجود، پا برجا است. از پیشنهادهاي طرح شده در اینجا، مي توان به ایجاد التزام از 
 .)Webb,1997( سوي واسپاري قانوني، در خصوص ثبت انتشارات تمامي ناشران، اشاره کرد
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بدین ترتیب حتي در صورت عدم جمع آوري یک نسخه از منابع منتشرشده، وجود آنها مشخص 
مي شود. این ایده از جنبۀ نظري مناسب بوده، ولي در عمل ممکن است به علت تعداد زیاد افراد 
درگیر و عدم آگاهي آنها در خصوص سامانه های واسپاري قانوني، به طور دقیق قابل اجرا نباشد.
در مورد انتشارات سنتي، واسپاري معمولًا به مفهوم ارسال نسخه اي از انتشارات توسط   
به  برای دستیابی  اصلی  است. در حال حاضر سه گزینه  به مخازن  نهادهاي مسئول  از  برخي 
اطلاعات برخط وجود دارد. ناشران مي توانند اطلاعات را بر روي یک رسانۀ فیزیکي انتقال 
داده و آن را به مخازن ارسال کنند و یا انتقال یا رانش6 اطلاعات به مخازن را از طریق شبکه 
طرح ریزي کنند. از طرفي کتابخانه ها می توانند خود را از وبگاه های ناشران خارج کنند7. یک 
نوع از این برداشت8 اطلاعات اینترنتي، در مکان هایي صورت مي پذیرد که مخازن از نرم افزار، 
براي شناسایي و خارج سازي اطلاعات از وبگاه ها استفاده مي کنند. امکان عدم عملکرد مناسب 
گزینۀ رانش، به علت جمعیت بالاي ناشران در اینترنت، مشتمل بر سازمان هاي کوچک و حتي 

افراد، وجود داشته و تنظیم روابط با همه آنها غیرممکن به نظر مي رسد.

مسائل حقوقي مالكیت معنوي
راهکارهاي حفاظت  و  نگه داري رقمي، مستلزم رونوشت برداري است. جدول 4-1 مجموعه اي 
از اقدامات رونوشت برداري بالقوۀ موردِنیاز براي راهبردهاي پیشنهادي متفاوت را نشان مي دهد:

جدول 4-1: اقدامات رونوشت برداري محتمل

تجدید و تغییر رسانه

رونوشت برداري از یک رسانه قدیمي به رسانه جدید از همان نوع. 1
یا . 2 و  ریزفیلم  یا  کاغذ  به  رقمي  رسانه  یک  از  رونوشت برداري 

رونوشت برداري از یک نوع رسانه رقمي به نوع دیگر آن

انتقال )تبدیل(

تجدید رسانه و انتقال اطلاعات مطابق با ردیف بالا. 1
تولید یک نسخه جدید از اطلاعات اصلي یا یک ابزار انتقال در قالب . 2

جدید
.  امحاء نسخه اصلي

.  نگه داري از نسخه اصلي
رویكرد  و  شبیه سازي 

رایانه مجازي جهاني

انتقال اطلاعات، نرم افزار کاربردي، نرم افزار عامل، . 1 نوسازي رسانه و 
مشخصات سخت افزار، مشخصات نرم افزار

مهندسي معکوس نرم افزار براي شبیه سازهاي در حال توسعه. 2

 

1. Push
2. Pull
3. Harvesting
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حق  قانون  موانع،  این  از  یکی  دارد.  وجود  فعالیت ها  این  انجام  براي  بالقوه ای  موانع   
مؤلف یا کپي رایت است؛ این قانون در بسیاري از کشورها داراي استثناهایي براي انواع معین 
رونوشت برداري، مشتمل بر تهیۀ رونوشت از طرف مؤسسات عمومي مانند کتابخانه ها و آرشیوها 
است. به عنوان مثال، در طرح هاي حق مؤلف و ثبت اختراعات مصوب سال 1988 انگلستان، 
در  موجود  اثر  هر  از  رونوشت  تهیه  شامل  کتابخانه ها،  انحصاري  مربوط به حقوق  استثناهاي 
مجموعه دائمي، به منظور حفاظت  و  نگه داري یا جایگزیني آن اثر توسط کتابدار و آرشیودار 
شاغل درکتابخانه یا آرشیو پیشنهادي و یا جابه جایي آن با یک اثر موجود در مجموعه دائمي 
در شرایط خاصي مجاز  فقط  رونوشت برداري  است.  دیگر  پیشنهادي  آرشیو  یا  کتابخانه  یک 
از مجموعه هاي دائمي هر دو کتابخانۀ دهنده  است، به عنوان مثال، لازم است مواد انحصاراً 
و گیرنده، و فقط براي استفادۀ مرجع است. در این میان، وضعیت منابع اشتراکی الکترونیکی، 
مانند نشریات برخط، واضح نبوده و تنها نوع رونوشتی که به نظر مي رسد تحت استثناء حفاظت 

 و  نگه داري به طور آشکار مجاز باشد، اقدام اولیه براي تجدید یا انتقال رسانه است.
وضعیت در کشورهاي خاص نسبتاً متفاوت است. در ایالات متحدۀ امریکا، قانون حق مؤلف   
هزاره رقمي )DMCA(1، که بسیار موردِانتقاد قرار گرفته است، به وضوح تهیه سه نسخه رقمي 
از اثر واجدِشرایط و داراي حق مؤلف را پذیرفته است؛ همچنین مجوزهاي امانت این نسخه ها 
به مؤسسات دیگر و حفاظت  و  نگه داري از آنها را در اشکال رقمي )به هنگام منسوخ شدن قالب 

.)united states. 1998( صادر کرده است ،)ذخیره سازي
در کشور کانادا قانون حق مؤلف، در صورت نیاز، به انتشارات رقمي اجازه تبدیل به یک   
باید در  اثر موردِنظر  اگر چه  با اهداف حفاظت و نگه داري را صادر مي کند.  را  قالب جدیدتر 
مجموعه صورت  نگه داري  به منظور  رونوشت برداري  و  داشته  قرار  کتابخانه  دائمي  مجموعۀ 

پذیرد )مؤسسه قانون اطلاعات2، 1998(.
اطلاعات  از  نسخه  داراي یک  اگر مؤسسۀ حفاظت کننده  فني، حتي  نقطه نظر صرفاً  از   
از  است  ممکن  باشد،  کپی رایت،  استثنا  تحت  رونوشت برداری،  انجام  به  مجاز  و  بوده  رقمي 
انجام این کار توسط حامل های فیزیکی داراي حفاظت رونوشت برداري و دیگر سازوکارهای 
محافظت کننده، ممانعت شود. بعد از تصویب آخرین بخشنامۀ کمیسیون اروپا در خصوص حق 
از حق  حمایت  قوانین  کنار  گذاشتن  به  قادر  کتابخانه هاي کشورهای عضو،  از  برخي  مؤلف، 

مؤلف3، با به کار گرفتن امتیازات خود بودند.
برای  رونوشت برداري،  قانونی  حق  فاقد  حفاظت کننده  مؤسسات  درصورتي که   
مجوز  مؤلف4  حق  حفاظت  مسئولان  از  می توانند  باشند،  نگه داري  حفاظت  و   مقاصد 
بود  CEDARS پروژه  از  توصیه  یک  این  که  کنند  درخواست  را  کار  این   انجام 

1. Digital Millennium 
Copyright Act
2. Institute for 
Information Law
3. Copyright 
Protection
4. Rights-Holders

(Eropean commission. 2001)
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 )2002، ص16(. با توجه به توصیه هاي CEDARS اگر مؤسسه اي به صورت فیزیکي داراي 
یک شيء رقمي بوده و این شيء داراي قابلیت دسترسي از راه دور باشد، لازم است در توافقنامۀ 
مجوز، یک بند در خصوص تهیه نسخه هاي نگه داري وجود داشته باشد. همچنین وجود بندي 
از  است.  حفاظتي، ضروري  اهداف  براي  محتوا،  به  دسترسي  در  مؤسسه  اجازۀ  در خصوص 
طرفي باید توافقنامه اي که به وضوح مبین فرد داراي مسئولیت آرشیوي است، در نظر گرفته 
 Joint Information System( براي مجلات JISC شود. به نظر مي رسد مجوز مدل
است  امتیاز ممکن  مجوز، صاحب  شرایط  تحت  دهد.  پوشش  را  نقاط  این   )Committee
به منظور ایجاد دسترسی به صورت محلی، به تهیۀ نسخه هاي پشتیبان از منابع اقدام کند. به 
هنگام پایان زمان حق اشتراک، ناشر متعهد به ایجاد دسترسي به آرشیو منابع تحت اشتراک 
بوده و دسترسي مي تواند از طریق کارساز ناشر یا شخص ثالث ایجاد شود و یا اینکه، ناشر 
ممکن است در یک قالب مورد توافق طرفین، یک نسخه آرشیوي از منبع موردِاشتراک را براي 

صاحب مجوز پیشین فراهم کند.
مورد،  این  الکترونیکي  مجلات  مورد  در  دائمي-  دسترسي  اساس  بر  موردِتوافق  مجوز 
فراهم مي کند-  اشتراک  انقضاء حق  به هنگام  را حتي  قبلي  به شماره هاي  دائمي  دسترسي 
قبیل  از  دخیل،  افراد  سایر  بر  و  نیست  یکسان  نگه داري  حفاظت  و   اهداف  داراي  مجوز  با 
ارائه دهندگان اطلاعات، ناشران، میزبانان و یا واسط هاي داراي مسئولیت تضمین حفاظت  و 
 نگه داري، تکیه مي کند. حتي در صورت تأمین حداقل تضمین ها، سازمان ها از چرخه کار خارج 

شده و یا ممکن است فقط فاقد منابع براي انجام کار باشند.
در  زیاد  احتمال  به  رقمي  منابع  نگه داري  با هدف حفاظت  و   و پخش،  قوانین گردآوري 
جهت فشرده سازي منابع است. متن، صدا، تصاویر ثابت و متحرک را می توان در محصولات 
جستجو، بازیابی  برای  معمولًا  پیچیده  رقمي  منابع  کرد.  ترکیب  چندرسانه ای  به اصطلاح 
محصولات  یا  اشیاء  پخش  حق  است  ممکن  هستند.  نرم افزار  وابسته به  دیگر  قابلیت های  و 
یا سازمان ها تعلق داشته و ناشر حتی  افراد  از  از ناشر، به برخي  چندرسانه ای مختلف، بیش 
حضور  با  نرم افزار  از  استفاده  مجوز  داراي  فقط  محتوا،  همه  براي  حقوق  داشتن  صورت  در 
اشخاص ثالث باشد. مؤسسات حفاظت  و  نگه داري ممکن است مجبور به صرف زمان زیادي 
براي شناسایي و مکان یابي مسئولان حفظ حق مؤلف و مجوزهاي درخواست کنندگان باشند. 
از این رو، مؤسسات ناچار به حفظ سوابق تمام موافقت نامه های مختلف و در نتیجه اتلاف منابع 

خواهند بود. 
عملیات  از  نوعی  فردی،  درکتابخانه های  مجوز  جستجوي  براي  مناسب  جایگزین  یک 
مرکزی پالایش حقوق است. درکشورهای مختلف، سازمان های بازآفریني حقوق وجود دارند 
که با صدور مجوز برای رقمي کردن منابع در ارتباط بوده و ممکن است قادر به اخذ مجوز برای 
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مقاصد حفاظت رقمي باشند.
سازمان هاي خواستار برداشت مطالب از اینترنت، بدون تنظیم توافقنامه با مسئولان حفظ   
حق مؤلف، رویکردهای متفاوتی را در برخورد با مسائل حقوقي اتخاذ مي کنند. هدف آرشیو 
اینترنت برگرفتن تصاویر لحظه اي جامع از اینترنت بوده و کلیه منابع، به استثنا اشیاء داراي حق 
مؤلف، در دسترس قرار مي گیرند. دولت سوئد با صدور حکمی براي کتابخانه سلطنتی، موجبات 
جمع آوری وبگاه های سوئد از اینترنت و از طرفي اجازه دسترسی عمومی در محل کتابخانه را 
فراهم آورده است )New Decree ror kulturaw3,2002(. دولت فرانسه نیز قانوني را 
در خصوص الزام هر وبگاه فرانسوي براي تهیه آرشیو به تصویب رسانده، 1BNF و مرکز ملی 
 entire( .واسپاري منابع دیداري و شنیداري، ملزم به برداشت منابع در فواصل منظم هستند

.)french web to be archived ,2001
رویکرد دیگر به مسئله حقوقي، مشتمل بر گنجاندن اطلاعات حقوقي در ابرداده مرتبط   
با منابع رقمي هستند. این اطلاعات از سوي مسئولان حفظ حق مؤلف بوده، ولي در بردارندۀ 
در  قوانین  به  توجه  با  منابع  وضعیت  است  نیستند. ممکن  بخش  این  نوظهور  استانداردهای 
طول زمان تغییر کند. در اینجا استفاده از شناسه های دائمي، از قبیل شناسه هاي اشیاء رقمي و 
URLsهاي آزاد، با قابلیت اشاره  به ابرداده هاي مسئولان حفظ حق مؤلف و مؤسسۀ حفاظت 

 و  نگه داري، مفید تلقي مي شوند.

حفظ اصالت و یكپارچگي در طول زمان
به مشکلاتي  منجر  است  رقمي، ممکن  براي حفاظت  پیشنهادي  یا  استفاده شده  راهبرد هاي 
و  منابع  کامل بودن  یکپارچگي،  از  شوند. منظور  رقمی  منابع  یکپارچگي  و  اصالت  حفظ  در 
مخدوش نشدن آنهاست. با وجود معانی متفاوت براي یکپارچگي در جوامع آرشیو و کتابخانه، 
در اینجا به یکسان بودن ظاهر و ماهیت، اشاره کرده و در حوزۀ مربوط به کاربران، باور یا اعتماد 
را شامل مي شود. به عقیدۀ بسیاری از مفسران، رونوشت برداري و تغییر اطلاعات رقمی بسیار 
در  تغییرات صورت پذیرفته  و  بوده  آن  نسخه هاي  در  آشکار  تخریب  داراي  منابع  از  آسان تر 
نوع اخیر به آسانی قابل تِشخیص است. اقدامات حفاظتي ممکن است باعث بروز تغییراتي در 
منابع در حال انتقال شده و یا حتی منجر به از دست رفتن اطلاعات شوند. هدف از شبیه سازی، 
حفظ ظاهر، احساس و عملکرد منابع بوده و این بستگی به مهارت مهندسان نرم افزار دارد. 
مي شود.  زمان  طول  در  بیشتري  تغییرات  به  منجر  حفاظت  و  نگه داري،  راهبردهاي  تکرار 
مؤسسات حفاظت کننده باید به هنگام تصمیم گیري در خصوص نوع منابع و چگونگي حفاظت  

1. The Bibliotheque 
Nationale de France
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 ،2002( دهند. تیبوده1  قرار  موردِملاحظه  را  اصالت  با  مرتبط  مفاهیم  و  الزامات  و  نگه داري، 
ص13( اظهار مي کند: لازم است خروجي هاي فرایند حفاظت  و  نگه داري، کلیه جهات ضروري 
و هر آنچه که وارد این فرایند مي شود، یکسان باشند. در مورد آرشیوها معمولًا یک ضرورت 
قانوني براي حفاظت از اسناد وجود دارد، ولي در کتابخانه ها پیش بیني چرایي و چگونگي تمایل 

کاربران آتي منابع رقمي، دشوارتر است.
طیف وسیعي از راهبردها براي تأیید اصالت منابع رقمي وجود داشته و راهبرد استفاده شده 
دائمي  معتبر  اسناد  بین المللي  تحقیقات  مرکز  پروژۀ  دارد.  موردِنیاز  اصالت  هدف  به  بستگي 
متمرکز شده  مسئله  این  بر  عمیقاً   (http://interpares.org/)2 الکترونیکی  سامانه هاي  در 
ایجاد شده، مستند  تغییرات  و  اقدامات صورت پذیرفته  اساس لازم است حداقل  این  بر  است. 
شوند. فرایندهاي برگشت پذیر انتقال و یا حفظ تمام نسخه ها، اعم از اصلي و انتقال یافته نیز 
از امکانات آن است. از شناسه هاي منحصربه فرد سند و ابرداده همراه مي توان برای پیگیری 
منابع و نسخه ها استفاده کرد. هش کردن3 یک روش محاسباتی موردِاستفاده برای ایجاد منابع 
منحصر به فرد است. مي تواند چکیده ای از منابع موردِبررسي و موردِاستفاده عموم قرار گیرد. هر 
فرد در صورت تمایل براي تحقیق در خصوص منابع، مي تواند چکیده را موردِبررسي مجدد 
قرار داده و آن را با یک نمونۀ منتشرشده مقایسه کند. برای حفاظت در برابر رونوشت برداری 
غیرمجاز و یا اصلاح منابع، می توان نهان نگاری4 را موردِاستفاده قرار داد. یک ته نقش5 رقمی 
در ساختار منابع وارد شده و فقط از طریق نرم افزار مناسب، با قابلیت بررسي استفاده غیرِمجاز، 
قابل تِشخیص است. هش کردن مي تواند با مهرزنی زمان و امضاهای رقمی ادغام شود. مهرزنی 
زمان رابطه منحصربه فرد بین منابع و ترکیبی از داده های زمان، تاریخ و محل را ثبت مي کند. 
این قابلیت موجب تفاوت بین نسخه های مختلف در طول زمان مي شود. کتابخانه سلطنتی 
به  مخدوش شده  اطلاعات  نشان دادن  به دنبال  تبدیل شده،  منابع  بر  مهرزني  با   )KB( هلند 
کاربران و اطمینان بخشیدن به ناشران است. امضاهای رقمی اصالت برخی از بیانیه هاي رسمی 
در  پژوهشي  کتابخانه هاي  گروه  مداوم  مي کنند. فعالیت  تأیید  را  خاص  زمان  در  ایجادشده 
خصوص مخازن قابل اِعتماد رقمی6، ممکن است به توسعۀ زیرساخت پشتیبانی از احراز هویت 

منابع رقمي کمک کند.

مدیریت حفاظت  و  نگه داري در محیط رقمي 
آنها  زندگي  چرخه  آغازین  مرحله  در  اسناد  آینده  خصوص  در  تصمیم گیري  آرشیو  حوزه  در 
صورت مي گیرد. درصورتي که به طور سنتی، احتمال این مورد در بخش کتابخانه کم تر است. 
اتخاذ تصمیم در خصوص مدت زمان نگه داري از منابع و چگونگي حفاظت و  نگه داري آنها 

1. Thibodeau
2. INTERPARES 
(International Research 
on Permanent Authentic 
Records in Electronic 
Systems)
3. Hashing
4. Watermarking
5. Watermark
6. http://www.rlg.org/
longterm/certification.
html
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ممکن است بعد از تهیه و فراهم آوري منابع صورت پذیرد. این مسئله در خصوص منابع رقمی 
صدق نمي کند وتصمیم گیري باید در زمان انتخاب منابع براي فراهم آوري انجام شود. روش 
ایجاد و انتشار منابع رقمی در چگونگي حفاظت  و  نگه داري آن مؤثر خواهد بود. آرشیوداران 
ممکن است درجه اي از کنترل را به هنگام تأیید منابع اعمال کنند، درصورتي که کتابداران با 
منابع انتشاریافته سرو کار داشته و کنترل ناچیزي بر چگونگي ایجاد آن دارند. انتخاب ضوابط و 
راهبردهاي حفاظت و  نگه داري در بخش دیگري از این کتاب پوشش داده شده است. موضوع 
به  مقاله  این  در  است.  رقمي  منابع  و  نگه داري  مدیریت حفاظت  اینجا، چگونگي  در  مدّنظر 
مشکلات ناشی از صدور مجوز دسترسی، به جای خرید یک نسخه فیزیکی از اطلاعات رقمی 
پرداخته شده است. در این بخش فرض برتملک فیزیکي اطلاعات رقمی توسط مؤسسه است.
 )consultive committee for space Data systems ,2002( OAIS مدل مرجع

شامل مؤلفه هاي برنامه ریزي حفاظت  و  نگه داري در سطوح بالا و با اهداف زیر است:
. نظارت بر جامعه تعیین شده؛

. توسعۀ راهبردها و استانداردهاي حفاظت  و  نگه داري؛
. توسعۀ طرح هاي بسته بندي و برنامه هاي انتقال؛

. نظارت بر فنّاوري.
هدف از فعالیت های تعیین شدۀ نظارت بر جامعه، شناسایی نیازهاي خدماتي درحال تغییر   
کاربران یا مصرف کنندگان و بررسي روند فنّاوری محصول تولیدکنندگان است. این فعالیت ها 
به توسعۀ راهبردها و استانداردهای حفاظت  و  نگه داري کمک کرده و موجب توسعۀ طرح های 
الزامات  با  تعیین شده،  جامعۀ  در  انتقال  طرح هاي  عملیات  طرفي  از  است؛  شده  بسته بندی 
مشتمل بر  فنّاوري  نظارت بر  مي مانند. عملیات  باقي  هم سو  حفاظت  و  نگه داري،  درحال تغییر 
ردیابی و ارزیابی استانداردها و فنّاوری های در حال ظهور، براي پاسخ گویي به انتظارات ایجادشده 
از توسعه راهبرد و استانداردهاي حفاظت  و  نگه داري، توسعه طرح های بسته بندی و برنامه هاي 
ارتباط بین این دو عملکرد ممکن است مشابه رابطه في مابین کارکنان فني و  انتقال است. 
با مدیران حفاظت باشد. بااین حال، به نظر می رسد هیچ کدام  کارشناسان حفاظت  و  نگه داري 
در اجرای خط مشی ها و برنامه های روزمرۀ نگه داری مجموعه ها درگیر نبوده، )به عنوان مثال: 
ارایه   OAIS اداره  به  را  خود  توصیه هاي  گروه  دو  هر  و  ذخیره سازي(  رسانه هاي  بازسازي 

مي کنند و پیاده سازي و اجرا توسط توابع دیگر، مانند ذخیره سازي آرشیوي، صورت مي پذیرد.
در مدیریت حفاظت  و  نگه داري سنتي، اولین گام در خط مشی هاي درحال توسعۀ حفاظت،   
از  نوع  این  نیازمند  نیز  رقمي  محیط  است.  احتمالي  مخاطرات  و  مجموعه ها  شرایط  ارزیابي 
به صورت  ریسک،  ارزیابي  است.  قابل مِشاهده   OAIS عملکردي  مدل  در  و  بوده  فعالیت ها 
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 سنتي، غالباً با عوامل داخلي از قبیل ایمني ساختمان و شرایط محیطي یا نگه داري در ارتباط 
به عنوان  دارد.  وجود  رقمی  رسانه هاي  ذخیره سازي  براي  استانداردهایي  درحال حاضر  است. 
و  براي ذخیره سازي  با شماره هاي 4783  بریتانیایي  استانداردهاي  انگلستان  در کشور  مثال، 

7799 براي مدیریت ایمني وجود دارد.
نیاز به این نوع از ارزیابی ها در جهان رقمي پابرجا است ولي ریسک هاي مربوط به جهان   
خارج نیز وجود داشته، لازم است فعالیت هاي پایش فنّاوري و جامعه در فرایند ارزیابي گنجانده 
شود. به صورت  سنتي، روش هاي ارزیابي شرایط مجموعه ها با نظارت مستقیم بر اشیاء فیزیکي 
به منظور تشخیص نشانه هاي آسیب در ارتباط است. ممکن است مؤسسات حفاظت کننده برای 
مدتي اطلاعات رقمي را بر روی حامل های فیزیکی مجزا حفظ کنند، ولي بازرسی فیزیکی این 
 OAIS حامل ها، اطلاعات موردِنیاز برای حفاظت  و  نگه داري رقمی را آشکار نخواهد کرد. مدل
کاربرد ارزیابي ها را در پایش محیط خارجي نشان مي دهد. قاعدتاً، اداره و تجزیه و تحلیل این 
امور توسط کارکنان این مراکز صورت خواهد پذیرفت. احتمال نظارت بر شرایط ذخیره سازی 
فیزیکی رسانه ها و استفاده از راهبردهاي حفاظت  و  نگه داري به صورت خودکار وجود داشته و 

میزان خودکارسازی به پیچیدگي مواد تحت حفاظت بستگي خواهد داشت. 
با وجود اینکه مدل عملکردی OAIS سرنخ هایي را در خصوص موارد احتمالي پیش رو   
در مدیریت حفاظت رقمی به دست مي دهد، چگونگي اجراي مدل را بیان نمي کند. با این وجود 
اقداماتي در خصوص فراهم آوري سامانه های ذخیره سازی مبتنی بر مدلOAIS، توسط برخي 
از مؤسسات صورت پذیرفته است. کتابخانه سلطنتی در هلند یک سامانه تحویل و واسپاري 
توسعه یافته توسط IBM طرح ریزي کرده است. کتابخانه بریتانیا با سامانه IBM کار کرده 
و کتابخانه سلطنتي آلمان نیز درحال  توسعه سامانه کتابخانه رقمی خود است. این کتابخانه 
علي رغم استقرار سامانه محلي، فاقد عملکرد حفاظت  و  نگه داري بوده و فعالیت هاي پژوهشي 

به منظور توسعه IBM ادامه دارند.
افزونگی  رویکرد  یک  و  بوده  مخاطرات  با  مقابله  راه های  از  یکی   LOCKSS پروژه   
سازماندهی در محیط رقمي است. محققان دانشگاه استنفورد از طریق پروژه مخزن آرشیوی 
این دانشگاه، اقدام قابل تِوجهي را در زمینه زیرساخت های فنی فعالیت های حفاظت  و  نگه داري 
به انجام رسانده اند (Cooper etal,2002( طراحی مخزن از طریق پروژۀ اجراشده در مخزن 
پروژه  گرفت. این  قرار  موردِبررسي  اجرا  مربوط به  مسائل  و  توسعه یافته  استنفورد  آرشیوي 
همچنین شامل ایجاد یک ابزار شبیه سازي برای گزینه هاي پیکربندی و یک مدل همکاری 
بین مخازن مختلف است. این مدل یک چارچوب برای مذاکره و اجرای توافقنامه های تجاری 

در خصوص فضای ذخیره سازی را با مقاصد افزونگی فراهم می کند.
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ابرداده:
نقش ابرداده در حفاظت و نگه داري، مبحث جدیدي براي آرشیوداران و کارشناسان حفاظت 
را  ابرداده  اهمیت  از دلایل  در سال 2001، مجموعه ای  بیگري1  و  نیست. جونز  نگه داري  و 
در حفاظت  و  نگه داري رقمي بیان کردند. این موارد مشتمل بر وابستگي اطلاعات رقمی به 
است. حفاظت  براي تصمیم گیري  فني  الزامات  به مستندسازي  نیاز  و  نرم افزار  و  سخت افزار 
نباشد.  امکان پذیر  حتي  و  نبوده  مقرون به صرفه  است  ممکن  داده ها،  این  بدون  نگه داري  و 
نقش بالقوۀ  و  نگه داري  حفاظت  و   اقدامات  به دنبال  رقمي  منابع  در  تغییرات  ایجاد  احتمال 
ابرداده در قوانین مدیریتي، قبلًا مورد بحث و بررسي قرار گرفته اند. حفاظت رقمي به صورت  
مداوم نیازمند مداخلۀ فعال بوده و این مداخله باید به منظور فراهم سازي استمرار پاسخ گویي و 
مسئولیت پذیري همۀ افراد دخیل در تصمیم گیري و مدیریت منابع رقمی، مستند شود. نقش 

دیگر ابرداده ایجاد امکان هرگونه استفادۀ مجدد از منابع است.
در این زمینه، فعالیت هاي متعددي در هر دو حوزۀ کتابخانه و آرشیو در حال انجام است.   
یکي از این موارد، ابتکار قابل تِوجه کارگروه OCLC/RLG در خصوص ابردادۀ حفاظتي است. 
این کارگروه موظف  به توسعۀ چارچوب جامع ابردادۀ حفاظتي، با قابلیت استفاده براي طیف 
 OCLC/RLG Working( بوده  نگه داری رقمي  حفاظت  و   فعالیت های  از  گسترده ای 
Group Preservation Metadata, 2001) و هدف از آن عدم اختصاص چارچوب 
ابرداده به نوع ویژه اي از شيء اطلاعاتي است؛ ایده هایي در خصوص چگونگي قابلیت اجراي 
این چارچوب در حوزه آرشیو وجود دارد )Hofman 2002(. بسیاری از اعضاي کارگروه از 
کتابخانه ها بوده و چارچوب ایجادشده مبتنی بر کار کتابخانه است. چارچوب انتشاریافته درگزارش 
 COCLC/ RLG Working Grouop on Preservation(  2002 ژوئن  ماه 
Metadata, 2002( علاوه بر به کارگیري عناصر طرح هاي قبلي برخي از عناصر جدید را 

افزوده و مبتني بر مدل اطلاعاتي OAIS است.
و  اجرا  چگونگي  بالا،  سطح  کتابخانه گراي  ابردادۀ  طرح  یک  وجود  علي رغم  بنابراین   
پیاده سازي آن واضح نیست. برخي از عناصر داده ها با ترتیب اطلاعات کتابشناختی موردِنیاز 
اینجا در خصوص چگونگي  منابع، مطابقت مي کنند ولی سؤال مطرح شده در  برای توصیف 

ادغام ابردادۀ حفاظتي با سامانه  داده هاي کتابشناختی است.
ابرداده  ثبت  چگونگي  به  مي توان  رقمی  آرشیوهاي  و  کتابخانه ها  مشکلات  جمله  از   
ابرداده  انتقال  و  استانداردکدگذاري  رقمی،  کتابخانۀ  فدراسیون  کرد.  اشاره  رقمي  اشیاء  براي 
)METS(2 را ایجاد کرده است، بر اساس این استاندارد، یک سند کدگذاري ابرداده، با قالب 
میان  اشیاء  مبادلۀ  و  مخزن  یک  داخل  در  رقمی  کتابخانۀ  اشیاء  مدیریت  براي  ایکس ام ال، 
   .)Library of Gongress,2001( است  آنها(، ضروري  کاربران  و  بین مخازن  )یا  مخازن 
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این سند شامل انواع مختلفي از ابرداده است:
ابرداده توصیفي: این نوع ممکن است در سند METS تعبیه شده و یا یک اشاره گر به ابرداده 	 

.)MARC ( وجود داشته باشد )به عنوان مثال: یک سندMETS توصیفی )خارج از سند
ابرداده اداري: مشتمل بر اطلاعات مربوط به ایجاد و ذخیره سازي پرونده ها، مقررات مالکیت 	 

معنوي، منشاء پرونده ها )به صورت ارتباطات پرونده های اصلي/ مشتق و اطلاعات تبدیلي/ 
انتقالي( است. این مورد مي تواند به صورت تعبیه شده یا خارجي باشد.

اشیاء 	  الکترونیکي  نسخه هاي  تمامي  پرونده ها شامل  از همه  فهرستی  پرونده:  گروه هاي 
رقمی.

به 	  ساختار  عناصر  پیوست  اشیاء،  برای  سلسله مراتبی  ساختار  تشریح  ساختاري:  نقشه 
پرونده های محتوا و ابرداده برای هر عنصر.

 	.METS رفتار: استفاده شده براي رفتارهای اجرایی وابسته به محتوا در شیء
استفاده شود ولي لازم است  ابرداده حفاظتي  براي کدگذاري   METS از  است  ممکن   
چارچوب کلي ابرداده تثبیت شود. علي رغم التزام کتابخانه ها در تأمین بخشي از ابرداده، ماهیت 
پیشنهاد  کار  این  انجام  برای  را  ناشران  با  OCLC/RLG  همکاری  از عناصر طرح  برخی 
مي کند ولي در متن طرح هیچ توضیحي در خصوص چگونگي آرشیو کردن آن وجود ندارد. 
صنعت انتشار با توسعۀ طرح هاي ابرداده در ارتباط بوده، ولي بر بهره برداري از مالکیت معنوي 
بیش از مدیریت طولاني مدت آن متمرکز شده است. تبادل اطلاعات پیوسته )ONIX(1 یک 
قالب استاندارد براي تبادل اطلاعات تولید، بین افراد مختلف دخیل در صنعت اطلاعات است. 

اونیکس را مي توان به صورت زیر تعریف کرد: 
پیام  یک  در  داده ها  آن  ارسال  نحوه  و  کتاب  یک  مورد  در  اطلاعات  زمینه ای  فهرست 
اونیکس وجود دارد. اونیکس بیش از 200 عنصر داده را مشخص مي کند که هر کدام از آنها 
داراي تعریف استانداردي هستند، به طوري که هر فردي مي تواند از ارجاع آن به عنصر مشخص 
اطمینان حاصل کند. برخي از این عناصر داده مانند شابک، نام نویسنده وعنوان موردِنیاز بوده و 
موارد دیگر مانند نقد و بررسي کتاب و تصویر جلد اختیاري هستند. بیشتر عناصر داده به صورت 
متني بوده )به عنوان مثال، زندگینامه پدیدآورنده( و تعدادي از آنها مانند تصاویر و پرونده های 

.)Editeur، 2002( صوتي، چندرسانه اي هستند
اونیکس بخشي از ابردادۀ موردِنیاز کتابخانه ها، براي اهداف حفاظت و نگه داري را فراهم   
توسط  ابرداده ها  این  از  استفاده  چگونگي  خصوص  در  مختلفي  مطالعات  مي آورد. با این حال، 
کتابخانه ها وجود داشته است. به عنوان مثال، مي توان به انطباق اونیکس با طرح هاي مختلف 
از  اونیکس  اتخاذ  صورت  در   .)Editeur، 2002( کرد  اشاره  مارک  کتابشناختي  داده هاي 

1. ONline Information 
eXchange



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 4
95

سوي ناشران و همچنین استفاده از این قالب به عنوان راهکاري برای فراهم آوري ابرداده براي 
کتابخانه ها، امکان بررسی گسترش آن براي تهیۀ اطلاعات مربوط به حفاظت و نگه داري وجود 
خواهد داشت. با توجه به بیان اونیکس با قالب ایکس ام ال، احتمال گنجانده شدن آن در یک سند 
متز وجود دارد. کتابخانۀ بریتانیا به دنبال ایجاد وسیله اي براي تولید ابرداده اونیکس به منظور کمک  
به ناشران بوده و گام هایي را در برای همکاری و مشارکت بین ناشران و مؤسسات حفاظت کننده 
و بررسی گزینه ها، برداشته است. حتی در صورت گسترش استاندارد تجارت، چالش بزرگ تر، 

جمع آوري و همگاني کردن عناصر حفاظت  و  نگه داري براي ناشران است.

نتیجه گیري:
علي رغم اصول موجود براي مدیریت حفاظت  و  نگه داري و اقدامات صورت پذیرفته در محیط 
کتابخانه ها  چالش هاي  دارند.  وجود  رقمی  منابع  از  حفاظت  در  جدیدي  چالش هاي  رقمي، 
علت  به  هست.  نیز  مشترک  زمینه هاي  برخي  داراي  ذاتي،  تفاوت هاي  وجود  با  آرشیوها  و 
معطوف  کتابخانه ها  بر  به طورکلي  مقاله  این  تمرکز  نویسنده،  عملکردي  و  ذهني  پیش زمینۀ 
بوده است. روشن است که جامعۀ حفاظت  و  نگه داري به طور فزاینده اي در خصوص مشکلاتي 
که باید برطرف شود، آگاهي یافته و از اقدامات بسیار مفید، بررسی مسائل و توسعۀ راهکار ها 
بوده است. بدون شک در حوزۀ کتابخانه، کارهاي زیادي در مرحله ادراکي بوده و بخش های 
از این رو،  در حال توسعه براي دستیابي به هدف، هنوز به سامانه هاي یکپارچه تبدیل نشده اند. 
کارهاي فني بسیاري براي انجام وجود داشته، لازم است خط مشی ها و اقدامات مناسب توسعه 

یافته و زیرساختارهاي پشتیبان، ایجاد شود.
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