
ڪلیدواژه‌ها

)PIM( مدیریت اطلاعات شخصی

کلثوم راک

  چکیده
است  نوین  فرایندی   )PIM( شخصی  اطلاعات  مدیریت 
ابزارها  و  ابعاد  اطلاعات،  منابع  بخشِ  سه  برگیرندۀ  در  که 
نشان  نوپدید  پژوهشی  حوزۀ  این  تاریخی  بررسی  می‌باشد. 
اولیۀ  نوع  کاغذی  شخصی  اطلاعات  مدیریت  که  می‌دهد 
مدیریت اطلاعات شخصی است. با ظهور فنّاوری‌های جدید 
فضای  دامنۀ  گسترش  آن،  تبع  به  و  ارتباطی  و  اطلاعاتی 
قابل‌مِلاحظه شکل‌ها،  افزایش  به سبب  اطلاعات،  شخصی 
و  اطلاعات  ذخیره‌سازی  مکان‌های  و  محمل‌ها  قالب‌ها، 
جدیدی  پژوهشی  حوزۀ  اطلاعات،  آلودگی  و  سرریز  بروز 
که  یافت  تولد  شخصی«  اطلاعات  »مدیریت  عنوان  تحت 
پایگاه‌های  مدیریت  اطلاعات،  بازیابی  حوزه‌های  از  تریکبی 
روان‌شناسی  رایانه،  انسان-  تعامل  اطلاع‌رسانی،  داده، 
شناختی و هوش مصنوعی است. مدیریت کامل بر اطلاعات 
شخصی یکی از چالش‌هایی است که جامعه بشری از دیرباز 
اساسی،  چالش  این  اصلی  علت  است  بوده  مواجه  آن  با 

محدودیت‌های شناختی انسان است.

 

اطلاعات شخصی؛ مدیریت اطلاعات شخصی؛ PIM ؛ فضای اطلاعات 
شخصی؛ تعامل انسان- رایانه؛ مدیریت اطلاعات.
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)PIM( مدیریت اطلاعات شخصی

کلثوم راک

مقدمه
 PIM( اب هجوت هب ازفاشي ريگمشچ ااعلاطت در رصع رضاح، اافتسده از روشاه و ازباراهیی دننام
اي Personal Information Managment( به‌منظور اافتسدۀ هنيهب از ااعلاطت ارمی اانتجبريذپان 
وبده و بسانتم اب زيمان اهتيلاعف و اهتيلوئسمي ايعامتج رباي امتم ارفاد هعماج رضوري 
رظنهب يمردس )Boardman, 2004(. هم‌چنین ردش رسیع نّفاورياه‌ي را‌هناياي در دنچ دهۀ اريخ 
يكاح از آن اتس هك ارموزه ارفاد لاعوهرب محملاهي ايتاعلاط يپاچ، داراي ايسبري از الاقم 
ايتاعلاط ارتكلويكين دنتسه هك اينز هب تيريدم حيحص داردن. در تقيقح، افزایش لباقیت‌های 
اظنماهي را‌هناياي در ذريخهاسزي، رپدازش و ابزيباي مجح ايسبر زايد اطلاعات ليامت ارفاد را 
هب اافتسده از رااههنايي يصخش ازفاشي داده اتس. ااخشص، روزاهن اب فيط ويعيس از اشیاء 
ارتكلويكين وماهج دنتسه هك روي مه اهتشابن دشه‌اند و عملًا بازیابی و استفاده از آناه ايسبر 
لكشم اتس. از وسكي مجح روزازفون ااعلاطت دشديلوته در اهجن و از وسي درگي ووجد 
اوناع ااعلاطت سناجتمان، رسدريمگ زايدي را رباي اكرربان ااعلاطت ‌هبووجد آورده اتس و 
روز‌هب‌روز اني لضعم ديچيپهرت و ربشلاچارتزيگن می‌شود )Jones, 2010(. ارموزه ره رفدي دياب 
ااعلاطت ومردِاينز را در اهتيلاعفي يلغش و يصخش وخد، اسزيهدنام کند هك الاطصحاً هب 
ادقايتام  آن PIM الاطق وشيمد )Boardman .)Wittaker, 2007 فرایند PIM را دردنريگربۀ 
يمدادن هك ره رفد رباي رگدآوري، اسزيهدنام، نگه‌داري و ابزيباي ااعلاطت از عبانم ايتاعلاط 
فلتخم، احفصت وب و تسپارتكلويكين وظنمهبر ااجنم اومر يصخش اي در ارابتط اب وفياظ 
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ااعبد  ااعلاطت،  عبانم  دردنريگربه  هك  اتس  نيون  رفادنيي   PIM.يمدده ااجنم  يلغش  هلوحم 
ازباراه می‌باشد. »رگدآوري« لماش عمجآوري  و  ابزيباي(  دهگناري،  )رگدآوري، اسزيهدنام، 
ااعلاطت از عبانم يپاچ و ارتكلويكين اي ره دو اتس. »اسزيهدنام« یعنی رك‌بترمدن و ديچن 
ااعلاطت رگدآوريدشه ربااسس مظن و بيترت اخص ومردِرظن رفد. نيرتشيب روش‌هايي هك 
ربااسس  ارفاد تهج اسزيهدنام ااعلاطت يصخش وخد اافتسده میک‌نند لماش: اسزيهدنام 
اكريياه  هب  زين  »دهگناري«  اتس.  پرونده  امس  و  پرونده  ونع  پرونده،  اترخي، مجح  وضومع، 
 .)Wittaker,2007( ايتاعلاط هتفگ يمشود  الاقم  و  ااعلاطت  رككاپدن  اي  اركهفاضدن  دننام 
جست‌و‌‌جوي دنمفده ااعلاطت از سامانهاهي يتنس اي راهناياي هك صخش لاًبق آناه را تهج 
وطهبريلك،   .)Jacobs,2009( گویند  »ابزيباي«  زين  را  اتس  ركده  ذريخه  دعبي  اافتسدهاهي 
ااعلاطت يملع، انموناخاديگ و نشانی ارفاد، نشانی و امشره ااهنمجن، رپودنهاهي يصخش 
و ريغه، در رفادني PIM دناجنگه وشيمد. اعلاطمت رگنايب آن اتس هكPIM در وطل رمع 30 
 Sidner و Whittaker .مسالۀ وخد از روركيداه و اههبنجي افتمويت ومردِربريس رقار هتفرگ اتس
دردنتفاي هك اب ازفاشي تيلوئسم يلغش ارفاد، مجح ايتاعلاط هك ارفاد اب آن رسواكر داردن زين 
ازفاشي دباييم و عبتهب آن رضورت و اتيمه اسزيهدنام درتس ااعلاطت يصخش شيب از 
شيپ ااسحس يمشود. از يفرط نيرتشيب لكشم ارفاد، در دنبهقبطي پروندهاه و دعم اافتسده 
ازباراهي بسانم در مدیریت اطلاعات شخصی است )صدقی و دیگران، 1393(. مسائل  از 
فوق نشان می‌دهد که افراد معمولًا مدیریت دقیقی بر اقلام اطلاعاتی خود ندارند و این فقدان 
از اطلاعات منجر می شود. حدود چهار  بازیابی و شکست در استفاده  آگاهی، به ناکامی در 
دهه است که مدیران علم اطلاعات میک‌وشند تا به کمک علم مدیریت اطلاعات و استفاده 
از فنّاوری‌های جدید رایانه‌ای به کمک کاربران اطلاعات بشتابند )آموزنده،1390(. وطهبريلك 
زامن، ييوجهفرص  تيريدم  در  ااكنرريذپاني  ريثأت  ااعلاطت يصخش  وتيمان تفگ تيريدم 
تيريدم  و  شكور  اخرج  و  دالخ  علمی  اراطابتت  رقرباري  در  ارفاد  ازفااكشيرايي  هنيزه،  در 
هنيهب لئاسم يلغش و يصخش وخاده داتش؛ و در اداهم، ابجومت وبهبد وساد ايتاعلاط، وبهبد 
ايدآوري، وبهبد ايدريگي، ديبايتس رتعيرس هب ااعلاطت، شهاك رسدريمگ و آشفتگی ارفاد، 
ريگولجي از دشمگن و آسیب‌ددين و كمك هب صيخشت رواطب و وابستگی ااعلاطت و در هجيتن 

ثعاب ازفاشي اكرايي، تفرشيپ و تيقفوم ارفاد را رفامه می‌آورد )کوکبی و دیگران، 1394(.

اعترفي و داگديهاهی تيريدم ااعلاطت خشصی
اني  داده‌ادن هك  اراهئ  از تيريدم ااعلاطت يصخش  را  اعترفي ينوگانوگ  ادنمشيدنان فلتخم 
رگدآوري،  رفادني  ينعي  اتس؛  دياپار  ااعلاطت  تيريدم  از  يتنس  فيرعت  رب  اًمومع  اعترفي 
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)ژپورگشهان  بسانم  زامن  در  آن  ابزيباي  تهج  در  ااعلاطت  اسزيهدنام  و  ذريخهاس‌زي 
وينوريث،  و  اتيمس  اهوارد،  داوتينچ،  يتولب،  1995؛  ابروي،  1988؛  ليدسنل،  دننام  يفلتخم 
2002؛ راوازوي، ااكسر و رگرك، 2004؛ وبردنم، 2004؛ زنوج، 2008؛ اجكن، دسكي و انيلوس 
2009، دنهروسن، 2009( اعترفي و پژوهشيياه‌ در اني زهنيم اراهئ ركده‌ادن. در اداهم هب يخرب 
از داگديه رظنبحاصان و اصصختمن اني  اعترفي و دیدگاه‌های تيريدم ااعلاطت يصخش 

رهتش ااشره میوش‌د.
ابنيتسخنر، ليدسنل، 1998، ابعرت »تيريدم ااعلاطت يصخش« را در اقملۀ وخد اكهبر 
فيصوت، عمجآوري،  رمالح  ااعلاطت يصخش  ركد: »تيريدم  يفرعم  اینهنوگ‌  را  آن  و  ربد 
رقاراهي  الکترونیکی،  نامه‌های  پروندهاه،  دننام  رقمی  الاقم  بازیابی  و  اسزيهدنام  ذريخه، 
اقلامت، امتساه، بوکامراهك و ريغه در طيحم رپدازش رایانه‌اي اتس هك طسوت رفد انجام 

می‌شود.
ابروي 1995، تيريدم ااعلاطت يصخش را رفادنيي فيرعت ركد هك هب گردآوری، اسزيهدنام 
و ذريخه، دهگناري، ابزيباي و درونداد ااعلاطت يصخش رپيمدازد. او بر ااسس دمل ويسرلج 

تيريدم اطلااعت يصخش را در جنپ تيلاعف ميسقت ركده اتس:
11 رگدآوري: لماش ريگ‌ميمصتي رب نگه‌داري ااعلاطت يصخش در اضفي شخصی ااعلاطت، .

کفيرعتردن و بسچربزدن اطلاعات.
22 در . ااعلاطت  دادن  رقار  و  گروهدنب‌ي  نامذگ‌اري،  ذريخه: لماش قبطهدنبي،  و  اسزيهدنام 

اكمن بسانم رباي ابزيبايهای دعبي.
33 اي . ركاجهباجدن  ااعلاطت،  از  پشتیبانريگي  يميدق،  ااعلاطت  روزآركدمدن  نگه‌داري: 

رككاپدن ااعلاطت از اضفي ااعلاطت شخصی.
44 ابزيباي: رفآدني ديپاركدن ااعلاطت رباي استفاده دجمد..
55 برونداد: مسجت اضفي ااعلاطت رب ااسس اينزاه و ادهاف اكرربان..

يتولب و اكمهران 2002، تيريدم ااعلاطت يصخش را اهنوگني فيرعت ركددن: »افسرش 
اي شنيچ ااعلاطت از قيرط طبقهدنبي، رقاردادن و آراشي هبشیوه‌اي اخص هك ثعاب وشيمد 
آن را اگنههبم اينز آسان‌تر ابزيباي کرد« ويل ليدسنل ابزيباي را فقط يكي از دليلا تيريدم 
ااعلاطت شخصی می‌داند )راوازوي، ااكسر و رگرك، 2004(. اسزيهدنام را ونعهبان حد فاصل 
تيريدم ااعلاطت يصخش در رظن دنتفرگ و رب ااسس اقمله ليدسنل، اهچر وفيظۀ ايلص را هك 

اكرربان در نيح اسزيهدنام دياب ااجنم دنهدب، وصهبرت زري يفرعم ركددن: 
11 ‌هباججایی ااعلاطت؛.
22 ددنبهتسي ااعلاطت؛.
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33 ركيناگيابدن ااعلاطت؛.
44 ابزيباي )مجاو، 1392(..

فضای شخصی اطلاعات1
یکی از مفاهیمی که مدیریت اطلاعات شخصی براساس آن شکل یافته و شالوده آن را تشکیل 
می‌دهد فضای شخصی اطلاعات است که شناخت آن لازمه شناخت مدیریت اطلاعات شخصی 
می‌باشد. مفهوم فضای اطلاعات شخصی از دو بخش تشکیل یافته است یکی از این مفاهیم بر 
»اطلاعات شخصی«2 و دیگری بر عبارت »شخصی« تأیکد دارد. با اینکه اولین مفهوم ماهیت 

خصوصی اطلاعات را به نظر تداعی میک‌ند، دومین مفهوم بر ایده شخصی‌سازی تأیکد دارد.
اطلاعاتی  برد:  بهک‌ار  می‌توان  متفاوتی  تعبیرهای  اطلاعات شخصی  مورد  در  به‌طورک‌لی 
نوع  این  اطلاعات شخصی هستند.  نگه‌داری میک‌نند،  استفاده شخصی خود  برای  افراد  که 
یک  دربارۀ  اطلاعات  بعضی  می‌نامند.  تملک شخص  تحت  اطلاعات  را  شخصی  اطلاعات 
شخص هستند، اما ممکن است توسط دیگران نگه‌داری شود مانند پرونده پزشکی شخصی 
به‌سوی  فرستنده  از طریق  اطلاعات  اطلاعات حاصل هدایت  بعضی  پزشک.  در مطب یک 
شخص هستند، در این صورت شخص دریافت کننده اطلاعات است مثل تماسهای دریافتی 
از سوی شخصی به شخص دیگر ارسال  تلویزیونی. بعضی اطلاعات شخصی  یا آگهی‌های 
و  بعضی اطلاعات سودمند  آن.  مانند  مانند پست‌الکترونکی، یک وبگاه شخصی و  می‌شوند 
مرتبط با نیازهای شخص هستند. برخی اطلاعات را نیز شخص تجربه میک‌ند ولی در عین 
حال خارج از کنترل وی باقی می ماند، مانند مرور کتاب در یک کتابخانه، یا صفحات وب 
دامنۀ  اطلاعات شخصی  گرفت  نتیجه  می‌توان  توسط شخص.  شده  گرفته  قرار  مورد‌بِازدید 
وسیعی دارند و هر کدام دارای دامنه خاص و ویژه خود هستند، برای مثال اگر برای اطلاعات 
تحت تملک کاربر امنیت از اهمیت برخوردار باشد امکان تصفیه و فیلتر اطلاعات در جهت 

دستیابی به اطلاعات مفید و سودمند بسیار ضروری ارزیابی می شود )زوارقی، 1391(.
در این میان با توجه به اطلاعات بیان‌شده می‌تواند این نتایج را دربارۀ اطلاعات شخصی 

به‌دست آورد:
11 پردازش . را  آن  خود  پیرامون  جهان  درک  برای  افراد  که  است  چیزی  همان  اطلاعات 

میک‌نند.
22 وب، . صفحات  پست‌الکترونیکی،  پیام‌های  مدارک،  در  که  است  چیزی  همان  اطلاعات 

پرونده‌های ام‌پی‌تری، عکس‌ها، پرونده‌‌هایی ویدوئی و غیره وجود دارد.
33 اطلاعات همان چیزی است که ذخیره بازیابی رونوشت، منتقل و توزیع می‌شود..

1. personal space of 
information
2. personal information
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44 و . ممکن  حال،  و  گذشته  می‌دهد،  نشان  ما  برای  را  پیرامون  جهان  چگونگی  اطلاعات 
غیرممکن.

55 اطلاعات همان چگونگی نشان‌دادن جهان خارج است. صحیح است یا نه، بهتر است یا .
بدتر.

66 اطلاعات همان امتداد ماست..
77 اطلاعات چیزهایی هستند که افراد برای انجام کارهایشان مورد‌اِستفاده قرار می‌دهند..
88 اطلاعات چیزی است که می‌توان برای داشتن چیزهایی در مسیر آینده از آن‌ها استفاده .

.)Jones, 2010( کرد
با نگاهی گذرا به تحولات اخیر در حوزۀ فنّاوری می‌توان گفت که امروزه دامنه این نوع 
فضای شخصی اطلاعات بسیار گسترش یافته است چنانک‌ه اطلاعات، کتب و مدارک کاغذی، 

پیام‌های پست‌الکترونیکی، مدارک الکترونیکی و سایر پرونده‌ها را در‌بر‌می‌گیرد.
اطلاعات  »محیط  از  متفاوت  اطلاعات«  »فضای شخصی  که  داشت  نظر  در  باید  البته 
شخصی« است. در متون به‌طور معمول محیط اطلاعات شخصی زیرمجموعه فضای شخصی 
اطلاعات است. پس هر شخصی می تواند چندین محیط اطلاعات شخصی و فقط یک فضای 
شخصی اطلاعات داشته باشد )Jones 2007(. هم‌چنین باید در نظر داشت که »فضای شخصی 
اطلاعات« متفاوت از »فضای اطلاعات عمومی« بخش‌هایی چون کتابخانه‌هاست که برای 

عموم یا گروه‌های خاص کاربری تدارک دیده شده‌اند )زوارقی، 1391(.

زمینه‌های ظهور مدیریت اطلاعات شخصی
فنّاوری‌های  از  استفاده  از  ناگزیر  امروزی  اطلاعات  جهان  چالش‌های  وجود  با  دانش  جهان 
مدیریت اطلاعات شخصی است. کاربران فضاهای اطلاعاتی پیچیده امروزی با چالشی تحت 
عنوان سرریز اطلاعاتی دست و پنجه نرم میک‌نند. این فضاها به‌دلیل فراوانی و یکفیت کم 
اطلاعات آن‌ها دچار آلودگی می‌شوند و در راستای بی‌نظمی پیش می‌روند و کاربران آن‌ها 
با توجه به نبود ساختار یکپارچه از داشتن دیدِکلی نسبت به آن‌ محروم می‌شوند که این امر 
از فضای شخصی اطلاعات و  با استفاده  منجر به فراموشی اطلاعات می‌شود. در‌صورتیک‌ه 
مدیریت بر آن مشکلات اشاره‌شده بدین‌صورت حل خواهند شد: آن‌ها با تدارک آشیو کوچکی 
ایجاد  و  مفید  فقره‌های  گزینش صرف  با  جلوگیری میک‌نند،  اطلاعاتی  از سرریز  برای خود 
منابع شناخته‌شده ارزشمند از آلودگی پیشگیری میک‌نند، با نگه‌داری و سازماندهی اطلاعات 
بی‌نظمی را کاهش می دهند، با سازگاری با محیط اطلاعاتی جدید ساختار یکپارچه ای به‌وجود 
می‌آورند، با ایجاد دید شخصی نسبت به فضاهای اطلاعاتی پیچیده فقدان دید کلی را جبران 
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.)Abrams, Baecker, Chignell 1998( میک‌ند
لزوم استفاده از مدیریت اطلاعات شخصی را می‌توان با توضیح مائس در مورد به‌خاطر‌آوری 
مجدد اطلاعات بهتر درک کرد. وی معتقد است که میان پیچیدگی‌های زندگی و قابلیت‌های 
شناختی ما، عدم تطابق وجود دارد. به‌زعم وی، پیگیری اقلام متعدد، عامل اصلی بروز سرریز اطلاعاتی 

است، پس ما نیازمند یادگیری و به‌خاطر‌آوری مجدد بیش از پیش اطلاعات هستیم )زوارقی،1391(.
جرگ و ریبیرو نظرات مائس را این‌گونه مطرح میک‌نند:

11 به‌خاطر‌آوری اطلاعات )آنچه که یک شخص می‌داند( دشوار است..
22 یافتن اطلاعات موجود )که یک شخص نیازمند است( دشوار است..
33 ..)Jorge and ribeiro 1999( مدیریت هر بخش از اطلاعات جمع‌آوری‌شده زمان‌بر است

همان‌طور که روشن شد، یکی از علل نیاز به مدیریت اطلاعات شخصی سرریز اطلاعاتی است 
که در بیشتر مواقع منجر به آلودگی اطلاعات می‌شود. یکی دیگر از عواملی که نیاز به مدیریت 
اطلاعات شخصی را تشدید میک‌ند، ماهیت غیرمجتمع اطلاعات است، برای مثال، اطلاعات 
مورد‌نِیاز برای برنامه‌ریزی یک سفر، بیشتر در بین مکان‌های فیزیکی )خانه و محل کار( و ابزارهای 
مختلف )یک دستیار رقمی شخصی، یک لپ‌تاپ وغیره( و نرم‌افزارهای کاربردی مختلف پراکنده 
و شکل‌های  کاربردی  نرم‌افزارهای  فیزیکی،  مکان‌های  در  اطلاعات  پراکندگی  این  و  هستند 

.)Jones and Bruce 2005( مختلف، احتمال گیجی و عدم ثبات کاربر را افزایش می‌دهد
به‌طور‌ کلی می‌توان هدف استفاده از سامانه‌های مدیریت اطلاعات شخصی را موارد زیر 
کارهای  با مصنوعاتی چون سیاهه  ابزاری  نمادین. هدف  و هدف  ابزاری  عنوان کرد: هدف 
انجام‌دادنی و تقویم‌ها که به‌عنوان حافظه بیرونی عمل میک‌نند و کاربران را قادر به تسهیل 
انجام کارهای روزانه خود میک‌نند، تحقق می‌یابد. هدف نمادین نیز با مدیریت احساس دیگران 
در مورد کاربر محقق می‌شود، به‌نحویک‌ه با استفاده کاربر از یکی از سامانه‌های سازمان‌دهنده 
شخصی، گمانه‌زنی‌های دیگران در این مورد که وی یک حرفه‌ای پر بار و تشکیلاتی است، 

.)Jones and Bruce 2005( تقویت می‌شود

هسياقم مدیریت اطلاعات شخصی کاغذی با الکترونیکی
از آغاز دهۀ 1980 و با اوج‌گیری هیجانات ناشی از ظرفیت‌های بالقوه رایانه‌های شخصی جهت 
بود که عبارت مدیریت اطلاعات  پردازش و مدیریت اطلاعات  در  قابلیت‌های بشری  ارتقاء 

شخصی توسط لنسدیل )1988( مورد‌اِستفاده قرار گرفت )زوارقی و صفایی، 1391(.
مطالعات انجام‌شده در حوزۀ مدیریت اطلاعات شخصی تا اوایل دهه 1990 میلادی مربوط 
به اسناد کاغذی بود، تا اینکه در سال 1995، نخستین پژوهش در محیط الکترونیکی توسط 
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باریو )1995( انجام شد. بنابراین باریو را باید نخستین فردی دانست که به بررسی مدیریت 
اطلاعات شخصی در محیط الکترونیکی پرداخته است. در دهه‌های اولیه که هنوز فنّاوری‌های 
جدید رایانه‌ای همانند فنّاوری‌های سنتی )کاغذی( در بافت محیط کار مورد‌قِبول قرار نگرفته 
وگلرنتر  فریمن  فرتیگ،  ناردی 1995،  و  باریو  باریو 1995،  مثل  پژوهش‌ها  از  بسیاری  بود، 
1996، جونز و توماس 1997، به بررسی و مقایسه مدیریت اطلاعات شخصی اسناد کاغذی و 

رقمی پرداختند، که در ادامه به‌طور مختصر اشاره‌ای به آن‌ها می‌شود.
باریو و ناردی )1995(، فرتیگ، فریمن و گلرنتر)1996(، نیز در پژوهش‌های جداگانه‌ای به 
این نتیجه رسیدند که افراد تمامی رفتارهایی را که مبتنی‌بر مدیریت اطلاعات شخصی اسناد 
برای مثال فرتیگ، فریمن و  نیز حفظ کرده‌اند.  الکترونیکی  بود همچنان در محیط  کاغذی 
گلرنتر)1996( دریافتند که افراد برای دسترسی به اسناد کاغذی مورد‌نِیاز خود که مجبور بودند 
به‌طور مکرر به آن‌ها مراجعه کنند و روی میز خود انباشته میک‌ردند، دقیقاً همان رفتار را در 
محیط رایانه‌ای نیز داشتند با این تفاوت که پرونده‌های مورد‌نِیاز خود را در دس‌کتاپ رایانه 
قرار می‌دادند تا به‌آسانی در دسترس باشند. جونز و توماس )1997( نیز با انجام پژوهشی به 
این نتیجه رسیدند که میزان پذیرش فنّاوری رایانه‌ای برای مدیریت اطلاعات شخصی در میان 
کاربران نسبت به فنّاوری‌های سنتی یعنی کاغذ و قلم کمتر بود، به‌عبارتی افراد سامانه‌های 

سنتی را به سامانه‌های الکترونیکی ترجیح می‌دادند.

رموری رب يشيپنۀ تيريدم ااعلاطت خشصی
اب تشذگ زامن و اب دحموداهتيي يتخانش ااسنن و رتسگش ومشل اضفي يصخش ااعلاطت 
هك يشان از ازفاشي دعتاد اهبلاق و اهلمحمي ذريخۀ ااعلاطت اتس، اكر يياجهب رديس هك درگي 
دبون اافتسده از نّفاورياهي رطادشيحه قبطنم اب واهيگژيي يتخانش ااسنن در تهج ليهست 
تيريدم رب اضفي يصخش ااعلاطت، ااكمن تيريدم دقيق و اكرآدم اضفي يصخش ااعلاطت 
رسيم وبند )زواريق،1389(. ازانيرو، حوزۀ ژپويشه تيريدم ااعلاطت يصخش اب اافتسده از ميهافم 
و رظنیهاهي وحزهاهي ژپويشه يفلتخم وچن ابزيباي ااعلاطت، تيريدم اگياپه‌های داده، ملع 
ااعلاطت، لماعت ااسنن - راهناي، روانيسانش يتخانش و وهش يعونصم رباي ييوگخساپ هب نينچ 
اينزي هبووجد آدم )جونز، 2008(. اب هجوت هب تيوه میان‌ر‌هتشای بودن وحزۀ يتاعلاطم تيريدم 
هب اههبنجي  اني زهنيم وصرت هتفرگ هك در ره كي  رفاواين در  ااعلاطت يصخش، اعلاطمت 

يصاخ هجوت و در هجيتن ثعاب رتسگدهدشن اعلاطمت ااجنمدشه در اني زهنيم دشه اتس.
لبق از اینکه تيريدم ااعلاطت يصخش بهونعان كي طيحۀ ژپويشه هتخانش شود يخرب 
از ژپورگشهان از هلمج اپرركويلسيپ )1966( وهجدا، زنچتاه و وفلگرد )1966(، ونچ )1974(، 
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تصمیم دنتفرگ ات راتفر ايتاعلاط ارفادي دننام ااتسدان، دادنمشنان و اسدنهمن را ومردِهعلاطم 
رقار دنهدب. الاًامتح تلع زكرمت رب روي نينچ ارفادي اني وبد هك آانن داراي ااعلاطت زايدي 
وبددن )پیر، 2011(. اني اعلاطمت، اب ووجد دحموداهتيي وخد شنيب يمهم را در ومرد راتفرهای 
ايتاعلاط، از هلمج يياسانش يعبانم هك ارفاد برای رگدآوري ااعلاطت اافتسده ركيمددن هبدتس 
از هناخباتك اي  از اینک‌ه  ارفاد دعب  دننيبب  ات  داد. ويل در انكر آن، پژوهشگران دنمهقلاع وبددن 
آزاگشيامه هب لحم اتماق خود رماهعج دننكيم اب ااعلاطت رگدآوريدشه چه میدننك و هب هچ 
ويشه‌هایی ااعلاطت وخد را تيريدم کيمنند؟ برای اثمل، وهجدا، زنچتاه و وفلگرد )1966(، هب 
بررسی وتحماي هيامن يصخش ااتسدان رپدادنتخ. اني هيامن لماش بلاطم يمهم وبد هك افراد 
ايدداتش ركيمددن ات آناه‌ را ريگيپي دننك، اي وخبادنن و اي اگنهم نتشون هلاقم و اي خلق كي 
ارث ديدج هب آناه رماهعج دننك. اني نمایه‌ها وصهبرت کارت‌های یادداشت در يلحم وصخمص 
و اي درون يياههشوپ د‌هگناري دندشيم، ارثك هببيرقاافتق، ‌هبصورت يعوضوم اسزدشيهدنامه 

وبددن و يگديچيپ و رظاتف اسزيهدنام آناه در ارفاد مختلف افتموت وبد.

فرااهدنيی اصلی تيريدم اطلاعات شخصی
اب رمور ژپواهشه صخشم میوشد هك نيرتشيب دعتاد ژپواهشهي ااجنمدش‌ه در وحزۀ تيريدم 
ااعلاطت يصخش ارتكلويكين را دياب در اني دهتس اجي داد. هب اني انعم هك ابلغ ژپورگشهان، 
اي  »ذريخهاسزی«  »ابزايبی«،  ‌تيلاعفهای  از  يكي  هب  وژيه  روركيدي  اب  را  وخد  اعلاطمت 
»اسزدنامهی« ااجنم داده‌ادن اي اهكني طقف يكي از اني فعالیت‌ها را بهوطر عمیق هعلاطم ركده‌ادن 

و سپس راهکاراه و راربهداهي فلتخم را اراهئ داده‌اند.

نتفاي و دوابرهايبی: 
رفد  اتس  هك نكمم  اتس  رفادني يماگدنچ  ااعلاطت، كي  دوبارهيباي   )2008( رظن زنوج  از 
هب هعومجم لاتشيياه وچن  زغلش و تسكش وشد. وتيمان گفت هك  آن داچر  در اگرهم 
جست‌و‌جو، رمور و يهدناماس هك اب دهف كي نیاز ايتاعلاط ااجنم وشيمد، دوبارهيباي میدنيوگ.
يكي از مهمنيرت آاثر در اني زهنيم، ژپوشه دگنوگنف )2011( اکتسه با ونعان »ربريس 
ونفن دوابره یابی ااعلاطت« ااجنم دشه اتس. دگنوگنف در ژپوشه وخد چهار روش ايلص 

رباي ابزيباي ااعلاطت وجومد در وبگاه‌ها شناسایی کردند:
11 ازباراهي دوبارهيباي ااعلاطت دررموراهرگي وب؛.
22 وتومراهي جست‌ووجي دوبارهيباي؛.
33 دوبارهيباي‌ ينتبم بر وصت؛.
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44 امدخت اتریخچة ‌تسجو‌جو..
ااعلاطت شخصی  تيريدم  در  ااعلاطت يياسانش دش هك  ابزيباي  روركيد  نينچمه هس 

اافتسده وشيمد: 
11 تسجووج رب ااسس اتخاسر متن؛.
22 روركيداهي ربينتبم مرور؛.
33 جست‌ووجي ربيتنبم وتحما..

روش  ااسنن،  هظفاح  در  یادآوري  اسزواكر  از  ريپوي  اب  هك  ردنديس  هجيتن  اني  هب  آناه 
رفاوخان ربينتبم اتخاسر نتم، مه در وب و مه در تيريدم ااعلاطت يصخش وتيمادن ثعاب 

وشد ات اكرربان ااعلاطت وخد را هبآاسنی ديپا دننك.
اني وصرت فيرعت دنكيم: ميمصتگیری  هب  را  اسزدنامهی: زنوج )2008( سازمانديه 

درابره طرحواره، چگونگی ایجاد، نامذگاري و ارابتط ااعلاطت اب دیگر دمارك.
اهنوگني اميمصتت وتيمادنن ومارد زري را دردنريگرب:

11 الاقم داراي هچ ویژگیيياه دنتسه هك ثعاب زيامت آناه از رگيدمه میدنوش؟.
22 اني الاقم هنوگچ در درون هعومجم دياب رگوهدنبي دنوش؟ در هچ داههتس یا ‌هشوپهایی؟ .

فلتخم  انواع  وگانوگن،  وفياظ  اب  ارفاد  هك  میک‌ند  ااشره  هتكن  اني  هب   )2007( اوسلارلي 
ااعلاطت را ويشهبهاهي دعتمدي ذريخه میدننك.

کرولدر  ژپوشه  دش،  ااجنم  اطلااعت يصخش  ابزيباي  روركيد  اب  هك  هعلاطماي  نيتسخن 
از رمالح  رپداتخ هك يكي  پروندهاه  انمذگاري  ربريس  هب  بود. ركولدر ژپوشه وخد   )1982(
در  را  خود  پروندهاهي  اكرربان  هنوگچ  هك  ركد  ربريس  او  اتس.  ااعلاطت  اسزيهدنام  ايلص 
ااگتسيهاهي اكري نامذگاري میدننك. یافته‌ها اشنن داد هك نامذگاري پرونده‌ها به تشه هسيون 
دحمود وبد؛ ربانباني ركلدور اقدر هب دهاشمۀ اوناع روشاهي نتشونففخم و ازباراهي ايدآوري 
وبد. او هجيتن تفرگ هك انم‌ها معمولًا داراي اتخاسر يصاخ وبددن و از كي اوگلي دشفيرعته 
از اكرربان درابره محتوای هر پرونده میديسرپ، آن‌ها  او  طسوت اكررب تيعبت میركددن. ويتق 
به‌راحتی با اگنهركدن هب يمان هك هب ره پرونده داده وبددن، با تيقفوم )92 درصد( پاسخ می‌دادند.
ذريخهاسزی: ربوس )2005( در ژپوشه وخد هب اني هجيتن رديس هك ارفاد هب سه دليل 

ميمصت هب ذريخهاسزي و اي دعم ذخیرهاسزی ااعلاطت ومردِاينز وخد میدننك:
اول: ااعلاطت را ذريخه دننكيم، وچن ااسحس دننكيم ديفم اتس و در آدنيه نكمم اتس 

هب آن اينز ديپا دننك و اي ابزيباي دجمد آن از عبنم ايلص وتيمادن تخس دشاب؛
پیداركدن  يمدادنن  وچن  تسين  آن  ذريخهركدن  هب  اينز  ويل  اتس،  ديفم  ااعلاطت  دوم: 

دجمد آن از عبنم ايلص اكر رايتح اتس؛
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موردِاينزش  آینده  در  میدنك  ااسحس  رفد  وچن  دنريگيم،  اندديه  را  ااعلاطت  وسم: 
نخواهد بود.

نتیجه‌گیری:
PIM رفادنيي اتس نيون هك دردنريگربۀ عبانم ااعلاطت، ااعبد )رگدآوری، اسزدنامهی، نگه‌داری، 

تعیین  را   PIM اكرركد  رگيدكي،  اب  تنیدگی  و  لماعت  در  شخب  اني هس  ازبارتساه.  و  ابزايبی( 
میک‌نند. هر رفد وظنمهبر اافتسده از PIM باید هم‌زمان با تمام این ااعبد، ازبار و عبانم ايتاعلاط 
آانش دشه و اب وتادنمني و اهمرت يفاك از آناه در رفادني اسزيهدنام ااعلاطت خود استفاده کند.
دنبعمجي پیشینه‌ها در وحزۀ تيريدم ااعلاطت يصخش يكاح از آن اتس هك نيتسخن 
اعلاطمت وصرتهتفرگ در اني زهنيم هب اوالي دهه 80 لايمدي بر میرگدد هك رتشيب هب تيريدم 
اانسد ذغاكي وبرمط وشيمد. اهتبل اعلاطمت نيتسخن در اني وحزه، راتفر ايتاعلاط ااخشص 
اتنرتني و رواج  اب وهظر  برجسته‌اي وچمهن اديتاس را ومردِربريس رقار داده اتس. رفته‌رهتف 
نّفاورياهي ايتاعلاط، اني اعلاطمت رو بهوسي تيريدم ااعلاطت يصخش ارتكلويكين اهنده 
ونتع ژپواهشهي  اذگرثار در  و  از وعالم مهم  ابعهبرت‌درگي، میوتان تفگ هك يكي  اتس. 
مدیریت ااعلاطت يصخش وبرمط هب »زامن و تفرشيپ فنّاوری« است. اب تشذگزامن نّفاورياه 
و اضفي يصخش ااعلاطت رتسگش تفاي و اوناع اهاضفي يصخش هچ وصهبرت اجمزي و هچ 
وصهبرت وايعق ديدپ آدم. در هجيتن ژپورگشهان در ژپواهشهي وخد هب اههبنجي يفلتخم از 
تيريدم ااعلاطت يصخش هجوت ركددن و ژپوشههای مختلف و متنوع در اني زهنيم ديلوت دش.
ااعلاطت  تيريدم  وتيعض  ادتبا  ژپورگشهان  هك  يمدده  اشنن  اههنيشيپ  رمور  لك،  در 
يصخش ارفادي را هك داراي ااعلاطت يصخش ايسبري وبده‌ادن و سپس ارفاد فلتخم از ااشقر 
وگانوگن را ربريس ركده‌ادن، در يخرب ومارد هب ربريس و هسياقم اني وتيعض در اانسد ذغاكي 

و ااعلاطت ارتكلويكين آن ربآدمه‌اند.
از  ااجنمهتفرگ در وحزه تيريدم ااعلاطت يصخش، اشنن  ربريس و ژپهعلاطموشههای 
در  وتبان  را  ارم  اني  تلع  دياش  دارد.  ذغاكي«  »اانسد  رب  ارتكلويكين«  »ااعلاطت  حيجرت 

دشريگهمهن نّفاوري ااعلاطت در در دههاهي اريخ تفاي.
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