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   چکیده

براي  و  دقت  با  كه  است  اشياء  از  مجموعه‌اي  مجازي  نمايشگاه 
توضيح يك موضوع خاص انتخاب، با يك روايت يا عامل ارتباطي 
در  گذاشته مي‌شوند.  نمايش  به  در شبكه وب  و  به‌هم‌پيوسته  ديگر 
مورد‌نِمايش  اشياء  فكر،  و  ايده  ميان  محكمي  ارتباط  نمايشگاه  اين 
و متن نمايشگاه وجود دارد. البته نحوه پرورش و اجراي فكر و ايده 
نمايشگاهي از اهميت ويژه‌اي برخوردار است. در ايجاد هر نمايشگاه 
سرگرمي  و  آموزش  انگيزه،  احساس،  زيبايي،  مانند  عواملي  به  بايد 
خاص،  موضوعات  و  اسناد  مهم،  رويدادهاي  سالگرد  كرد.  توجه 
گنجينه‌ها و اقلام نفيس و مشاغل اداري از جمله موضوعات جالب 
با طراحي  بايد  نمايشگاه مجازي  اصولًا هر  نمايشگاه هستند.  براي 
هنرمندانه و اجراي دقيق توجه بازديدكننده را به متن و محتواي اقلام 
نمايشي جلب کند. مراحل ايجاد نمايشگاه مجازي شامل آماده‌سازي 
و ارزيابي طرح اوليه، انتخاب و آماده‌سازي اقلام، تهيه متن روايت و 
طراحي نمايشگاه است. لازم به ذكر است متن كامل كتاب »ايجاد 
نمايشگاه مجازي جالب و موفق« به‌صورت برخط موجود نبود، از اين 
رو مقاله حاضر خلاصه‌اي روان و كاربردي از مطالب در دسترس اين 

كتاب است.

نمايشگاه؛ نمايشگاه مجازي؛ نمايشگاه حقيقي؛ طراحي نمايشگاه؛ فكر و 
ايده نمايشگاهي.
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راهنمای نمايشگاه مجازی1

مارتين آر. كالفاتوويك
ترجمه و تخليص: اعظم سادات حسينی2

نمايشگاه‌هاي مجازي در مقابل مجموعه‌هاي رقمي
نمايشگاه مجازي چيست؟ آيا مجموعه‌اي از اشياء در صفحه مجازي نوعي نمايشگاه است؟ 

مجموعه‌هاي رقمي چطور؟ آيا مي‌توان آن‌ها را نمايشگاه مجازي محسوب كرد؟

مجموعه يا نمايشگاه
مسلماً نمايشگاه فقط مجموعه‌اي از اشياء نيست. يك مجموعه فقط زماني نمايشگاه محسوب 
مي‌شود كه اشياء درون آن به‌دقت و براي توضيح يك موضوع خاص انتخاب شوند و با يك 
روايت يا عامل ارتباطي ديگر به هم پيوسته باشند. شبكه وب به موزه‌ها، كتابخانه‌ها و آرشيوها 
اين امكان را مي‌دهد كه مجموعه‌هاي خود را در سطحي بسيار وسيع‌تر از گذشته به عموم 
مردم عرضه کنند. با توسعه و رشد چشمگير شبكه وب دسترسي به مجموعه‌هاي اين مؤسسات 

به‌شكل قابل‌تِوجهي افزايش يافته است.
برنامه‌هاي بي‌شماري براي نشان‌دادن جنبه‌هاي مختلف تصاوير )از جمله: مجموعه‌هاي 
عكس، نقشه‌ها، برخي از انواع ترسيمات يا مجموعه‌هاي موزه‌اي( وجود دارد؛ برنامه‌هايي براي 
رمزي‌كردن  براي  برنامه‌هايي  دارد؛  وجود  مقالات شخصي  مختص  مستندات  متن  ويرايش 
استاندارد  -زبان   3 SGML رمزي‌گذاری  مطابق  بيشتر  )كه  دارد  وجود  ادبي  و  تاريخي  متون 
نشانه‌گذاري عمومي- هستند(؛ تلاش‌هاي زيادي براي تبديل كل مجموعه‌ها يا ارائه انبوهي 

1. برگرفته از كتاب: ايجاد نمايشگاه 

مجازي موفق و جالب- راهنمايي براي 

كتابخانه‌ها، آرشيوها و موزه‌ها

2. مترجم اداره‌کل اطلاع‌رسانی و 

ارتباطات سازمان اسناد و کتابخانه 

ملی ایران

3. Standard Generalized 
Markup Language

http://www2.archivists.org/glossary/terms/s/standard-generalized-markup-language
http://www2.archivists.org/glossary/terms/s/standard-generalized-markup-language
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از اسناد دربارۀ يك موضوع خاص صورت مي‌گيرد و برنامه‌هاي تجربي متنوعي در زمينه‌هاي 
گوناگون وجود دارد.

از  مثال  چند  مجازي  نمايشگاه  و  برخط  مجموعه‌هاي  ميان  تفاوت  بهتر  درك  براي 
مجموعه‌هاي برخط آرشيوي ارائه شده است: آرشيو ملي و اداره اسناد آمركيا امكان دسترسي 
به اسناد خود را با موضوعات آمار، نسب‌شناسي و غیره فراهم كرده است؛ يا آرشيو هنر آمركيا 
است؛  كرده  ارائه  برخط  به‌صورت  منتخب  اسناد  برخي  با  همراه  را  خود  مجموعه‌هاي  همۀ 
فهرست‌هاي  از  استفاده  با  را  و تخصصي مجموعه‌هايشان  دانشگاهي  آرشيوهاي  از  بسياري 
راهنماي برخط، پايگاه‌هاي اسناد آرشيوي، يا اسناد پويش‌شده )اسكن‌شده( در دسترس قرار 

داده‌اند. اما اينها هيچي‌ك نمايشگاه آرشيوي نيستند و صرفاً مجموعه‌هاي برخط هستند.
با اينكه پشت هر مجموعه‌اي فكر و ايده‌اي نهفته است، وجه تمايز مجموعه از نمايشگاه 
اين است كه در نمايشگاه ارتباط محكمي ميان ايده، اشياء مورد‌نِمايش و متن نمايشگاه وجود 

دارد. اين ارتباط محكم، بسيار ضروري است.
با ايجاد يك موضوع جذاب شروع  در واقع يك نمايشگاه با يك فكر و عقيده خوب يا 
مي‌شود و سپس اشياء، اسناد يا كتب مرتبط با آن به نمايش گذاشته مي‌شوند. براي تعريف 
اين فكر يا عقيده بايد به بازخوردها و واكنش بازديدكنندگان توجه كرد. پنج مورد مؤثر كه در 

برپايي يك نمايشگاه بايد در نظر گرفت عبارتند از:
زيبايي: يعني زيبايي اشياء علت برپايي نمايشگاه است، مانند اشياء، اسناد، عكس‌ها يا كتب 	•

كمياب و زيبا؛
احساس: نمايشگاه براي برانگيختن احساس خاصي در بازديدكنندگان برپا مي‌شود؛	•
انگيزه: نمايشگاه براي ايجاد انگيزه يا فضايي خاص ايجاد مي‌شود؛	•
آموزش: يعني آموزش نكته‌اي خاص علت برپايي نمايشگاه است؛	•
سرگرمي: يعني برپايي نمايشگاه فقط براي سرگرمي است.	•

اگرچه ممكن است نمايشگاه روي كيي از موارد بالا متمركز باشد، اما در حقيقت در بيشتر 
نمايشگاه‌ها اين عوامل با هم تلفيق مي‌شوند.

فكر و ايده نمايشگاه
اجرا  به‌خوبي  نمايشگاه  آن  داخل  در  است،  نهفته  نمايشگاه  در پس هر  عقيده‌اي كه  و  فكر 
براي  را  تجربه‌اي علمي  امكان  نه‌تنها  فكر  اين  تبيين مي‌شود.  تصاوير  يا  اشياء  به كمك  و 
بازديدكننده فراهم مي‌كند، بلكه وي را به تحقيق و تفحص بيشتر دربارۀ موضوع نمايشگاه 

)حقيقي يا مجازي( وا مي‌دارد. 
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موضوعات و عناوين نمايشگاه مجازي در اطراف ما وجود دارند و اسناد و اقلامي كه براي 
نمايشگاه موفق لازم است، روي قفسه‌هاي آرشيوها، كتابخانه‌ها و موزه‌ها قرار  برپايي يك 

دارند. موضوعات كلي نمايشگاهي شامل موارد زير مي‌شود:
سالگرد رويدادهاي مهم زندگي مردم مثل تولد، مرگ، تأسيس، انتصاب و غیره؛ 	•
رويدادهاي قابل‌تِوجه در طول عمر يك مؤسسه يا منطقه؛	•
اسناد و منابع خاص موجود در مجموعه‌ها؛	•
موضوعاتي كه از داخل مجموعه‌ها و اسناد استخراج مي‌شوند؛	•
گنجينه‌ها؛	•
كار ادارات و بخش‌هاي زير مجموعه آرشيو يا كتابخانه؛	•
موضوعات عجيب و منحصر‌به‌فرد.	•

سالگردها
با  آشنايي  و  گذشته  بازنگري  امكان  شما  به  مي‌شود،  برپا  موضوع  اين  با  كه  نمايشگاهي 
مجموعه‌ها يا برنامه‌ها را مي‌دهد. همچنين چشم‌اندازي از آينده در اختيار شما مي‌گذارد، مثل 

سالگرد تأسيس يك مؤسسه يا سالي كه چند سالگرد مهم در آن قرار دارد.

رويدادهاي مهم
كتابخانه‌ها  و  آرشيوها  برخط هستند.  نمايشگاه‌هاي  براي  خوبي  بسيار  عناوين  رويدادها  اين 
يا حتي سرگرم‌كننده در  قابل‌تِوجهي درباره رويدادهاي مهم، جالب،  اسناد و مدارك  معمولًا 
ارائه اسناد  برپا مي‌شوند، علاوه‌بر  اختيار دارند. نمايشگاه‌هايي كه بر اساس رويدادهاي مهم 
و اقلام ارزشمند، امكان همكاري با ساير مؤسسات تاريخي و موزه‌ها را فراهم مي‌كند؛ مثل 
اسناد و عكس‌هاي  از  زيادي  تعداد  نمايشگاه آتش‌سوزي شيكاگو در سال 1871 كه در آن 

مربوط به آن حادثه به نمايش گذاشته شد.

اسناد و مواد خاص
قرار  مورد‌تِوجه  نمايشگاه‌ها  ايجاد  براي  كه  هستند  مواردي  اولين  جزو  خاص  مجموعه‌هاي 
مي‌گيـرند. مواردي مثل: عكس‌هـا، صفحات موسيقـي، نسخ‌خطي، مجموعه كارت تبريك، 
اقلام  جمله  از  جغرافيايي  نقشه‌هاي  پستي.  مهرهاي  مجموعه  حتي  يا  خاص  صحافي‌هاي 
مناسب براي نمايشگاه برخط هستند. گستره انتخاب اين‌گونه اسناد به خلاقيت ايجادكنندگان 

نمايشگاه بستگي دارد.
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موضوعات 
يك  پيرامون  نمايشگاه  نوع  اين  باشد.  موضوعي  نمايشگاه  نمايشگاه‌ها،  متفكرانه‌ترين  شايد 
فكر خاص ايجاد و براي توسعه و پرورش آن فكر طراحي مي‌شود. موضوعات ممكن است 
شامل اشخاص، متخصصان، شعرا، جنبش‌ها و پديده‌هاي اجتماعي، مجموعه‌داران و واسط‌ها 

و حامل‌هاي خاص باشد. 

گنجينه‌ها و اقلام بسيار نفيس
اين نوع نمايشگاه زيرمجموعه نمايشگاه‌هاي موضوعي است و در آن اقلام نفيس و گنجينه‌هاي 
موجود در مجموعه‌ها به نمايش گذاشته مي‌شود. مؤسسات مختلف اقلام مختلفي را به‌عنوان 
گنجينه معرفي مي‌كنند. مثلًا كتابخانه كنگره در نمايشگاه گنجينه‌هاي آمركيا اسنادي مانند: 
دست‌خط لينكلن، رونوشت اعلاميه حقوق بشر و دستور استقلال ايالت ويرجينيا را به نمايش 

گذاشت. به‌هر‌حال گنجينه‌ها براي نمايشگاه‌هاي مجازي بسيار مناسبند.

كارهاي انجام‌شده در آرشيوها، كتابخانه‌ها و ساير مؤسسات
برگزار  مؤسسه  يك  جديد  ساختمان  يا  دست‌آوردها  آخرين  معرفي  به‌منظور  نمايشگاه  اين 
مي‌شود. اين نمايشگاه شامل تاريخچه، عكس‌ها، رويدادها و كاركنان يك مؤسسه مي‌شود؛ 
مثلًا نمايشگاه »حفظ و نگه‌داري اطلاعات در طول زمان« كه كتابخانه دانشگاه آيووا1 برپا 
و  حفظ  براي  كه  است  بي‌شماري  اقدامات  و  تلاش‌ها  مبين  هم  نمايشگاه  اين  است.  كرده 
و  حفظ  بر  است  مروري  هم  و  شده  انجام  زمان  طول  در  كتابخانه  اين  اطلاعات  نگه‌داري 
نگه‌داري اسناد و منابع كتابخانه‌اي. اين نمايشگاه‌ها علاوه‌بر بزرگداشت كار و كاركنان آرشيو 

و كتابخانه‌ها، تاريخچه مؤسسات والد خود را نيز منعكس مي‌كنند.

موضوعات عجيب و منحصر‌به‌فرد 
با اينكه موضوعات بالا براي نمايشگاه مجازي بسيار عالي هستند، اما گاهي موضوعات عجيب 
هم  هستند  آموزشي  هم  چون  دارند،  بيشتري  جذابيت  بازديدكنندگان  براي  منحصر‌به‌فرد  و 

سرگرم‌كننده؛ مثل نمايشگاه اسناد فراروانشناسي يا سري )مخفي( يك شخص معروف.

افكار و ايده‌هاي نمايشگاهي از ابتدا كامل و آماده بهره‌برداري نيستند
بسياري از افكار بدون اينكه مطرح شوند، در ذهن صاحب خود باقي مي‌مانند. برخي ايده‌ها 
بنا به دلايلي مناسب نمايشگاه نيستند. گاهي آرشيوها يا كتابخانه‌ها امكان امانت‌گيري اشياء  1. Iowa



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 7
13

نمايشگاهي را ندارند. در بعضي موارد خود اشياء مناسب نمايشگاه نيستند. با اينكه آسيب‌پذيري 
و شكنندگي اشياء و منابع نمايشگاهي در نمايشگاه مجازي خيلي تأثيرگذار نيست، اما شايد 

رقمي‌سازي يا عكس‌برداري به علت شرايط فيزكيي آن‌ها ممكن نباشد.
نمايشگاه  به  قابل‌تِبديل  افراد مجرب،  پشتيباني  و  امكانات  بدون  افكار  و  ايده‌ها  بهترين 

مجازي نيستند.

پرورش ايده و فكر نمايشگاهي
ايده اوليه نمايشگاه، پس از طرح، بايد مورد‌تِحليل قرار گيرد و تمام جوانب آن سنجيده شود. 
كتابداران و آرشيوداراني كه مسئول مجموعه‌هاي خاص هستند، بايد بدانند كه نمايش عمومي 
اين مجموعه‌ها به‌طور كامل و بدون محدوديت امكان ندارد )قانون 7، 1947(. اين مجموعه‌ها 

با يك ايده خوب و مناسب در كنار اجراي صحيح مخاطبان جديدي خواهند يافت.

اجراي ايده و فكر نمايشگاه
نمايشگاه مجازي در صورتي ايجاد مي‌شود كه فكر اوليه با اشياء و اسناد مناسب و توصيف‌های 
نمايشگاه‌هاي  با  نيازهاي خاص آن  برآورد  نمايشگاه مجازي و  لازم پشتيباني شود. طراحي 
حقيقي آرشيوي و كتابخانه‌اي كمي متفاوت است. مراحل كلي ايجاد نمايشگاه مجازي در زير 

آمده است:
آماده‌سازي طرح كلي نمايشگاه؛	•
ارزيابي طرح اوليه؛	•
انتخاب اقلام نمايشگاهي؛	•
تهيه پيش‌نويس براي متن و روايت نمايشگاه؛	•
آماده‌سازي اقلام؛	•
طراحي نمايشگاه و ايجاد شبكه؛	•
ويرايش نهايي؛	•
اضافات، تغييرات، تصحيحات.	•

خط‌مشی‌هاي نمايشگاهي
كتابخانه كمك  و  آرشيو  كاركنان  به  نمايشگاه،  مأموريت  و  اهداف  تبيين  با  اين خط‌مشی‌ها 
مي‌كند تا انتظاراتي شفاف از نمايشگاه داشته باشند و اقلامي را براي نمايشگاه انتخاب كنند 
كه با موضوعات تاريخي و فرهنگي مورد‌عِلاقه عمومي منطبق باشند. ارزيابي طرح پيشنهادي 
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توسط مدير يا مسئولان نمايشگاه به صاحبان طرح كمك مي‌كند تا علاوه‌بر دريافت بازخورد 
دست‌اندركار،  افراد  مسئوليت  به  مربوط  كليات  ببرند.  بالا  را  نمايشگاه  كيفيت  خود،  طرح 

استانداردها و قالب‌هاي نمايشگاه در خط‌مشی نمايشگاه تبيين مي‌شود.

طرح كلي خط‌مشی نمايشگاه
عوامل مؤثر در خط‌مشی نمايشگاه‌هاي برخط عبارتند از:

هدف: دلايل ايجاد نمايشگاه؛ نمونه‌ها بايد در جهت افزايش علاقۀ عمومي به مجموعه‌ها، 
عرضه اسناد و اقلام آسيب‌پذير، يا آموزش كاربران براي استفاده از مجموعه‌ها انتخاب شوند.

اشياء  در‌صورتي‌كه  است؛  مدارك  و  اسناد  شامل  بيشتر  نمايشگاه؛  محتواي  نوع  محتوا: 
ديگري بايد از ساير مؤسسات امانت گرفته شود، شرايط آن در خط‌مشی نمايشگاهي تبيين 

مي‌شود.
سياست‌گذاري،  دسترسي،  ارائه،  چگونگي  فكري،  محتواي  استاندارد  استانداردها: 

دستورالعمل‌ها، و غیره.
در خط‌مشی  شفاف  به‌صورت  بايد  آن‌ها  كلي  حدود  و  مختلف  مسئوليت‌هاي  مسئوليت: 

نمايشگاهي بيان شود.

طرح پيشنهادي نمايشگاه
و  نمايشگاه  ايجاد  روند  تسهيل  نمايشگاه،  موضوع  شفاف‌شدن  موجب  اوليه  طرح  نگارش 

جلوگيري از پرداختن بيشتر به ايده اوليه نمايشگاه مي‌شود.
عوامل مؤثر در ارائه طرح مناسب براي نمايشگاه عبارتند از:

عنوان و موضوع: بايد جامع و در برگيرنده همه مطالب ارائه‌شده در نمايشگاه باشد.
هدف: در اين قسمت بايد هدف و ايدۀ نمايشگاه )سالگرد، رويداد مهم، اسناد و مواد خاص، 
موضوع خاص، اقلام بسيار نفيس( و روكيرد مربوط به آن )زيبايي‌شناختي، احساسي، انگيزشي، 

آموزشي و سرگرمي ( مورد‌بِررسي قرار گيرد.
مخاطبان: با مشخص‌شدن مخاطبان و در نظر گرفتن درخواست‌ها، سطح دانش، سطوح 
به  را  نمايشگاه  نبايد  كرد.  ايجاد  دقيق‌تري  و  بهتر  نمايشگاه  مي‌توان  آن‌ها  زبان  و  مطالعه 
درخواست عده محدودي از مخاطبان معطوف كرد؛ با اينكه يك نمايشگاه هرگز برآورندۀ نياز 
و توقع همة مخاطبان احتمالي خود نيست. گاهي برخي تصاوير براي نمايشگاه‌هاي مختلف با 
مخاطبان متفاوت قابل‌اِستفاده است. به‌هر‌حال براي ايجاد يك نمايشگاه بايد مهارت‌هاي فني 

و امكانات سخت‌افزاري و نرم‌افزاري مخاطبان را هم در نظر گرفت.
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طراحي: يك طرح اوليه خوب حاوي نكاتي است كه مسئول نمايشگاه براي ارائه ايده و 
فكر خود در ذهن دارد و اين به طراح در فرآيند ايجاد نمايشگاه كمك مي‌كند.

مراقبت: اگر روزآمدسازي نمايشگاه مجازي در طول زمان سودمند است، بايد در طرح اوليه 
به آن اشاره شود.

دست‌اندركاران: مسئول نمايشگاه بايد افراد مورد‌نِياز براي ايجاد نمايشگاه را مشخص کند.
بودجه: مسئول نمايشگاه بايد در اين طرح هزينه‌ها، نيازها، فنّاوري و خدمات غيرمعمول 

مورد‌نِياز را برآورد کند.
زمان‌بندي: يك طرح خوب بايد با در نظر گرفتن تمام جوانب، زمان تحويل مراحل مختلف 

كار نمايشگاه را مشخص کند.
فهرست مقدماتي اشياء: اين فهرست لزوماً كامل نيست؛ زيرا ممكن است در مراحل بعدي 
مشخص شود كه بعضي اقلام قابل رقمي‌سازي نيستند، يا با موضوع نمايشگاه ارتباط چنداني ندارند.
به‌هرحال هرچه براي يك طرح اوليۀ خوب وقت صرف شود، از اتلاف وقت در مراحل 

بعدي جلوگيري به‌عمل مي‌آيد.

تعريف فكر و سازماندهي وبگاه محل
پس از پذيرش طرح اوليه بايد كار بر روي متن و انتخاب اقلام را آغاز كرد. به اين ترتيب 
مجازي  نمايشگاه  بازديدكنندگان  گرفت.  نظر  در  نمايشگاه  براي  را  مشخصي  ساختار  بايد 
براساس علاقه خود جلو مي‌روند؛  و  در داخل محل حركت مي‌كنند  نمايشگاه حقيقي  مانند 
به‌همين‌دليل سازماندهي ايده و اشياء نمايشگاه براي هدايت و راهنمايي آن‌ها ضروري است. 
سازماندهي ممكن است شيء-محور )با تمركز بر اشياء و توصيف آن‌ها و داراي نظم الفبايي 
يا زماني(، نظام‌مند )داراي نظم تقويمي و رده‌بندي سلسله‌مراتبي؛ عكس‌ها در اين روش بر 
اساس موضوع تنظيم مي‌شوند(، موضوعي )داراي ساختار موضوعي و روايي(، بر اساس نوع 
مواد يا داراي طرح‌هاي چندگانه باشد )خوشبختانه در شبكه رايانه‌اي ارائه نظم تقويمي، ساختار 

موضوعي و غیره در كنار هم امكان‌پذير است(.
به خاطر داشته باشيد حتماً ساختار منظم نمايشگاه خود را حفظ كنيد. نمايشگاه بدون نظم 
و ساختار بيشتر مجموعه‌اي تصادفي از عكس‌هاست كه تصوير شفافي از موضوع نمايشگاه به 

بازديدكننده ارائه نمي‌كند.

انتخاب اشياء
موضوع  مي‌گيرد،  صورت  امانتي  مجموعه‌هاي  يا  شما  مجموعه  از  كه  اشياء  انتخاب  مسلماً 
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نمايشگاه را روشن مي‌كند. در خصوص نمايشگاه مجازي ارائۀ توضيحات دقيق‌تر در كنار اشياء 
بر مخاطبان خود مي‌گذارد.  بيشتري  تأثير  نمايشگاه مجازي  نمايشگاه مي‌افزايد.  بر جذابيت 
تصوير نمايشگاهي اسناد، كتاب‌ها، نسخ‌خطي و ساير اقلام مسطح )مگر در موارد خاص( با 

اصل آن‌ها تفاوت چنداني ندارد؛ در حالي‌كه اقلام سه‌بعدي اين‌طور نيستند.
انتخاب اشياء نمايشگاهي غالباً بر اساس نظر و عقيدۀ مسئول نگه‌داري آن‌ها )دربارۀ اينكه 
باشد(  بازديدكنندگان  تا چه حد ممكن است مورد‌عِلاقه  يا مطالب مربوط به آن‌ها  آن اشياء 
صورت مي‌گيرد. در بيشتر موارد ايده و فكر نمايشگاه، تعريف آن، انتخاب اشياء و نگارش متن 

كار، كاملًا با هم مرتبط هستند. 

آماده‌سازي اشياء
هم‌زمان با انتخاب اشياء، كار آماده‌سازي آن‌ها براي رقمي‌شدن شروع مي‌شود. در اين خصوص 

موارد زير را بايد در نظر گرفت:
آيا اين اشياء به اقدامات ترميمي يا حفاظتي خاص نياز دارند؟	•
آيا هنگامي‌كه اين اشياء در حال رقمي‌شدن هستند، در جاي ديگري مورد‌نِياز نيستند؟ كه 	•

اين امر باعث بروز مشكل شود؟
در نمايشگاه‌هاي حقيقي كه مجازي آن‌ها به‌طور هم‌زمان برگزار مي‌شود، كار رقمي‌سازي، 	•

رونوشت‌برداري يا عكاسي اقلام بايد حتماً از قبل انجام شود.

نگارش متن براي نمايشگاه 
براي تهيه متن نمايشگاه سازمان خود را به‌عنوان طرح كلي در نظر بگيريد. نگارش اين متن 

چهار مرحله دارد:
پيش‌نويس اوليه	•
مرحله تصويب	•
اضافات/ تغييرات/ اصلاحات	•
متن نهايي	•

اجزاء متن 
اجمالي 	• معرفي  علاوه‌بر  و  مي‌شود  نوشته  بازديدكننده  راهنمايي  براي  كه  متني  روايت: 

نمايشگاه، ارتباط ميان قسمت‌هاي مختلف آن را بيان مي‌كند.
نقل‌قول مهم: قسمت‌هايي از متن روايت كه موضوع، ايده و ساختار نمايشگاه را مشخص 	•
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مي‌كند.
عنوان اشياء: كه نوع شيء، محل توليد، حامل و قالب آن را بيان مي‌كند. اين عنوان در كنار 	•

يا داخل تصوير رقمي شيء قرار مي‌گيرد. البته اگر عنوان داخل تصوير باشد بهتر است، 
چون در شرايطي كه تصوير شيء در موتورهاي جستجو به‌صورت منفرد يافت مي‌شود، 

اطلاعات مربوط نيز همراه آن است.
مهم‌ترين اطلاعاتي كه بايد در عنوان اشياء نمايشگاه مجازي گنجانده شود، عبارت است از: 
آن شيء چيست: در خصوص كتاب، شامل: نام نويسنده، عنوان و سال انتشار؛ )در صورت 
وجود فضاي بيشتر( نام ناشر، محل انتشار، اندازه اصلي و غیره. اين توضيحات در خصوص 
ساير اشياء مانند نسخ‌خطي، عكس‌ها و اسناد بايد تا حد امكان جامع و كوتاه باشد. در نمايشگاه 

برخط به آساني مي‌توان فهرست اشياء را ارائه كرد. 
متعلق به كجاست: آيا متعلق به مجموعه خودتان است؟ در اين قسمت اطلاعات مربوط 
به محل شيء در داخل مجموعه ارائه مي‌شود. هرگاه لازم باشد اقلامي از نمايشگاه مجازي 

خارج شود، شماره فراخواني يا مكاني‌اب آن بايد در اين قسمت درج شود.
اطلاعات اختصاصي و حق چاپ: توصيه‌هاي رسمي مؤسسه خود را بيان كنيد. براي اقلام 
بنويسيد. اطلاعاتي را كه به  امانت‌دهنده را در يك خط  امانتي اطلاعات مربوط به مؤسسه 
اين خصوص به سؤالات  بيان کنید. در  شناسايي اقلام آرشيوي و غيركتابي كمك مي‌كند، 
مربوط به اشياء پاسخ دهيد، از جمله: نوع شيء، تاريخ و محل توليد، جنس، چگونگي ساخت، 

كاركرد، درجة اهميت، و توصيف ظاهري )اندازه، وزن، ساير ابعاد(.
برچسب اشياء نسبت به عنوان اشياء اطلاعات زمينه‌اي وسيع‌تري را ارائه مي‌دهد. هنگام 
نگارش برچسب به خاطر داشته باشيد اشياء سخن نمي‌گويند، بلكه اين برچسب‌ها و توضيحات 
احتمالي  پاسخ‌گوي همه سؤالات  بايد  برچسب‌ها  متن  توصيف مي‌كنند.  را  آن‌ها  هستند كه 
بازديدكنندگان باشد. كلمات بايد طوري انتخاب شوند، كه در عين معرفي شيء، جالب توجه، 
خوانا، قابل‌فِهم و جذاب نيز باشند. برچسب‌هاي طولاني، بسيار كوچك )مثلًا لغات كم‌رنگ 
روي كارت 3×5 اينچي(، بيش از حد فني )بسته به سطح دانش بازديدكنندگان(، خسته‌كننده، 
مناسب  اصلًا  معنايي  و  املايي  دستوري،  اشتباهات  نامناسب،  اطلاعات  حاوي  يا  و  ناخوانا 

نيستند.
بازديدكنندگان، كاركنان و كارشناسان سبك و معنا هر يك در نگارش برچسب‌ها نقش 

دارند. 
زماني‌كه صرف  بازديدكنندگان،  تعداد  به  بايد  برچسب  نويسندۀ  بازديدكنندگان:  منظر  از 
خواندن برچسب مي‌شود، دانش اكتسابي از برچسب و ترغيب بازديدكنندگان به مشاهده همه 
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مطالب توجه داشته باشد. 
از منظر کارکنان و دست‌اندرکاران )شامل ایجادکنندگان نمایشگاه مجازی و سایر کارکنان 

آرشیوی(: محتوا و جذابیت برچسب مهم است.
نمایشگاه  از  که  کارشناسانی  یا  مؤسسه  کارشناسان  )شامل  محتوا  کارشناسان  منظر  از 

مجازی دیدن میک‌نند(: مهم‌ترین ویژگی یک برچسب دقت و صحت آن است.
از منظر کارشناسان سب‌کشناسی: قواعد دستوری زبان باید در نگارش برچسب‌ها رعایت شود.
برچسب‌ها نسبت به عناوين اقلام نمايشگاهي، اطلاعات بیشتری در اختیار مخاطبان قرار 

می‌دهند.
به مثال زير توجه كنيد:

عنوان شيء:
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) نوعي قفسه مخصوص لوايح مجلس سنا، ساخته‌شده از چوب ماهون به رنگ قرمز قهوه‌اي (

برچسب شيء:

) اين قفسه كه در مجلس سناي آمركيا كاربرد داشته، نشان مي‌دهد كه چگونه برخي لوايح 
به قانون تبديل مي‌شدند. طبقه بالايي كه آخرين مرحله ملاحظات قانوني بوده، از بقيۀ طبقات 

گنجايش كمتري داشته است.(
تعيين مسئوليت و پاسخ‌گويي: بخشي از اعتبار نمايشگاه به ايجادكننده آن مربوط مي‌شود. 	•
سپاسگزاري: در اين قسمت از همه حاميان و عوامل دست‌اندركار نمايشگاه قدرداني مي‌شود.	•

بازنگري متن
آغاز  آن  بازنگري  مرحله  غیره(،  و  عناوين  برچسب‌ها،  روايت،  شامل:   ( متن  تكميل  از  پس 
است  بهتر  باشد،  داشته  اهميت  يا سياسي  فرهنگي  نظر  از  نمايشگاه  در صورتي‌كه  مي‌شود. 
تركيبي  نمايشگاه‌هاي  متن  بگيريد.  كمك  مؤسسه  از  خارج  كارشناسان  از  بازنگري  اين  در 
نيز نيازمند بازنگري كامل‌تري مشابه مقالات مجله‌هاي تخصصي است. در مرحلۀ بازنگري 

پيشنهادات، توضيحات، تغييرات و اصلاحات در متن اعمال مي‌شود. 
ميان  ارتباط  و  متن  روند  قرار مي‌گيرد.  مورد‌بِررسي  املايي  و  دستوري  اشكالات  سپس 

بخش‌هاي نمايشگاه نيز بايد بازنگري شود.
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محیط مجازی/ برخط
فقط  به‌علاوه  دارند.  نمایشگاه  بر محیط  کم‌تری  تسلط  مجازی  نمایشگاه  در  بازدیدکنندگان 
موارد  در  یا  دو‌بعدی  به‌صورت  نمایشگر مسطح  روی یک صفحۀ  را  اشیاء  تصاویر  می‌توانند 
امکانات طراحی مجازی  تا  باید تلاش کرد  پیشرفته‌تر سه‌بعدی مشاهده کنند. به‌همین‌دلیل 

افزایش یابد و معایب فضای مجازی تا حد ممکن کمتر شود. 
با  بتواند  موزه‌ای  حتی  یا  کتابی،  اسنادی،  مجازی  نمایشگاه  داشت  انتظار  نباید  مسلماً 
وبگاه‌های بزرگ، پیشرفته و فعال شرکت‌های بزرگ رسانه‌ای رقابت کند. با‌این‌حال، نمایشگاه 
ارائه  مجازی نباید صرفاً تصاویر کسلک‌ننده و ثابتی باشد که به‌صورت خطی و پشت‌سرهم 
می‌شود. بلکه برعکس این نمایشگاه باید با طراحی هنرمندانه و اجرای دقیق توجه بازدیدکننده 

را به متن و محتوای اقلام نمایشی جلب کند. 
توجه: موارد زیر به ایجاد یک نمایشگاه بد منجر می‌شود: 

اینکه خود اقلام نمایشگاهی را در درجۀ اول اهمیت و برچسب‌ها و سایر موارد را در درجۀ 
دوم قرار دهيد. توضیحات طولانی بنویسید که اغلب راحت‌تر از جملات کوتاه، موجز و علمی 
است. اصطلاحات دقيق علمی بهک‌ارگیرید، حتی اگر برای بازدیدکننده قابل‌فِهم نباشد. تصاویر 

نمایشگاهی متعدد و در اندازه کوچک تهیه کنید. حق مؤلف را نادیده بگیرید.
عوامل مؤثر در برگزاری نمایشگاه مجازی موفق عبارتند از:

ایجاد امکان بازدید نمایشگاه بیش از ی‌کبار؛ ایجاد شگفتی و افزایش تخیل و خلاقیت؛ 
ارائۀ نمای کلی وبگاه در صفحۀ اصلی؛ روزآمدسازی منظم وبگاه به‌منظور جلب‌نِظر و حفظ 
بازدیدکنندگان؛ استفاده از منابع اصلی در کنار واسطه‌ای که مفاهیم آن‌ها را توضیح دهد؛ ارائۀ 
تصاویر قابل‌اِستفاده در اینترنت؛ طراحی نمایشگاه به‌صورت ابزار جست‌وجو؛ تأمین دسترسی 
بین‌المللی  در سطح  نمایشگاه  اینکه  از  اطمینان  نیستند؛  دسترس  در  معمولًا  که  اسنادی  به 

قابل‌اِنتشار است؛ افزایش جذابیت مرور و جست‌وجو.
در نمایشگاه برای مخاطبان و برانگیختن احساسات و هیجانات کاربران.

این موارد باید در طراحی نمایشگاه مد نظر قرار گیرد:
آیا بازدیدکنندگان مایلند درباره اقلام نمایشگاهی بیشتر بدانند؟	•
این اطلاعات اضافی چگونه باید تنظیم و ارائه شود؟	•
اگر مخاطب حق انتخاب داشته باشد، کدام اطلاعات زمینه‌ای و متنی را برمی‌گزیند؟	•
چگونه اسناد آرشیوی را برای ارائه در نمایشگاه مجازی تنظیم کنیم؟	•
بهک‌ارگیری این اسناد به‌صورت برخط چه تفاوتی با مراجعه مستقیم به خود آن‌ها )به‌ویژه در 	•

جریان انتخاب اسناد( دارد؟
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آیا بازدیدکنندگان برخط نسبت به بازدیدکنندگان حضوری، زمان بیشتری برای جست‌وجو و 	•
مشاهده اسناد صرف میک‌نند؟

مسائل مربوط به مالکیت معنوی/ فکری
باید همواره به مسائل مربوط به حق چاپ توجه داشت، چون کمتر مؤسسه‌ای از انتشار بدون 
در  مخصوصاً  میک‌ند.  چشم‌پوشی  خود  مالکیت  تحت  ویدئوهاي  و  عکس‌ها  تصاویر،  مجوز 
عرضه برخط اقلامی که نسبت به مالکیت معنوی آن‌ها مدعی وجود دارد، احتیاط کنید. بهتر 
است قبل از هر اقدامی همه مسائل حقوقی مربوط را بررسی و برطرف کنید. در اين خصوص 
تدوین خط‌مشی مکتوب و قابل‌اِجرا در خصوص کاربرد اسناد متعلق به مؤسسه و اقلام امانتی 
کارگشا خواهد بود. با توجه به تغییرات سریع قانون مالکیت معنوی/ فكري در فضای مجازی، 

سعی کنید در این زمینه تا حد امکان به روز باشید.

طراحی
اگر بهترین فکر، اقلام نمایشگاهی و متن را در اختیار داشته باشید، اما نتوانید آ‌ن‌ها را در فضای 

مجازی به‌طور مناسب طراحی کنید، مخاطبان خود را از دست خواهید داد.

تبدیل نمایشگاه حقیقی به نمایشگاه مجازی
تصور بر این است که نمایشگاه‌های حقیقی را می‌توان با رقمی‌سازی به‌سادگی به نمایشگاه 
مجازی تبدیل کرد. در‌حالیک‌ه انطباق اسناد و تبدیل آن‌ها از شکل کاغذی به‌صورت قابل‌اِستفاده 
در فضای مجازی کار ساده‌ای نیست. همچنین برگزاری یک نمایشگاه حقیقی و مجازی به‌طور 

هم‌زمان بسیار مشکل است.

تفاوت نمایشگاه حقیقی و مجازی 
ضمن این که این نمایشگاه‌ها از نظر عوامل بصری و ظاهری با هم فرق دارند، بازدیدکنندگان 
تجربۀ  خود  مرورگر  نوع  و  اینترنت  باند  پهنای  نرم‌افزاری،  امکانات  رایانه،  نوع  به  بسته  نیز 
متفاوتی از یک نمایشگاه مجازی خواهند داشت. به‌علاوه در نمایشگاه حقیقی اگر کسی راه 
را گم کند، از کارکنان یا بازدیدکنندگان دیگر کمک می‌گیرد، در‌حالیک‌ه در نمایشگاه مجازی 
قطع ارتباط، گم‌كردن مسير یا یک کلکی ساده باعث خروج کامل بازدیدکننده و تمایل او به 

موارد ساده‌تر مي‌شود.
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مراحل طراحی
طراحی نمایشگاه راه‌حلی برای مشکلات نمایشی، بصری و ارتباطی است. هر طراح در این 

زمینه روش خود را به اجرا می‌گذارد. در طراحی نمایشگاه می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:
تحلیل مسئله: هدف نمایشگاه چیست و چگونه ارائه می‌شود؟
تدوین: همه عوامل را کنار هم قرار دهید تا به نتیجه برسید.

 توسعه: نظرات خود را با طرح و رنگ روی صفحه نمایش پیاده کنید و آن‌ها را برای 
بررسی‌های بعدی ذخیره کنید.

بازنگری: بارها و بارها کار خود را مرور کنید و اصلاحات لازم را روی آن اعمال کنید.
نهایی‌سازی: به‌هر‌حال در پایان باید تصمیم خود را بگیرید و نمایشگاه مجازی را به بهترین 

شیوه طراحی کنید.

طراحی نمایشگاه مجازی
رایانه‌های مختلف از نظر حرکت طولی یا عرضی، وضوح تصاویر، رنگ، شکل و اندازه حروف 
و فن چاپ بسیار متفاوتند و شما به عنوان طراح نمایشگاه هیچ‌گاه نمی‌توانید مطمئن باشید 
همان وضوح، اندازه حروف یا رنگی که شما می‌بینید و برای نمایشگاه مجازی خود در نظر 
گرفته‌اید، در مرورگرها و سایر رایانه‌ها نیز قابل‌مِشاهده باشد. دقت داشته باشید حرکت در طول 
صفحه بیشتر از حرکت عرضی مورد‌پِذیرش بازدیدکنندگان است. از طرفی لزوم حرکت طولی 

و عرضی برای مشاهده نمایشگاه کاری خستهک‌ننده است. 
اندازه حروف، رنگ، فاصله خطوط و حروف،  انتقال نوع و  شما مي‌توانيد براي كنترل و 
تورفتگي آغاز خطوط، حاشيه‌ها و مواردي از اين دست از برگه‌هاي سبك/ شيوه‌نامه استفاده 

كنيد. البته هنوز برنامه‌هاي جديدي براي اين منظور در دست بررسي است.

طراحي متن برچسب‌ها 
مخاطب  جلب  باعث  و  است  مهم  آن  محتواي  اندازۀ  به  آن  چشم‌نوازي  و  برچسب  طراحي 
مي‌شود. توجه داشته باشيد متن برچسب و ظاهر آن نيز به اندازه انتخاب تصوير اسناد اهميت 
دارد. نكات مهم برچسب را مي توان با به‌كارگيري نوع و اندازه قلم، رنگ و موارد تأكيدي )مثل 

حروف پررنگ و درشت، يا مورب‌نويسي/ حروف كج ( به مخاطب منتقل كرد.
 تجربه نشان داده است كه مخاطبان متن‌هاي طولاني و كينواخت را نمي‌خوانند. براي ايجاد وقفه در 
متن مي‌توانيد از فضاهاي خالي سفيد يا رنگي، تصاوير اقلام نمايشگاهي يا موارد مرتبط با آن، يا ساير ابزارهاي 

طراحي استفاده كنيد. برچسب‌ها با به‌كارگيري جلوه‌هاي بصري شاخص بيشتر مورد‌تِوجه قرار مي‌گيرند.
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كاربرد تصوير متن
كيي از روش‌هايي كه طراحان براي حفظ ظاهر متن به‌كار مي‌گيرند، استفاده از تصوير متن 
است. تصوير برچسب‌ها به كمك فتوشاپ قابل‌تِهيه است. البته اين كار باعث كندي سرعت 
با درجه  ثابت است و در نمايشگرهاي مختلف  اين تصاوير  اندازه  بارگذاري صفحه مي‌شود. 
وضوح متفاوت ديده مي‌شود. گاهي نيز راهنماهاي كاربرد در شبكه )كه براي دريافت بهترين 

طراحي لازم هستند( براي اين تصاوير خوب اجرا نمي‌شوند. 
به‌صورت  را  آن  به  مربوط  متون  و  نمايشگاه  نيستند كل  مجاز  تفاصيل، طراحان  اين  با 

تصوير ارائه كنند، بلكه فقط براي عناوين اصلي مي‌توانند از اين روش استفاده کنند.

اصول مسيريابي در نمايشگاه
پژوهش روي كاربران وب نشان داده است كه بيشتر بازديدكنندگان بيش از چند صفحه از يك 
وبگاه/ پايگاه را مطالعه نمي‌كنند. بنابراين اگر بازديدكنندگان نمايشگاه شما فقط چند صفحه 
اول كار شما را ببينند و از وبگاه شما خارج شوند، همه زحمات شما بي‌فايده خواهد بود. براي 

ايجاد جذابيت بيشتر موارد زير را رعايت كنيد:
ابتدا متن روايي نمايشگاه را به بخش‌هاي مجزا تقسيم كنيد؛ به اين ترتيب مي‌توانيد صفحات 	•

نسبتاً كوچكتري ايجاد كنيد. هر صفحه را با تصاوير و متن مناسب و به اندازه، به‌صورت 
يك واحد مستقل طراحي کنید. در اين مرحله اگر فضاي لازم وجود دارد تصوير اقلام را با 
برچسب آن ارائه كنيد، در غير اين صورت توضيح مختصري ذكر كنيد و امكان برخورداري 
از تصاوير و توضيحات بيشتر )مثل بازنويسي نسخ‌خطي، صفحات بيشتر، تصاوير جايگزين 

و غیره( را به كمك فراپيوند/ ابرپیوند فراهم کنید.
در مرحله بعد بايد به ساختار نمايشگاه مجازي پرداخت. سعي كنيد داستاني طراحي كنيد و 	•

سپس تجربه‌اي بيافرينيد. سعي كنيد از فراپيوندهاي متعدد و درهم پيچيده و فراپيوند به 
وبگاه‌هاي ديگر براي اطلاعات بيشتر خودداري كنيد. 

عقد قرارداد براي طراحي نمايشگاه
در صورت كمبود وقت و نيروي متخصص، البته اگر امكانات مالي وجود داشته باشد، سپردن 
طراحي نمايشگاه مجازي به مؤسسات ديگر راه‌حل مناسبي است. در اين‌گونه موارد نظارت 
فكري و نگارش متن روايي نمايشگاه به عهده سازمان برگزاركننده است. در اين قرارداد بايد 
اندازه  به وبگاه، جزئيات  يا XHTML، سطوح دسترسي   HTMLمثل نسخه( مشخصات فني 
تصاوير، رنگ، شيوه‌هاي مسيريابي( و حفاظت از وبگاه مدنظر قرار گيرد. مراقب باشيد فنّاوري 
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مورد‌اِستفاده در طراحي وب شما، در وبگاه خودتان قابل‌اِجرا باشد. طراحي وبگاه بايد به‌گونه‌اي 
باشد كه امكان ايجاد تغييرات در وبگاه در مواقع ضروري وجود داشته باشد.

فراداده براي نمايشگاه مجازي
اگر آرشيو يا كتابخانه شما داراي كاتالوگ برخط است، حتماً نمايشگاه مجازي خود را در آن 
معرفي و دسترس‌پذير سازيد. به‌علاوه فراداده مربوط به نمايشگاه را در صفحه اصلي وب خود 

قرار دهيد، تا موتورهاي جست‌وجو بتوانند وبگاه صحيح نمايشگاه را به‌آساني پيدا كنند.
دوبلين كور1 استانداردي رايج براي فراداده است. اين استاندارد پانزده عامل توصيفي مربوط 

به نقاط دسترسي به اقلام را ارائه مي‌كند.

نكات مهم در طراحي
طراحي خود را با درجات وضوح مختلف مشاهده و بررسي كنيد؛	•
نتيجه را مورد‌مِطالعه قرار 	• از تنظيمات رنگ متفاوت براي ديدن نمايشگاه استفاده كنيد و 

دهيد؛
از مرورگرهاي متعدد براي مشاهده طراحي خود استفاده كنيد؛	•
اگر نمايشگاه را به كمك رايانه شخصي طراحي كرده‌ايد، حتماً آن را با يك سامانۀ ديگر نيز 	•

مشاهده كنيد )و برعكس(؛
نوع و اندازه قلم و رنگ صفحه را در مرورگر خود تغيير دهيد و تأثير اين كار را بر طراحي 	•

بررسي كنيد؛
نوع و اندازه قلم مناسب براي عناوين انتخاب كنيد، طوري‌كه هميشه خوانا باشند؛	•
از تصوير متن فقط در بعضي موارد خاص استفاده كنيد؛	•
نسخۀ 	• نمايشگاه  از  از بخش‌هايي  بخواهند  است  كاربران ممكن  برخي  باشيد  داشته  توجه 

چاپی تهيه كنند؛ به‌همين‌دليل بايد در اين زمينه طراحي لازم صورت گيرد؛
طرح روايي مناسبي را براي نمايشگاه مجازي خود در نظر بگيريد؛	•
از فراپيوندها/ ابرپیوندها به شيوه‌اي منطقي استفاده كنيد؛	•
نقاط دسترسي فراداده را در نمايشگاه خود ارائه کنید.	•

توضيحات: 
معرفي چند نرم‌افزار رايگان براي ايجاد و طراحي نمايشگاه مجازي:

1. Dublin Core ( NISO 
Standard Z39,85)
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Omeka http://omeka.org/

CollectionSpace  http://www.collectionspace.org/

Collective Access  http://collectiveaccess.org/

آدرس نمايشگاه‌هاي برخط آرشيو آمركيا و انگلستان براي مطالعه بيشتر ارائه مي‌شود:
https://www.archives.gov/exhibits/

http://www.nationalarchives.gov.uk/online-exhibitions/


