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سخن نخست

رسانه های اجتماعی د ر آرشیوها: غلفت یا فرصت؟

امیررضا اصنافی1

می کنیم،  نگاه  تاکنون  انسان ها  غارنشینی  د وران  از  اطلاعاتی  منابع  تحول  سیر  به  وقتی 
د  ر می یابیم که د ر هزارۀ جد ید ، یعنی از آغاز سال 2000، روند  این د گرگونی ها سیر تصاعد ی 
به خود  گرفته است و تقریباً د ر هر د و سال، شاهد  پید ایش رسانه های جد ید ی هستیم که بشر 
انتقال اطلاعات از آن ها بهره می گیرد . د ر آغاز، رسانه های اجتماعی نظیر وبلاگ ها و  برای 
حتی بعد  از آن، اورکات و غیره بیشتر جنبه سرگرمی د اشتند  ولی به تد ریج د ر زند گی حرفه ای 
پیشرفت های  شد ند .  بشر  زند گی  از  جد ایی ناپذیر  جزئی  و  کرد ند   باز  را  خود   جای  علمی،  و 
فنّاورانه، مؤسسات مختلف اطلاعاتی مثل آرشیوها، کتابخانه ها و موزه ها را تحت تأثیر قرار 
د اد ه است. رسانه های اجتماعی، ابزارهایی هستند  که به طور گسترد ه  د ر این مراکز و مؤسسات، 

مورد  اِستفاد ه کارکنان و کاربران نهایی قرار می گیرند . 
اشاعه  آرشیوها  و  موزه ها  کتابخانه ها،  د ر  اجتماعی  رسانه های  به کارگیری  از  اساسی  هد ف 
اطلاعات برای طیف گسترد ه تری از مخاطبان و کاربران است. پژوهشگران بسیاری معتقد ند  
که رسانه های اجتماعی می توانند  برای ترویج خد مات آرشیوها به خصوص ارسال اسناد  مورد  نِیاز 
محققان  زمان  د ر  هم  می تواند   قضیه  این  که  گیرد  قرار  استفاده  مورد  آن ها  برای  محققان 
صرفه  جویی به عمل آورد  و هم باعث حفظ و نگه د اری اصل اسناد  و پیشگیری از سرقت یا 

آسیب د ید ن آن ها شود . 
از رسانه های اجتماعی به عنوان  این است که به نظر می رسد  به ساد گی د ر حال گذر  واقعیت 
محمل های جد ید  انتقال اطلاعات هستیم. باید  به قابلیت ها و ویژگی های هر یک از رسانه های 
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کرد .  تد وین  زمینه  این  د ر  خاصی  راهبرد های  و  توجه  آرشیوها  د ر  استفاد ه  برای  اجتماعی 
به کارگیری این ابزارها د ر آرشیوها فقط یک نام ساد ه نیست، بلکه باید  این فعالیت را به گونه ای 

مد یریت کرد  که مستمر باشد . 
به بهره گیری از رسانه های اجتماعی د ر آرشیوها از چند  بعد  می توان نگاه کرد . نخست اینکه 
از  بهره گیری  مهارت های  و  بشناسند   را  موجود   اجتماعی  رسانه های  همة  باید   آرشیویست ها 
آن ها را بد انند . د وم، تد وین خط مشی و برنامه مشخص برای بهره گیری از این ابزارها د ر زمینه 
د ربارۀ  اطلاع رسانی  و  محققان  مورد  نِیاز  اسناد   عرضه  اطلاعاتی،  مشاوره  نظیر  خد ماتی  ارائه 
فعالیت های مرکز آرشیوی. سوم، نگاه بلند  مد ت و آتی به رسانه های اجتماعی، به این معنی که 
بتوان محتوای موجود  د ر این رسانه ها را استخراج و آرشیو کرد . باید  توجه د اشت میراث عصر ما 
برای نسل های آیند ه، د یگر کتاب های خطی، سند های د ست نویس و نظایر آن ها نیست. بلکه 
اطلاعاتی شامل عکس ها، فایل های صوتی، فیلم ها و نوشته هاست که د ر رسانه های اجتماعی 
به اشتراک گذاشته می شود . د ر غیر این صورت، نسل آیند ه از اطلاعاتی که د ر این رسانه ها به 
گرد ش د رآمد ه آگاهی نخواهد  د اشت. همان طور که بسیاری از رسانه های اجتماعی مثل یاهو، 
برفیکس، اورکات و وایبر د یگر وجود  ند ارند  که بد انیم چه اطلاعاتی د ر آن ها وجود  د اشته است، 
ممکن است د ر آیند ه اثری از ابزارهایی مانند  پیام رسان های تلگرام، واتس اپ و غیره نباشد . 
بنابراین باید  ابزارهایی د یگری وجود  د اشته باشد  که بتوان اطلاعات موجود  د ر آن ها را استخراج 

و آرشیو کرد  که این مورد  نیز مستلزم د ر اختیار د اشتن شاخص های کلان و خرد  است. 
د ر نهایت باید  بیان د اشت که آرشیو ملی ایران به عنوان سازمان ماد ر و متولی استاند ارد های 
آرشیوی د ر کشور، می تواند  پیشتاز بهره گیری از رسانه های اجتماعی د ر آرشیوها، هم از جنبة 
آیند ه  باشد .  ابزارها  این  از جنبة نگه د اری پیشینه های ملی مباد له شد ه د ر  ارائه خد مات و هم 
نزد یک است و باید  هر چه سریع تر برای این مورد ، برنامه ریزی و راهبرد های نظری و عملیاتی 

تد وین کرد .




