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گذری بر آرشیو و نظری بر کتابخانه در 
سایه تحولات زمانه: چالش روزآمدسازی 

فعالیت های کتابخانه و آرشیو

رضا مهاجر

چکیده
در جهان پر تغییر کنونى، لاجرم باید ساز و کارى در اختیار داشت تا 
هم زمان با این تحولات، افراد و سازمان ها و مؤسساتى که به مردم 
خدمت مى رسانند نیز دچار تغییر شوند. اما لازمۀ این کار، آگاهى از 
توان فرد، مؤسسه و سازمان است. دومین عامل، حدود اختیار است؛ 
اینکه تا چه میزان و در چه محلى مى توانید از حدود اختیارات خود 
استفاده کنید. سوم چه ابزارهایى براى روزآمدسازى فعالیت هاى خود در 
اختیار دارید و در نهایت اینکه چه برنامه یا راهبردى براى به روز کردن 
وظایف و فعالیت ها نیاز است. بر این اساس، سازمان چاره اى جز رصد 
مستمر تحولات و توجه به نیازهاى مشتریان خود ندارد. چیزى که 
در تجارت به آن «مشترى مدارى»  مى گویند. بنابراین باید بر اساس 
پایش نیازهاى کاربران اسناد و کتاب دریافت که چه تغییراتى در بطن 
و ساختار سازمان لازم است و وظیفۀ امروز تشکیلات چیست؟ اگر 

چنین پایشى انجام نگیرد نتیجه اى جز روزمرگى در پى ندارد.

کتابخانه، آرشیو، روزآمدسازى فعالیت ها، چالش ها.
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کتابخانه هاى عمومى و دانشگاهى غالباً مشتمل بر مجموعه هاى کتاب و منابع خواندنى اعم از 
چاپى و غیرچاپى اند که با حضور مستقیم یا به صورت خدمات اینترنتى منابع خود را در اختیار 
کاربر قرار مى دهند. آرشیو نیز حائز چنین تعریفى است با این تفاوت که منابع آرشیو و نحوة 

دسترسى به این منابع با کتابخانه تفاوت هایى دارد.
آرشیوها غالباً منابع دست اولى ارائه مى کنند که لزوماً در قالب کتاب جاى نمى گیرند و به 
اصطلاح قالب هاى مختلفى از قبیل نسخ خطى، نامه ها، عکس ها، تصاویر متحرك، منابع صوتى، 
آثار هنرى، کتاب ها، خاطرات و مصنوعاتى را شامل مى شوند که در نوع خود منحصر به فردند 
کتاب  از  مى شود:   روشن  مسئله  این  مثالى  ذکر  با  مى شوند.  یافت  به ندرت  دیگر،  منابع  در  و 
وقتى  اما  مى شود؛  یافت  جهان  یا  کشور  یک  کتابخانه هاى  در  مختلفى  نسخه هاى  «الف» 
دستخط شخصیت یگانه اى نظیر دکتر محمد مصدق پیرامون ملى شدن صنعت نفت در قالب 
لایحه پیشنهادى به مجلس سناى آن زمان مطرح شود، پاى نسخه دومى در بین نیست. در 
نتیجه این نامه فاقد همتاست و آنچه بیش از این مطرح است اینکه در سندیت آن و امکان 
استناد به اطلاعات آن تردیدى نیست. نقشه هایى که آندره گودار براى آغاز سازه «موزه ایران 
باستان» فراهم کرده، بى نظیر است. بنابراین نکته حائز اهمیت در بحث اسناد، یگانگى و عدم 
امکان جایگزینى آن هاست. مستند بودن منابع آرشیو، خود به جذابیت بیش از اندازة آن کمک 
خواهد کرد، چون لازم نیست نظر فلان سیاستمدار را در مورد رویداد «ب» جویا شوید که 

۱. کارشناس ادبیات انگلیسی، مترجم 
سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران؛ 

rmohajer2000@yahoo.com
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آمیزه اى از ذهنیت سیاستمدار مذکور را یدك مى کشد، بلکه مستندات حادثه را مى بینید که 
به قضاوت در مورد رویداد «ب» بدون مداخله ذهنى سایرین و فارغ از تمایلات شخصى و 
منافع گروهىِ  روایت کننده به دست پژوهشگر مى رسد. همین ویژگى هاست که باعث مى شود 
نگه دارى از منابع آرشیو تا این اندازه مهم و حیاتى تلقى شود. به عبارت ساده تر، از خلال همین 
منابع دست اول، تجربیات از نسلى به نسل دیگر منتقل مى شود. بنابراین طبیعى است که چنین 
منبع موثقى در کنار دغدغۀ فراوان براى نگه دارى و انتقال هویت ملى از یک نسل به نسل 
دیگر، دشمنانى نیز داشته باشد. فارغ از دشمنان طبیعى اعم از رویدادهاى زیست محیطى نظیر 
سیل و زلزله که موجودیت منابع آرشیوى را تهدید مى کنند، عداوت با هویت ملى و تمایل به 
قلب حقیقت نیز منجر به تلاش هایى براى از بین بردن آثار ملى یک کشور مى شود. سرقت و 
کارشکنى براى نابودى منابع ملى غالباً بخشى از این تلاش هاى مصنوع بشرى است. افشاى 
برخى حقایق اجتماعى- سیاسى قطعاً به زیان بسیارى است مثلاً اگر نقش فلان سیاستمدار در 
نقل جهت دار یک واقعه از خلال انتشار اسناد مستند آن رویداد زیر سؤال برود، سیاستمدار مزبور 
گزینه مرجح خویش را چیزى جز نابودى مستندات این حادثه تشخیص نخواهد داد. بنابراین 
حتى در کشف حقایق نیز مى توان روى اسناد حساب کرد؛ زیرا کتاب ها از هاضمه روایت گرانى 
مى برند.  گروهى  یا  شخصى  سود  واقعه،  یک  از  خویش  جانبدارانه  نقل  در  احیاناً  که  گذشته 
روشن بینى  براى  لازم  شرط  کتاب  مطالعه  که  کرد  حکم  نکته  این  به  باید  ناچار  به  بنابراین 

هست اما شرط کافى نیست.
آرشیوها داراى مأموریت هاى متعددند؛ امروز مجموعه داران شخصى براى خود تجهیزات 
عظیمى تدارك دیده اند، مثلاً برخى خانواده ها به گردآورى آثار و اسناد فعالیت هاى اعضاى خود 
همت مى گمارند و شمارى از آن ها براى استفادة عمومى نیز خدماتى قائل  هستند. برخى دیگر 
در قالب سازمان منسجمى فعالیت مى کنند و آثار خود را با رعایت محدودیت هاى معینى در 
اختیار پژوهشگران قرار مى دهند. مثلاً مؤسسه عکس مگنوم در بریتانیا مشتمل بر ده ها عکاس 
است که تحولات مختلف جهان را در قالب عکس پوشش مى دهند و رویدادى در عالم نیست 
فرهنگى،  تجارى،  مؤسسات  آرشیو  اگر  باشد.  مانده  دور  مؤسسه  این  دوربین هاى  دید  از  که 
سیاسى و غیره را به جمع آرشیوها بیافزاییم، مخازن آرشیوى با تنوع و اقسام مختلف مطرح 
مى شوند. همۀ این آرشیوها در مجموع تجربیات ملى و جهانى یک کشور را ترسیم مى کنند. 
از این رو، باید مؤسسه اى ملى تمامى این مستندات را با توجه به منافع ملى در یک محل گرد 
آورد. به عبارتى، تک تک تحولات یک کشور باید انعکاس ویژه اى در آرشیو ملى آن کشور داشته 
باشد. چون نگاه آیندگان به این طیف وسیع از مستندات، شمایی از یک دورة خاص به آیندگان 
منتقل مى کند. در همین جاست که نقش کارکنان آرشیو ملى برجسته مى شود. این حجم عظیم 
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از داده ها همگى قابل اِنتقال به قلمرو آرشیو ملى نیستند. اگرچه بسیارى از کارشناسان فنّاورى 
اطلاعات، نگه دارى همۀ این آیتم هاى داده اى را بدون مانع مى دانند، اما فقط پنج درصد از کل 
این داده ها به گونه اى فیلتر (ارزشیابى) مى شود تا روح زمان خویش را به آیندگان منتقل کند. 
در کتابخانه، طیف وسیعى از موضوع ها گرد مى آیند و براساس طرح طبقه بندى کنگره و دیویى 
منظم شده و آماده خدمت دهى به مراجعان مى شود. از این رو، ارزشیابى خاصى روى کتاب هاى 
ورودى اعمال نمى شود چون نیازسنجى لازم قبل از سفارش کتاب ها به عمل آمده است. اما 
ناشناخته!  و  مبهم  فضایى  در  سیال  موضوع هایى  است.  دیگرى  به گونۀ  وضع  سند  مورد  در 
اگر فرایند ارزشیابى بى دقت، غیرتخصصى و با مسامحه صورت گیرد، ممکن است به سادگى 

بخشى از هویت ملى خانواده، منطقه، شهر، استان و کشور، به خطر بیافتد.
سرعت  حفظ  روى داده،  جهان  در  اخیر  دهه هاى  در  که  فنّاورانه اى  تحولات  به  توجه  با 
کشورهاى  براى  نه  آن هم  است  دشوارى  بسیار  کار  تحولات  این  با  ملى  آرشیوهاى  حرکت 
ادامه  یا  گرفته  شکل  تحولات  این  آغوش  در  که  مؤسساتى  براى  بلکه  توسعه یافته،  کمتر 
حیات داده اند. حرکت شتاب زدة آرشیوهاى دانشگاهى، ملى و مؤسساتى که بانى تحرك آرشیو 
جهانى  شوراى  زمانى  است.  قابل مِشاهده  به وضوح  شرایط  این  با  سازگار شدن  براى  هستند، 
آرشیو در اجلاسیه هاى سالیانه خود صرفاً به چالش هاى فنى و تخصصى خویش مى پرداخت و 
حتى علاقه مندان غیرعضو را نیز به تشریک مساعى فرا نمى خواند. اما امروزه حیات این گونه 
پیوند  غیره  و  علمى  سیاسى،  اقتصادى،  اجتماعى،  تحولات  به  ایفلا)  و  ایکا  (نظیر  مؤسسات 
خورده است. بنابراین، شاهدیم که «ایکا» و «ایفلا» اینک درِ خود را به روى محققان و افراد 
علاقه مند گشوده اند تا از ظرفیت هاى بیشترى براى هم سویى با تحولات علمى و فنى مدرن 

استفاده کنند.
شکل گیرى  براى  زمانى  است.  کرده  سرایت  نیز  زمینه ها  سایر  به  علمى  سریع  تحولات 
تحولات عظیمى نظیر «بهار عربى» چندین دهه زمان و برنامه ریزى لازم بود. اما امروزه به 
مدد شبکه هاى اجتماعى و رسانه هاى گروهى، این گونه تحولات با سرعت نور پیش مى روند. 
حتى مى توان با جسارت گفت، جهانِ  بعد از سپتامبر 2001 با آنچه در حدِفاصل جنگ جهانى 

دوم تا این نقطه عطف شاهد بودیم، تفاوت هاى عظیمى با یکدیگر دارند.
متوجه  آن  سنتز  و  جهانى  تحولات  اعظم  بخش  که  مى کند  اعتراف  نگارنده  پرانتز،  در 
کشورهاى به اصطلاح جهان نخست است زیرا به باور بسیارى، جهان سوم درگیر نیازهاى اولیه 
و فیزیولوژیک خویش  هستند. اما نباید فراموش کرد امروزه کشورهاى پیشرفته و متمول جهان 
نیز به شدت با مشکلات و چالش هاى ابتدایى حیات اعم از بحران هاى اقتصادى و معیشتى 
دست و پنجه نرم مى کنند. اما اینکه جهان سومى ها در عرصه مدیریت اطلاعات و ساماندهى 
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به آرشیوها و کتابخانه هاى خویش، فقط تماشاگر تحولات جهانى باشند به هیچ روى پذیرفته 
نیست؛ نه از دید هدایت کنندگان این تحولات در جهانِ نخست و نه از دید جهان سومى هایى 

که فقط شاهد تغییرات  هستند!
در  شهر  این  مردم  شوروى،  روسیه  در  زمان  آن  استالینگرادِ  به  نازى ها  حمله  جریان  در 
سرماى گزنده زمستان، تابوت اموات خویش را در خیابان ها جا به جا مى کردند و گرسنگى امان 
از آنان گرفته بود. اما در همین زمان، کتابخانه ها مملو از محققانى بود که با عینک هاى شکسته 
و لباس هاى مندرس مطالعه مى کردند؛ کنایه از اینکه پژوهش در تنگنا نیز تعطیل بردار نیست.

رسالت آرشیو و کتابخانه ملى، کارکنان و کاربران آن چیزى وراى کمبودهاست. تدوین 
راهبرد بلندمدت براى حرکت همگام با تحولات، رفع نیازهاى مراجعان بر اساس نیازهاى ملى- 
جهانى و بازنگرى در سیاست ها و رویه هاى انجام کار، فقط بخشى از این تحرك راهبردى 
به شمار مى رود. به کارگیرى تمامى پتانسیل موجود براى ترسیم چنین راهبرد بلندمدتى و هموار 
کردن راهِ اجراى آن، فارغ از هرگونه تمایل شخصى، گروهى، حزبى و مانند آن، عرصه را بر 
یک  به مثابه  ملى  کتابخانه  و  آرشیو  اندام وار  حرکت  براى  استراتژیست ها  و  اندیشمندان  همۀ 
سازمان بى بدیل ملى خواهد گشود و مقدمۀ حرکت همگام با تحولات جهانى را در این مؤسسه 
فراهم خواهد ساخت. بنابراین، حفظ وضع موجود راه چاره نیست و آیندگان را با علامت سؤال 

بزرگى نسبت به عملکرد نسل امروز مواجه خواهد ساخت.
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