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 چکيده

 

گاه اسناد .گذشته و حال را به هم گره می زند و آينده را نيز ترسيم می کندهويت فرهنگی ملل مختلف، 

ارزشمند و منحصر به فرد و در مواردی کل موجودی يک کتابخانه يا بايگانی در اثرحوادث از بين رفته 

به عللی از جمله فرسودگی ، سهل انگاری يا  نيز اين ميراث و حافظه بشریبخش ديگری از .يا می رود

. ساير عوامل طبيعی و مصنوعی در شرايطی قرار دارد که هر لحظه احتمال نابودی آنها می رود

تهديدات و آسيب های طبيعی و انسانی که بر ميراث مکتوب در سطح جهانی در سالهای پايان هزاره 

راث مستند مکتوب ، را بر آن داشت تا نسبت به شناسايی و پيشگيری و مرمت مي بيستم وارد آمد بشر

آرشيويست ها و کتابداران درباره حفاظت و نگهداری سالهاست که  .راحی و ارائه نمايدبرنامه ای را ط

آنها معتقدند که اين ميراث به درک فرهنگ ملل .از ميراث فرهنگی و مراجع محلی به بحث می پردازند

برپايی . لف کمک خواهد کردو به عنوان نقاط مرجعی برای دسترسی به اطلاعات جوامع می باشندمخت

حافظه و مخزنی جهانی دسترسی متمرکز و با استفاده از استانداردهای دسترسی به اطلاعات ميراث 

کتوب اين مقاله به لزوم حفظ و نگهداری ميراث م . فرهنگی در بين موسسات فرهنگی رافراهم می آورد

 .ردازدو چگونگی مديريت آنها می پ
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 مقدمه

 

از اين رو است .آدمی همواره کوشيده است تا دستاوردهای تمدن خود را حفظ کند و به نسل بعدی واگذارد

برای نوشتن استفاده ... ت و که خط را اختراع کرده ، کوشيده است تا از موادی همچون سنگ، گل، پوس

ازآن زمان که ازکاغذ استفاده کرد، همواره در پی آن بود که . کند که بيش از عمر آدمی با دوام باشند

پس نگهداری از آثاری که تمدن و فرهنگ را .چگونه از نوشتارها مراقبت کند و در نگهداری آنها بکوشد

 )103. ، ص1380مرادی،(.بس کهن دارد به نسل ديگر منتقل می کردند سابقه ای از نسلی

های انسانی و تکنولوژيکی مواجه هستند  مختلفی همچون بلايای طبيعی، يا آسيب ميراث مستند با خطرات

حافظه  گذارند و در نهايت منجر به نابودی آنها آثار مخربی بر روی ميراث مستند انسانی می که همه

طبيعی هستند که اين  لرزه تنها تعدادی از بلايای زمينسيل، آتش، طوفان و . شوند جامعه جهانی می

 700’000منجر به از بين رفتن  ١٩٢٣ زلزلۀ توکيو در سال .اندازند مواريث ارزشمند را به خطر می

و جاری شدن  1966طغيان رودخانۀ آرنو در سال  .نسخه کتاب در کتابخانۀ دانشگاه امپراطوری شد

ميليون کتاب آموزشی، اجتماعی، کودکان و عمومی خسارت  ٢ بيش از سيل در کتابخانۀ ملی فلورانس به

. متحمل خسارات شديد شدند 2004های جنوب شرقی آسيا بعد از سونامی  کتابخانه آرشيوها و. وارد کرد

بين  ها، منجر به از ها و آتش سوزی ها ، زلزله ها، سونامی ها ، طوفان چند سال اخير سيلاب همچنين طی

هوای گرم و مرطوب موجب  آب و .اند ها در سراسر جهان شده ها و آرشيو زيادی از کتابخانه رفتن تعداد

محيطی تنها خطرات از   های زيست پديده شود؛ اما متأسفانه افزايش خسارت در کشورهای مناطق حاره می

خازن آرشيويی آرشيوی نيز عمدتاً مستعد تخريب هستند و در م بين برنده ميراث مستند نيستند، جنس مواد

ها،  ها، عکس های خطی، روزنامه ها، نسخه مدارک نظير اسناد، کتاب کشورهای مختلف جهان، انواع

ديدگی و يا نابودی  ها در حال آسيب فيلم، نوارهای صوتی و تصويری و ديسکت گزارش ها و ميليونها

 کاغذهای :عبارتند از اين عوامل. ها در معرض انواع عوامل مخرب هستند اين مجموعه .ابدی هستند

زوال (پريدگی  رنگ های فيلم خوار، ها، مورچه ها و قارچ اسيدی، احتراق خود به خودی، هجوم باکتری

يونسکو در مورد حاملان صوتی،  1995تحقيق سال  .، تخريب صدا و چسبندگی نوارهای کاست)رنگ

شديدترين خطرات نيستند و نگرانی در  الزاماً در معرض ترين اسناد، بيانگر اين نکته بود که تنها قديمی

اگر چه تبديل رکوردهای . ضبط شده با تکنولوژی را نيز ابراز کرد مورد ميزان تخريب حاملان صدای

تر، قابل اعتناء و در دسترس  مدرن اهميت دارد، ولی هنوز دستگاههای قديمی آنالوگ به تکنولوژی



 نۀ تصويری و همچنين اطلاعات رقومی شده، تأييدبرای پوشش رسا 2003دومين تحقيق در سال  .هستند

 )1386،کيانی هفت لنگ( .توجهی کنيم، و دير بجنبيم حافظۀ ما محکوم به فناست کرد که اگر کم

شده اند که وظيفه آنهاجمع آوری، سازماندهی، نگهداری  جهان ، سازمانها و موسساتی تاسيس در سراسر

يک کشور خاص توليد کرده اند يا ديگران درباره آنان پديد  و اطلاع رسانی اسنادی است که يا افراد

سازمانهای مسئول حفظ و نگهداری اسناد، مدارک ارزشمند و پيشينه های باارزش کشور خود . آورده اند

 .را جمع آوری و حفاظت می کنند و در جهت اشاعه اطلاعات برگرفته از اسناد می کوشند

 

 تعاريف ميراث مستند
 

 . يا ثبت کردن چيزی با قصد و فکرو به صورت سنجيده" مستند کردن"ست از سند عبارت ا

در معنای خاص، . از ديدگاه کتابداری و اطلاع رسانی، سند در دو معنای خاص و عام به کار می رود

اين گونه اسناد .متنی را گويند که برای ثبت رويداد خاصی ، در يک يا چندين نسخه محدود توليد می شود

در . ولا در آرشيوها و بايگانيها نگه می دارند و در شمار انتشارات عمومی قلمداد نمی شوندرا معم

مفهوم عام، هرنوع نوشته خطی، چاپی ،عکسی يا مانند اينها و هرگونه شیء مادی است که بتوان از 

بسيار اين نوع اسناد را معمولا در نسخه های فراوان و با شمار . محتوای آن اطلاعاتی بدست آورد

 )1074.، ص1381تيمورخانی، .(منتشر می کنند

 :ايرانتعريف سند در قانون سازمان اسناد ملی 

کليه اوراق، مراسلات، دفاتر، پرونده ها،عکسها، نقشه ها،کليشه ها، نمودارها، فيلمها،نوارهای ضبط 

و به طور مداوم يا صوت و ساير اسنادی که در دستگاه دولت تهيه شده و يا به دستگاه دولت رسيده است 

غيرمداوم در تصرف دولت بوده و از لحاظ اداری، مالی، اقتصادی،قضايی،سياسی،فرهنگی،علمی،فنی و 

قانون تاسيس سازمان .(تاريخی،به تشخيص سازمان اسناد ملی ايران،ارزش نگهداری دائمی داشته باشد

 )اسناد ملی ايران

ه قابل استفاده و استناد است،چيزی که به آن اعتماد دليل ،رسيد،قبض،نوشته ،مدرک و نزشته ای ک: سند

 )3.،ص1384فدايی عراقی، .(کنند

 :تعريف سند از ديدگاه دانش کتابداری

که بتوان از محتوای آن به صورتهای ديگر،وهرشیء مادی را هرنوع نوشته خطی، چاپی،عکسی و يا

 .گويند" مدرک"يا " دبيزه" -اطلاعاتی به دست آورد



به معنای (واژه آرشيو، برگرفته از کلمه يونانی آرشيون.يز معانی مختلفی بيان شده استبرای آرشيو ن

است ودر فارسی، به معنای باييگانی يا محل نگهداری اسناد، اوراق،تصاوير، ) دفتر يا ساختمان اداری

ی آرشيويست نيز به بايگان ،ضباط و مامور نگهدار. پرونده ها، صفحات موسيقی وجزآن، آمده است

فعاليتهای آرشيو در اصطلاح ، به مجموعه سوابقی گفته می شود که خود،حاصل .آرشيو، تعبير شده است

روزمره و مستمر ديوانهای سابق و ادارات کنونی است و معمولا شامل نوشته ها و اسنادی نظير شرح 

و نيز مسائل  شيها، تشکيلات، فعاليتهای اجرايیوظايف، دستورها، خط م

ی،اجتماعی،نظامی و هرنوع اوراق مهم ديگر نظير قباله های فروش،رقبات و پيش نويس حقوقی،فرهنگ

آرشيو  .مکاتبات است که به سبب ارزش دائمی آنها، در محلی به همين نام نگداری نگهداری می شوند

(  Conservationو ) که از مصنوعات منفرد مراقبت می کند ( Preservationسنتی بين دو مفهوم 

آرمز، .(تمايز قايل می شود) وا را حتی در صورت نابودی يا خرابی مصنوع اصلی حفظ می کندکه محت

نگهداری و امکان دسترسی مکمل يکديگرند و تعداد بيشتری از مردم امکان ) 205. ، ص1380

 .دستيابی ، استفاده و بهره برداری از مواريث مستند مکتوب را دارا خواهند شد

ايش بکارگيری فناوريهای اطلاعاتی و ارتباطی ثبت و ضبط ميراث مستند بشری امروزه با توجه به افز

بنابراين در مديريت پيشينه های الکترونيکی .و مديريت آنها بستگی زيادی به فناوريهای اطلاعاتی دارند

علاوه بر پرسنلی که نقشهای هسته ای بر عهده دارند همچون مدير وآرشيويست به مهندسين کامپيوتر و 

بدون شک بزرگترين پيشرفت در مديريت محتوای جهانی ،طی .شنا با فناوريهای اطلاعاتی نياز می باشدآ

می باشد که اولين استاندارد بين المللی نوشته شده برای مديريت  15489سالهای اخير استاندارد ايزو

  .اسناد می باشد

عنوان تحقيقی است که چندی پيش " تمکتابخانه ها و آرشيو های از بين رفته قرن بيس -حافظه گم شده"

يونسکو انجام داده است و تخريب گسترده مجموعه کتابخانه ها و آرشيو های قرن بيستم را به تفضيل 

اين مجموعه با قصد جلب نظر جامعه حرفه ای، عموم مردم و مقامات ملی نسب به فقر . شرح می دهد 

ن گنجينه های آرشيوی و کتابخانه ای،گردآوری و اجتماعی و فرهنگی ايجاد شده ، به علت ناپديد شد

 .تاليف شده و بر لزوم مراقبت و نگهداری از اين مواريث ارزشمند تاکيد داشت

اين تحقيق، خسارات جبران ناپذير وارده در نابودی مدارک آرشيوی منحصر به فرد و همچنين مجموعه 

وجود ، مطالعه خسارات مستند به علت بلايای  های گرانبها ی کتابخانه ای را افشا می کند، اما با اين

پذيرفتن اعمال انسانی . طبيعی که تنها با کمی تلاش می توان از آن جلوگيری نمود ، بسيار اندوه باراست



دزدی و خرابکاری هنوز موجب آفت . به عنوان مهمترين عامل خسارات کلان موجب تاسف است

طی ويرانی های جنگ ها ، با آتش زدن و از بين بردن . رسانيدن به کتابخانه ها و آرشيوها می شود

. کتابها و اسناد به عنوان تجسم فرهنگ يک جامعه ، مجموعه های بيشماری برای هميشه از بين رفته اند

عوامل تهديد کننده ميراث بشری محدود به ما نبوده و . نابود شود دشمن پديدار خواهد شد" هويت ملی"اگر

 )1386کيانی هفت لنگ، .(عات در تمام دنيا در معرض نابودی هستندآثار ،اسناد و اطلا

 

 از چه منابعی بايد محافظت نمود؟
 

اير آن ها، نقشه ها و نتهای موسيقی و نظ اسناد، نسخه های خطی،کتاب ها،روزنامه ها، نقاشی ها، عکس

برگ درختان نوشته بر روی کاغذ، پلاستيک، پاپيروس، پوست و ... که با جوهر،خودکار،مداد، رنگ و

شده اند و يا بر روی حامل های صوتی و تصويری مانند فيلم،ديسکت، نوار، تصاوير آنالوگ و ديجيتال 

و مدارک و يا وب سايت ها ثبت و ضبط می شوند می توانند جزو ميراث مستندی باشند که قابليت 

 )دايره المعارف بزرگ اسلامی(.دارندحفاطت و نگهداری را 

با توجه به تغييرات سريع فناوری اطلاعات و ارتباطات در طول سالهای اخير، سازمانها راههای جديدی 

بدون وجود زيرساختهای مناسب، دسترسی و . را برای حفاظت و نگهداری ازميراث فراهم آورده اند

عاتی که به شکل ،اطلا٢.تی.سی. آیامروزه با کاربرد . انتقال کارامد اطلاعات باموانعی روبرو می شوند

سنتی در کاغذ نگهداری می شدند توانستند ديجيتالی شوند و در سيستم هايی ذخيره سازی شوند تا در 

 .خدمت عموم قرار گيرند

تعاريف .راهبردها و اصول حفاظت و دسترسی برای نگهداری و تشويق ميراث مستند،حياتی هستند

حفاظت مجموع اقدامات : ه اين گونه بيان می شودمختلفی برای حفاظت بيان شده است که در اين مقال

هداری است که بنا حفاظت شامل نگ. است -برای هميشه-دلازم برای تامين دسترسی دائمی به ميراث مستن

به تعريف عبارت است از اعمالی که برای جلو گيری از فساد و خرابی بيشتر مواد اصلی لازمند و 

طبيعی که ميراث مستند در معرض آن قرار دارند تاثير عميقی محيط .مستلزم دخالت فنی کمتری هستند

حوادثی مانند سيل و زلزله،آتش سوزی،گردباد ممکن است جزو حقايق زندگی . بر طول عمرآنها دارد

                                                            
٢ ICT 



به طورکلی ميراث مستند در آب . باشند اما می توان راهبردهايی برای کاهش تاثير بالقوه آنها تدوين کرد

 .ت به مناطق معتدل در معرض خطر بيشتری قرار دارندو هوای استوايی نسب

 

 اصول حفاظت
 

 :چند اصل کليدی برای حفاظت درست در زير خلاصه شده است

. مجموعه داری خوب پيش شرطی برای حفاظت است: مستند سازی درست و کنترل مجموعه .1

ثبت يا بسته به ماده مورد بحث، شيوه نگهداری می تواند به صورت يک فهرست، يک دفتر

اين . اشکال ديگری اط ضبط شکل و محتوای يک مجموعه بر سطح حامل های انفرادی باشد

 .يا ترجيحا کامپيوتری باشدعمل ممکن است دستی 

شرايط محيط های ذخيره شامل دما، رطوبت، نور، آلاينده های هوا، حيوانات : محيط های ذخيره .2

ايد به گونه ای باشند که عمر حامل های و حشرات و ايمنی فيزيکی ،تا آنجا که ممکن است ب

برای . شرايط ايده آل بسته به نوع مواد مربوزه متفاوت است. ذخيره شده را به حداکثر برسانند

 .مثال کاغذ، فيلم و نوارهای ويدئويی سطح دما و رطوبت مطلوب متفاوتی دارند

ن به اين مفهوم است و مراقبت از تماميت آنگهداری از اصل مدرک : نگهداری از اصل مدرک .3

که هيچ اطلاعاتی از بين نمی رود و تمام راههای ممکن برای حفاظت و دسترسی به آن در آينده 

 .مدارک اصلی اغلب ارزشی دارند که هرگز به رونوشت آنها تعلق نمی گيرد. باز خواهد بود

دسترسی به  رونوشت برداری از يک سند به اشکال مختلف، به منظور: انتقال يا اصلاح محتوا .4

 .آن سودمند و غالبا لازم است

دسترسی کوتاه مدت هميشه برآورده کردن تقاضای : به خطر انداختن حفاظت طولانی مدت .5

وسوسه کننده است و گاه يک ضرورت سياسی است، اما اين خطری است که بايد حتی المقدور 

گفتن معمولا راهبرد " نه"در مواردی که نسخه دوم قابل دسترسی وجود ندارد. از آن اجتناب کرد

 .بهتری است تا اينکه نسخه اصلی و شکننده در معرض آسيبی جبران ناپذير قرار داده شود

انواع مختلف حامل ها نه تنها مستلزم انواع مختلف محيطهای : همه نيستاندازه يکسان مناسب  .6

وه نگهداری می ذخيره هستند بلکه مستلزم روش های مختلفی برای نقل و انتقال،مديريت و نح

است مانند چاپ روی کاغذ به صورت فزاينده " انسان قابل خواندن"مواد سنتی که برای . باشند

مانند لوحهای کامپيوتری و " ماشين خوانده می شوند "توسط مدارکی تکميل می شوند که بوسيله 



ان زياد و پيوسته نوارهای ويدئويی که بقا و بازيابی آنها وابسته به فناوری هايی است که به ميز

 . ای متروک می شوند

بسياری فرهنگ ها، وسايل سنتی و موثری برای حفاظت از اشکال ميراث مستند : دانش سنتی .7

برعکس، روش های جديد اغلب . خود دارند که منعکس کننده ويژگی ها و آداب و رسوم آنهاست

ته و از سنت غربی ازطريق درک علمی ماهيت مواد و مکانيسم های خراب شدگی تکامل ياف

در هر يک از کشورها رسيدن به تطابق و سازگاری بين اين دو روش، ممکن . نشات گرفته است

دانش در هر دو حوزه ضروری است به ويژه . است برای پيشبرد برنامه های مديريت مهم باشد

. ، ص1387ادموندسان، .(اگر قرار باشد که مجموعه ها به قدر کافی حفظ و نگهداری شوند

28-32( 

  

 ارزش اسناد آرشيوی
ارزش : ، دوارزش را برای اسناد آرشيوی بر می شمرد1960محقق و مدرس آرشيو در دهه  ٣شلنبرگ 

در نظر او ارزش اوليه شامل ارزش اداری ، حقوقی و مالی اسناد است که در .اوليه و ارزش ثانويه

ش ثانويه که عمدتا برای مورخان و شجره ارز. کوران کار و فعاليتهای جاری مورد توجه قرار می گيرد

 )30. ،ص1384فدايی عراقی،(نويسان حائز اهميت است ارزش دائمی سند است 

 

 و افتراق کتابخانه ها و آرشيوها وجوه اشتراک

اين موسسات را به   ۴دمپسی. آرشيوها، کتابخانه ها و موزه ها محل ظهور ميراث فرهنگی ما هستند

ياد می کند زيرا مجموعه آنها شامل حافظه بشری، جوامع، موسسات ،آثار " یموسسات حافظه ا" عنوان

منحصر بفرد علمی،ميراث فرهنگی و محصولاتی از تصورات، مهارتها و آموخته های افراد در طول 

به شکل گسترده ای درباره عملکرد حياتی موسسات فرهنگی در   ۵ابراهيم . تاريخ بشری می باشند

او متخصصان اطلاعاتی را در . يراث فرهنگی برای نسل های آينده می نويسدنگهداری اطلاعات م

. موسسات فرهنگی به عنوان پلی بين گذشته وساختار تاريخ بين ملل و فرهنگهای گذشته تصور کرد
                                                            
٣ T. R. Schellenberg 

۴ Dempsey 

۵ Ibrahim 



.( بنابراين منابع و آثار گرانبهايی که تحت حفاظت آنهاست ممکن است در اثر بی توجهی نابود گردد

 )2004ابراهيم، 

در اين جهت داشتن . گيرد آرشيو ها می بايست ملاحظات متعددی مورد توجه قرار مديريت اسناد و در 

همچنين لازم است، ارزيابی خوبی  .يک توازن مناسب ميان نگهداری و امکان دسترسی ضروری است

د خطرات مديريتی هم مور. وجود داشته باشد در مورد ضرورتهای واقعی و موارديکه لازم است

بدون دقت کافی، شرايط  در موضوعات حفاظتی به موارد ديگری از قبيل بکارگيری. ملاحظه قرار گيرد

سازی  بازيابی در شرايط بحران، ذخيره سازی، حمله ويروسی، داشتن يک تيم کاری برای نامساعد ذخيره

  .اره کردای مختلف اش های واسطه و وسيله های متعددی در سايتهای مختلف و در فرمتها نسخه

   هايی در زمينه مديريت اسناد توصيه

 ايجاد يک مرکز آموزش مديريت و حفاظت از اسناد  .١

 بهبود کيفيت آموزشی مديران اسناد  .٢

  .ها و مسئولان آرشيويست افزايش مستمر سطح دانش و آگاهی .٣

  .عمده ها و اولويتهای بهبود سياستها ، استانداردها ، رويه .۴

  .دير اسنادی در همۀ مؤسسات دولتیتعيين م .۵

  .المللی در زمينه مديريت اسناد بين همکاری مداوم داخلی و .۶

  .داخل و خارج از کشور اعطای بورسهای بيشتر آموزش و سمينارهای .٧

به دسترسی درست و صحيح به آن اسناد، در آينده  توان نسبت با اجرای صحيح مديريت ميراث مستند می

جريان عمومی امور در . ای دربارۀ اسناد انجام داد آگاهانه ل نمود و کنترل و نظارتاطمينان حاص

های مناسب از حقوق شهروندان صورت  کند و در نهايت حمايت می های مختلف بخوبی گردش عرصه

 .پذيرد می

 .از جمله راهکارهای ارائه شده برای حفظ و نگهداری ميراث مستند برنامه حافظه جهانی است

 :باشد میای است که در بر گيرنده موارد زيره برنامه امه حافظه جهانی از جمله برن

 منقول •

 متشکل از علائم يا رمزها، صداها يا تصاوير •

 قابل نگهداری •

 قابل تکثير و مهاجرت پذير •



 محصول يک فرايند صحيح مستند سازی •

آن قرار دارد که هر دو  محتوای اطلاعاتی وحاملی که بر روی: وجز داردتصوربرآن است که يک سند 

ممکن است از تنوع بالايی برخوردار باشند و هر دو به عنوان حافظه به يک ميزان دارای اهميت باشند 

ادموندسون .(مواد متنی، مواد غير متنی، مواد شنيداری و ديداری و اسناد مجازی: برای مثال 

 )19-18. ،ص1387،

 :اهداف حافظه جهانی

 مستند دنيا بااستفاده از مناسی ترين روشها تسهيل محافظت از ميراث -1

 کمک به دسترسی جهانی ميراث مستند -2

افزايش آگاهی جهانی نسبت به وجود ميراث مستند و اهميت آن از طريق گسترش دفاتر ثبت  -3

 حافظه جهانی، رسانه ها و نشريات ترويجی و اطلاعاتی

يعنی اين برنامه نظرات . ف سايه انداختهاست بر دانش ها و نظامهای مختل" چتری"حافظه جهانی مانند 

جهانی متخصصان آرشيوی، کتابداری، موزه شناسی و سايران را همراه با چشم اندازی از موسسه ها ، 

انجمن ها و متصديان آنها گردهم می آورد و از اين فراتر رفته و حتی به حوزه های غيررسمی و سنتی 

 .می رسد
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