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 مقدمه

. اهداف و مقاصد استراتژي مديريت ذينفعان در پروژه، معرفي شده و شرر  داده مري شر د    بخشدر اين 

مديريت اثربخش ذينفعان يك معنصر كليدي در مديريت م فقيت پروژه به شمار مي رود و هرگز نبايد بره  

فزايش پشرتيباني ا  پرروژه و پريش بينري     مديريت صحيح ذينفعان در م اردي چ ن ا. فرام شي سپرده ش د

 .ميان ذينفعان پروژه به كار بست در آميزمقاومت هاي قابل انتظار، تعارضات، و يا اهداف رقابت 

 :مثال

براي تعييي  و ببهيب بنيدي    ( كابل فيبر نوري)نوري شركت سهند  موجاستراتژي مديريت ذينفعان در پروژه 

و نفوذ ايشان و تجزيب و تحليل رويكرد مديريت و تعيي  روش ارتبابات ذينفعان پروژه، تعيي  قدرت، علاقب، 

اي  بب ما امكان مي دهد ذينفعان كليدي و موثر را براي درخواست ورودي هاي مورد . با آنها بب انجام مي رسد

بيا   اي ، احتميال مواهههيب پيروژه   . نياز و افزايش پشتيباني از پروژه در بول مدت انجام آن، شناسايي كنيم

 .را بب حداقل و منابع مورد نياز پروژه را بب حداكثر خواهد رسانداهداف رقابت آميز 

تعيي  ذيفعان و برقراري ارتباط با آنها براي حصول ابمينان از موفهيت پروژه كابل نوري ضروري اسيت زييرا   

از ذينفعيان علاقهيي   ممك  است برخيي  . اي  مي تواند باعث ورود و افزايش پشتيباني ايشان از پروژه گردد

با ايجاد ارتبابات تكرار شونده و مديريت . داشتب باشند كب بب شكلي مثبت يا منفي بر پروژه تاثير گذار است

ذينفعان مي توانيم هم زمان با اهراي تمامي وظاقف پروژه، اي  علاقق را بب شكل موثري ميديريت و متعيادل   

 .نماقيم

 

 ذينفعان تعيين

ضروري است كه كليره ذينفعران   . پروژه براي شناسايي ذينفعان شر  داده مي ش دروش تيم  بخشدر اين 

صرف نظر ا  بزرگي يا ك چكي آنها شناسايي ش ند چرا كه دسته بندي ذينفعان در مراحل بعدي صر رت  

اگر هر يك ذينفعان ا  فهرست حذف ش د احتمال اين كه در بخشي ا  چرخه حيات پروژه ظاهر . مي گيرد
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. د دارد و اين مي ت اند منشاء برو  تاخير و برخي م انع ديگر در مسرير م فقيرت پرروژه باشرد    ش ند وج 

 .ص رت گيردا  استراتژي مديريت ذينفعان بايد مرحله اين نهايت سعي و دقت در 

 :مثال

 حاضيران . تيم پروژه موج نوري يك هلسب بوفان فكري را براي تعيي  ذينفعان اي  پروژه برگزار خواهد كرد

بخيش اول بير   . اي  هلسب شامل تيم اصلي پروژه و پشتيبان پروژه مي شود و بب دو بخش تهسيم ميي شيود  

ذينفعان داخلي شركت سهند تمركز مي كند كب ممك  است مديران عملياتي، كاركنيان عمليياتي، كاركنيان    

وج نوراني موثر هسيتند، را  مالي، گردانندگان انبارها، و كليب كاركناني از شركت سهند كب بب نحوي بر پروژه م

بخش دوم هلسب بب ذينفعان خارهي مي پردازد كب ممك  است شامل تامي  كنندگان، مشيتريان  . شامل شود

 . آزمايش كننده، سازمان هاي همكار، و يا هر فرد ديگري كب در خارج از شركت سهند قرار مي گيرد، بشود

 :  وان ذينفع بب شمار آورد يا نب، بب كار مي رودحالات زير براي تشخيص اي  كب آيا يك فرد را مي ت

 آيا شخص يا سازمان مورد نظر بب بور مستهيم يا غير مستهيم از پروژه تاثير پذير است؟ -1

 آيا شخص يا سازمان مورد نظر در هايگاهي قرار دارد كب مي تواند بر پروژه تاثير بگذارد؟ -2

 ؟(، كاركنان، منابع ماليمواد)آيا شخص مورد نظر بر منابع پروژه موثر است  -3

 آيا شخص يا سازمان مورد نظر از مهارت هاي ويژه اي برخوردار است كب پروژه بب آنها نياز دارد؟ -4

آيا شخص بب بور بالهوه از پروژه منتفع مي شود و يا در هايگاهي قرار دارد كب مي توانيد ميانع حركيت     -5

 پروژه گردد؟

بيراي سيادگي در   . اشد مي توان بب عنوان ذينفع شناسايي كردهر شخصي را كب واهد يك يا چند شرط بالا ب

 . كب در يك سازمان قرار دارند در يك گروه قرار مي گيرند اشخاصيارتبابات و مديريت ذينفعان، 

 

 كليدي ذينفعان

ذينفعان كليدي غالبرا آنهرايي   . ذينفعان كليدي و علت انتخاب آنها به اين عن ان ذكر مي ش د بخشدر اين 

. د كه به شكل بالق ه بيشترين تاثير را بر پروژه دارند و يرا بيشرترين تراثير را ا  پرروژه مري پذيرنرد      هستن
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همچنين ذينفعاني را كه در برابر تغييرات حاصل ا  پروژه مقاومت مي كنند مي تر ان بره عنر ان ذينفعران     

ي در ط ل چرخره حيرات   اين گ نه ذينفعان ممكن است به مديريت و ارتباطات بيشتر. كليدي قلمداد كرد

تشخيص اين ذينفعان براي دريافرت برا خ رد آنهرا و تعيرين سراح مشراركت و       . پروژه نيا  داشته باشند

 .ارتباطات مال ب ايشان م ثر است

 :مثال

ر در راستاي تشخيص ذينفعان، تيم پروژه ذينفعان كليدي را كب بيشتري  تاثير را بر پروژه مي گذارند يا از آن بيشتري  تاثي

تجزيب وتحليل ذينفعيان شناسيايي شيده انيد      اي  ذينفعان كليدي كب در نتيج فرايند. را مي پذيرند، شناسايي خواهد كرد

مدير پروژه، پي  از شناسيايي ذينعفعيان    . همان هايي هستند كب بايد بيشتري  ارتبابات و مديريت براي آنها صورت گيرد

كليدي براي بب دست آوردن بازخورد ايشان در مورد سطح مشاركت مطلوب، تناوب و نوع ارتبابيات، و هير موضيوع ميورد     

بر اساس بازخوردهاي گردآوري شيده توسيم ميدير پيروژه، تعييي       . ناقشب از سوي ايشان، برنامب ريزي مي كندعلاقب يا م

 . ذينفعان كليدي بي هلسات مختلفي صورت بگيرد

 

 ذينفعان تحليل و تجزيه

ت ضيح داده مي ش د كه تيم پروژه چگ نه فهرست ذينفعان را م رد تجزيه و تحليل قرار مري   بخشدر اين 

اين ت ضيحات بايد شامل نح ه دسته بندي ذينفعان، ساح تاثير گذاري آنها بر پروژه بر اساس قدرت  .دهد

ابزارها و روش هراي متعرددي   . آنها، ساح تاثير پذيري آنها ا  پروژه، و ساح درگيري آنها در پروژه باشد

مچنين شامل ت ضريحاتي  بايد ه بخشاين . وج د دارند كه ا  آنها مي ت ان در تعيين ذينفعان كمك گرفت

 .ه اين ابزار و روش هاي كمي باشددر  مين
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 :مثال

. با شناسايي تمامي ذينفعان پروژه موج نوري، تيم پروژه بب ببهب بندي و تجزيب و تحليل آنها خواهد پرداخت

هدف از اي  تجزيب و تحليل مشخص كردن سطح قدرت يا نفوذ ذينفعان، براحي رويكرد مديريتي بيراي هير   

ي توانيد بيا   كب هر يك از آنها مي است ك از آنها، مشخص كردن سطوح مناسب ارتبابات و سطح مشاركتي ي

 .پروژه داشتب باشد

تيم پروژه، ذينفعان را بر اساس سازمان يا واحد سازماني آنها دستب بندي مي كند و پ  از آن با اسيتفاده از  

ب هر يك از ذينفعان مي تواند در پروژه داشيتب باشيد،   علاقب، ميزان تاثير بالهوه اي را ك/ يك ماتري  قدرت 

تيم پروژه بر اساس اي  تجزيب و تحليل، هدول تجزيب و تحليل ذينفعان را كب نشان دهنده . مشخص مي كند

 .كندعلاقق، سطوح درگيري در پروژه، و استراتژي مديريتي براي هر يك از ذينفعان است، تكميل مي

علاقيب  / عان و سطوح قدرت و علاقب آنها و براي استفاده در چيارت قيدرت   زير براي معرفي ذينف هدول

 . كاربرد دارد

 نام واحد/  سازمان شناسه
 قدرت

(1-5) 

 علاقه

(1-5) 

A 2 2 فيروزي. ا عمليات 

B 5 4 مهدوي. م عمليات 

C 1 1 پرويزي. ك تامي  كننده 

D 2 1 دلاوري. س تامي  كننده 

E 5 3 آرام. ا مشتري آزمايش كننده 

F 1 4 معرفت. ت مهندس 

G 4 2 توكلي. ه مهندس 
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هر حرف نماينده يك . علاقب براي ذينفعان پروژه موج نوري را مشاهده مي كنيد/ در شكل زير، چارت قدرت 

 . ذينفع مطابق با هدول بالا است

 

 
 

م تري  تلاش ميديريتي نيياز   بب ك D، و A ،Cعلاقب و چارت فوق، ذينفعان / بر اساس تجزيب و تحليل قدرت 

درربع بالا سمت چب قيرار گرفتيب    Fذينفع . دارند زيرا در ربع پايي  سمت چپ ماتري  فوق قرار گرفتب اند

در ربع پايي  سمت راسيت قيرار دارد و    Gذينفع . است و بتا بر اي  بايد با توهب كافي، راضي نگهداشتب شود

در ربيع   Eو  Bذينفعان . فت پروژه، ابلاعات كافي بب او داده شودبايد با ارتبابات متناوب از وضعيت و پيشر

اينها بازيگران كليدي هستند و بايد در تمام سطوح برنامب ريزي پروژه و مديريت . بالا سمت راست قرار دارند

ا بايد بب عنوان اعضاي مشاركتي در هلسات مرتبم بي  Eو  Bبب علاوه، ذينفععان . تعيير، سهيم و درگير باشند

 .  پروژه شركت نمايند

ماتري  تجزيب و تحليل ذينفعان در بب دست آوردن ميزان علاقب، سطح درگيري، و استراتژي مديريت مبتني 

ماتري تجزيب و تحليل ذينفعان ميي توانيد در هرييان    . علاقب مورد استفاده قرار مي گيرد/ بر ماتري  قدرت 

 .شوداهراي پروژه مورد بررسي و بب روز رساني واقع 
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 استراتژي ربع ماتريس علاقه ها ذينفع

A 
ابمينان يافت  از تحويل صحيح پروژه 

 بب تيم عملياتي

كم تري  

 تلاش

ارسال مشخصات پروژه در صورت 

 نياز

B 
محدوديت هاي منابع و برنامب ريزي 

 براي توليد پ  از عملياتي شدن پروژه

بازيگر 

 كليدي

درخواست از ذينفع براي عضويت 

كميتب رهبري و دريافت در 

بازخوردهاي وي از برنامب ريزي 

 .پروژه

ارتبابات متناوب و نشان دادن 

علاقب بب ارتباط با او حتمي و 

 .الزامي است

C كسب ابمينان از تحويل بب موقع مواد 
كم تري  

 تلاش

ارسال برنامب زماني پروژه و 

نيازمندي هاي مواد پيش از قطعي 

 .شدن تحويل

D 
حاديب اي ممك  است بر اعتصاب ات

 تحويل مواد تاثير داشتب باشد

كم تري  

 تلاش

درخواست بب روز رساني و توسعب 

متناوب برح براي منابع تداركاتي 

 .هايگزي 

E 

كيفيت محصول هديد بايد با كيفيت 

محصول فعلي برابري كند و يا برتر از 

 آن باشد

بازيگر 

 كليدي

ارسال نتايج آزمايش ها و 

و گرفت  بازخورد  مشخصات كيفي

از نيازهاي مشتريان يا هر گونب 

اراقب متناوب . تعييرات ديگر

گزارش ها و بب روز رساني هاي 

 .وضعيت

F 

نگراني در مورد منابعي كب مي توانند در 

براحي محصول با تيم پروژه همكاري 

 كنند

راضي 

 نگهداشت 

ارسال زودتر نيازمندهي هاي 

 منابع و كسب ابمينان از بازگشت

آنها بب امور مهندسي وقتي كب 

 ديگر بب آنها نيازي نيست

G 
داشت  ابهاماتي در مورد براحي 

 محصول موج نوري

مطلع 

 نگهداشت 

اهازه بب كاركنان براي همكاري با 

ذينفع براي پاسخ بب سوالات و 

اراقب نتيجب آزمايش براي اعتبار 

 يابي

 

 تاييد پشتيبان پروژه

 

 :مثال

 ----------------------: تاريخ         ---------------------: ينام و نام خانوادگ


