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 اجرايي خلاصه

. اطلاعات عمومي در خصوص موضوعات و مسائل مطرح در کسب و کار ارائهه مهي شهود    بخشدر اين 

يل ديگر بخش هاي طرح کسب و کار، نوشته مي شود زيرا خلاصهه اجرايهي   پس از تكم بخشمعمولا اين 

 .دقيقا چكيده اي از مطالب مشروحي است که در اين مستند مي آيند

 :مثال

شركت مشاوران  مستند حاضر به طور اجمالي به چگونگي ارتباط پروژه سكوي وب با مسائل مهم كسب و كار

اين مستند همچنين به تشريح اهددا،، انددازه    . دزپردامي وجيه پروژه ، مزاياي پروژه، و توصيه ها و تدماوند

 .، و انتخاب هاي جايگزين اشاره داردي پروژهگيري كيفيت، مفروضات، محدوديت ها

 

 مقدمه 

از مسائلي که کسب و کار با آنها درگير است و پروژه نيز به آنها اشاره دارد،  ايهدر اين بخش، خلاص

ن بخش نبايد چگونگي ارتباط پروژه با مسائل شرح داده شود و تنها معرفي آنهها  در اي. آورده مي شود

 .کافي است

 :مثال

سال گذشدته بده سدوي يدب كسدب و كدار        2طي  شركت مشاوران دماوندبه دليل گسترش تعداد كاربران، 

ه مدي دهديم،   ما همچنان كه به پشتيباني كاربران بيشتر در مكان هاي بيشتر ادام. نامتمركز پيش رفته است

تا كنون، تعداد زيدادي از مززومدات دايزدي از لبيدل     . مديريت نيروي كار نيز سخت تر و پيچيده تر مي شود

. گزارش گيري، پردايت حقوق، و مديريت منابع توسط سيستم هاي پردازش مركزي لديمي انجام شده است

گسترده تر مي شوند، اين سيستم هداي  همچنان كه نيروي كار ما چه از نظر تعداد و چه پراكندگي جغرافياي 

نتيجه اين بي كفايتي، هزينه . لديمي براي مديريت چنين مجموعه بزرگي ناكافي و ناكارآمد به نظر مي رسند

بدراي  . ماه گذشته به دفعات مشاهده شده اسدت  22هاي بيشتر و جابجايي فزاينده كاركنان است كه در طول 
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بايدد بده    شركت مشداوران دماوندد  نه ها، و بهبود جابجايي كاركنان، مديريت با اثربخشي بيشتر، كاهش هزي

در مستند حاضدر بدا عندوان پدروژه سدكوي وب       اين فرايند. سمت يب برنامه كاربردي تحت وب پيش برود

به اين ترتيب، فرض بر آن است كه كاركنان نقش والاتري در مديريت موضوعات مربوط بده  . شنايته مي شود

اشند، به جداول زماني به صورت بريط و امن دسترسي داشته باشند، و شركت نيدز بتواندد   امور يود داشته ب

 .مديريت يود را از يب سكوي متمركز و مشترك اعمال نمايد

 

 خروجي هاي پيش بيني شده 

بايد  بخشاين . در اين بخش خروجي هاي پيش بيني شده در انتهاي موفقيت آميز پروژه ذکر مي شوند

 .نتفاع پروژه براي کسب و کار سازمان و وضعيت نهايي پروژه باشدشامل چگونگي ا

 :مثال

را لادر مي سدازد سيسدتم    شركت مشاوران دماوندحركت به سوي يب سكوي مديريت متمركز بر پايه وب، 

اين فنداوري  . هاي پردايت كارمندان و وظايف مديريتي يود را به شكزي مستحكم و يكپارچه مديريت نمايد

گزين نيروي كار عظيمي يواهد شد كه هم اينب مديريت وظايف پيشگفته را به عهده دارند و بده  جديد، جاي

كاركنان نامتمركز استقلال بيشدتري  . اين ترتيب بخش مهمي از هزينه هاي سربار شركت كاهش يواهد يافت

شدركت  . بر انتخاب هاي پردايتي، آموزش، گزارش گيري، و ديگر وظايف متنوع مدديريتي يواهندد داشدت   

ايدن دسترسدي آسدان و آندي     . همچنين از گزارش هاي مالي به هنگام و با صحت بيشتري منتفع يواهد شد

 .  واهد شديزماني  مدت لازم جهت انجام كارهاى دوره بهبودباعث كاهش يطاها و 

 

 توصيه ها و پيشنهادها 

همچنين توضيحي . وددر اين بخش خلاصه اي از رويكرد پروژه براي حل مشكل سازمان آورده مي ش

 .در اين باره که چگونه نتايج مطلوب با انجام پروژه حاصل مي شوند، ارائه مي گردد
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 :مثال

بهدره وري از فنداوري و بهبدود فراينددهاي      انتخاب ها و جايگزين هاي مختزفي در تعيين بهترين روش براي

رويكدرد مشدرود در ايدن    . گرفتند كسب و كار و كاهش هزينه هاي سربار شركت مورد تجزيه و تحزيل لرار

مستند به ما لابزيت دستيابي به اهدا، شركت را كه همانا بهبود مستمر اثربخشي، كاهش هزينه هدا، و بهدره   

پروژه سكوي وب به شكزي روشمند و با هدد، محافظدت از يكپدارچگي    . يشيد يوري از فناوري هستند، م

كاركنان و مديران، داده ها و عمزيات سيستم پدردازش   داده ها و ايتصاص زمان مناسب براي آموزش تمامي

سكوي مبتني بر وب با تمامب سيستم هداي   . مركزي فعزي را به سكوي جديد مبتني بر وب منتقل مي نمايد

. فناوري اطلاعات فعزي ما سازگار است و كارايي و صحت گزارش هاي درون سازماني را بهبود يواهد بخشديد 

 :استفاده لرار مي دهد عبارتند ازين فناوري براي دستيابي به نتايج مطزوب مورد بريي از روش هايي كه ا

   كاركنان، به جاي انتقال داده هاي يود از طريق تزفن به مديران منطقه اي و از آنجا به سيستم پدردازش

 .مركزي، لادر به ورود و ويرايش داده هاي جداول زماني يود در هر زمان و هر مكان يواهند بود

 گيري، به صورت آني در دسترس هاي پردايتي براي اهدا، كنترل كيفيت و گزارشجداول زماني و داده

 .يواهند بود

  هاي مورد نظر ثبت نام كنند و اين از زحمدت مدديران و كاركندان    كاركنان لادر يواهند بود در آموزش

 .آموزشي يواهد كاست

 

 توجيه

در . ده و علت برتري آن به ساير گزينه هها توجيهه مهي شهود    در اين بخش چرايي اجراي پروژه پيشنهاد ش

 . صورت امكان بهتر است توجيهات کميّ و تاثيرات اجرا نشدن پروژه نيز بايد ارائه شود

 :مثال

شركت، مهاجرت وظايف پردايتي و مديريتي از سيستم پردازش با توجه به منابع و فرايندهاي كسب و كاري 

پروژه سكوي وب با استراتژي . تر شركت يواهد شدبر وب باعث كارايي بيش مركزي لديمي به سكوي مبتني

. و اهدا، شركت نيز هماهنگ است چرا كه از فناوري براي بهبود روش هاي كاري شركت استفاده مدي كندد  
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پس از اين كه وضعيت جاري و جايگزين ها مورد تجزيه و تحزيل لرار گرفتند، پروژه سكوي وب، به دليدل آن  

ترين فرصت را براي تحقق منافع و شتاب بخشيدن به بهبود اثر بخشي و كاهش هزينه هدا فدراهم مدي    كه به

گزينه هاي ديگر با ريسب بيشتر، منافع كم تر، و هماهنگي كم تر با اسدتراتژي  . كرد، از ميان آنها انتخاب شد

 . و اهدا، شركت رويرو بودند

 :ازتخمين هاي اوليه براي پروژه سكوي وب عبارتند 

 21 %ماه اول 22در ي سربار كاهش در هزينه ها 

 21 % ماه اول 22كاهش در جابجايي كاركنان در 

 11 %كاهش فوري در زمان توليد گزارش هاي مالي هفتگي و ماهانه 

 21 %ن تصميم گيري در موضوعات پردايتيكاهش فوري در مقدار زما 

 

 كار و كسب طرح گر تحليل تيم

نقهش   يتشفافو تعيين . مي شود ارائهطرح کسب و کار، توسعه دهنده تيم  نقش هاي اعضاي بخشدر اين 

 .روژه امري ضروري به شمار مي روددر طرح کسب و کار و در طول حيات پ اين افرادهاي 

 :مثال

اين افراد مسدوول تحزيدل و ايجداد طدرد     . تيم تحزيل گر طرد كسب و كار شامل افراد و نقش هاي زير است

 .روژه سكوي وب هستندكسب و كار براي پ

 نام نقش شرح

 محمد مرادي پشتيبان اجرايي از پروژه پشتيباني اجرايي مي كند

 كامران نبي پور پشتيباني فني از پروژه پشتيباني فني مي كند

 جمال اسحقيان بهبود فرايند مشاوره در باره روش هاي بهبود فرايند را ارائه مي كند

 احسان ياكي مدير پروژه  پروژه را به عهده داردمديريت طرد كسب و كار و تيم 

 بيزوفر صادلي پشتيباني نرم افزار كزيه پشتيباني هاي نرم افزاري را ارائه مي كند
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 مسئله تعيين

 بيانيه مسئله 

، مسئله اي که در کسب و کار سازمان وجود دارد و باعث شده است ايهن پهروژه بهراي    بخشدر اين 

ممكن است اين مسهئله از جهنس فراينهد، فنهاوري، و يها      . رح داده مي شودحل آن به وجود بيايد، ش

 .در باره راه حل ارائه شده باشد بايد شامل هرگونه توضيحي بخشاين  .خدمات باشد /محصول 

 :مثال

شركت مشاوره دماوند از آغاز فعاليت براي مديريت پردايت ها و ديگر وظايف كاركنان مديريتي يود از يب 

با افزايش تعداد كاركنان، بار مديريت اثربخش كاركنان بر عهده . ازش مركزي استفاده كرده استسيستم پرد

بدراي  در پست هداي بدالا سدري    كارمند اضزفي را  1شركت در دو سال ايير تعداد . شعب شركت لرار گرفت

ايدن پسدت   . درآوردكمب به مديران به استخدام در آورد و به اين ترتيب يب مديريت روز به روز را به اجدرا  

 . هاي بالاسري عملا سود و اثربخشي چنداني براي شركت نداشته اند

كزيه گزارش هاي مالي . گزارشگيري يكي ديگر از مسائل مرتبط با سيستم هاي پردازش مركزي لديمي است

از زمدان را   احتمال بروز يطا و اتلا، مقادير زياديهفتگي و ماهانه بايد به صورت دستي تهيه شوند كه البته 

هزينده هداي شدركت مدي     پيچيدگي و اين وظايف دستي به نوبه يود باعث افزايش . به همراه يواهد داشت

 .شدند

 

 تاثير سازماني 

چگونه بر سهازمان تهاثير خواههد گتاشهت و چگونهه      مورد نظر در اين مورد که پروژه  بخشدر اين 

بهبهود خواههد   مور سخت افزاري و نرم افزاري در زمينه فرايندها، ابزارها، و امشكلات و مسائل آن را 
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همچنين بايد هر گونه نقش جديدي که بر اثر اجراي اين پهروژه در  . ارائه مي شودتوضيحاتي   بخشيد،

 .سازمان ايجاد مي شود و يا نقش هاي موجودي که تغيير مي کندد، مورد اشاره و توضيح قرار بگيرند

 :مثال

در زير، يب تعريف سطح بدالا  . ركت مشاوره دماوند تاثير يواهد گذاشتپروژه سكوي وب از چند طريق بر ش

از اين كه چگونه سازمان، و ابزارها، فرايندها، و نقش ها و مسووليت هاي مرتبط با آن چگونه از اجراي پدروژه  

 :سكوي وب متثر يواهند شد

ن آن بده طدور كزدي از رده    سكوي مديريتي لديمي فعزي با تكميل پروژه سكوي وب و عمزياتي شد :ابزارها

بده   ي جديدد اين، به آموزش ابزارهاي جدِد سكوي وب به كاركنان و استفاده از اين ابزارها. يارج يواهد شد

 . نياز داردعنوان پشتيباني ابزارهاي ديگر سازماني 

مغدان  پروژه سكوي وب بهره وري و رواني بيشتري را در فرايند هداي مدديريتي و پردايتدي بده ار     :فرايندها

اين كارآيي بهبود يافته بار سنگين تحميل شده بر مديران را كاهش يواهدد داد و اسدتقلال در   . يواهد آورد

 . امور مديريتي و پردايتي را ارائه يواهد داد

افزايش استقلال براي كاركنان و كاهش بار مسدووليت بدراي   علاوه بر پروژه سكوي وب  :نقش ها و مسئوليت ها

در . كداهش يواهدد داد  نيروي انساني براي مديريت منابع انساني و دپارتمان هاي پردايت را  نياز به، مديران

كاستن از پست هاي سازماني سربار به طور مستقيم اما حالي كه ما به يوبي ارزش كاركنان يود را مي دانيم، 

. ي مدا يواهدد شدد   و باعث فراهم شدن يب منفعت بي درنگ بر سرمايه هاداشته  انعكاستوازن سازمان در 

ما هيچ گونه پديش بيندي ويدژه اي بدراي     . سكوي جديد به وسيزه گروه فناوري سازمان مديريت يواهد شد

 . تغييرات در نيازهاي پرسنزي در واحد فناوري اطلاعات نداريم

ضافي علاوه بر نرم افزار و يريد مجوز آن، شركت مشاوره دماوند به يريد سرورهاي ا :نرم افزار/ سخت افزار 

 .نياز دارد ،سال آينده 21براي پذيرايي از سكوي جديد و اطلاعات روز افزون آن با پيش بيني رشد در 
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 هاجرت فناوريم

ها از سيستم قديمي به جديد يک مرور سطح بالا از چگونگي اجراي فناوري و مهاجرت داده بخشدر اين 

 .موانع خاص بايد در اينجا ذکر شود اهمچنين هر گونه نياز از قلم افتاده و ي. شودارائه مي

 :مثال

براي مهاجرت اثربخش داده هاي موجود از سيستم لديمي به سكوي جديد مبتني بر وب، يب رويكدرد فداز   

به گونه اي كه طي يب عمزيات روز به روز با كم ترين شكستگي در فرايندهاي بندي شده طراحي شده است 

در زير مرور سريعي به اين . يتي جاري، كزيه داده ها منتقل مي گردنداجرايي، و فعاليت هاي مديريتي و پردا

 :رويكرد داريم

  يريداري يواهند شدد و سيسدتم سدكوي وب در يدب محديط      سخت افزار و نرم افزار مورد نياز : 1فاز 

 . مبتني بر وب ايجاد شده و توسط گروه فناوري اطلاعات مورد آزمايش لرار يواهد گرفت

  در آزمايشدگاه فنداوري اطلاعدات،    گروه فناوري اطلاعزت با برپايي يب سكوي لدديمي مجدازي   : 2فاز

اين مدي تواندد بده    . عمزيات روز به روز را براي فعاليت هاي مديريتي و پردايتي به اجرا در يواهد آورد

 عنوان يب سيستم پشتيبان و همچنين بايگاني كزيه داده هاي سيستم پردازش مركزي لديمي شدركت 

 . هم مورد استفاد لرار گيرد

  كزيده  . كزيه داده هاي پردايتي و مديريتي جاري در سكوي مبتني بر وب جداي يواهندد گرفدت   : 3فاز

 . انتقال ها بايد در پايان هر چريه پردايت انجام پذيرد

  كزيه كاركنان تحت پوشش برنامه آموزشي سكوي مبتني بر وب لرار يواهند گرفت: 4فاز . 

  تولد و آغاز به كار سكوي مبتني بر وب، سيستم پردازش مركزي لديمي به بايگاني منتقل شده با : 5فاز

 . و از كار يواهد افتاد
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 پروژه بر مروري

اطلاعات سطح بالايي از پروژه شامل توصيف، اهداف، شرايط کيفي، مفروضات، محهدوديت   بخشدر اين 

در يهک جها، يكدسهت مهي     اطلاعات ويژه پروژه را  تمامي بخشاين . ها، و مايلستون ها ارائه خواهد شد

نمايد و با مشخص کردن مسئله اساسي کسب و کار سازمان، تاثيرات، و توصيه ها و پيشنهادها، مكان فهم 

 .آسان تر پروژه را فراهم مي آورد

 :مثال

د را مروري بر پروژه سكوي وب، جزئيات ارتباط اين پروژه با مشدكل كسدب و كدار شدركت مشداوره دماوند      

اين مرور شامل توصيف پروژه، اهدا، و مقاصد پدروژه، الزامدات و شدرايط كيفدي پدروژه،      . مشخص مي كند

با تاييد و شروع به كار پروژه، هدر يدب از ايدن    . مفروضات، محدوديت ها، و مايزستون هاي اصزي پروژه است

 . يواهند شدو سطح بالاتري  مولفه ها بسط يافته و شامل جزئيات بيشتر

 

 وصيف پروژهت

. رويكرد مورد استفاده پروژه براي حل مشكلات کسب و کار سازمان شهرح داده مهي شهود    بخشدر اين 

 .ي اجراي آن، و اهداف آن مي شوداين، شامل مواردي چون؛ تعيين عناصر پروژه، بيان عمومي چگونگ

 :مثال

ش مركزي مدديريت و پردايدت   در پروژه سكوي وب، چندين محصول بالقوه براي جايگزيني با سيستم پرداز

اين امدر بدا   . لديمي شركت مشاوره دماوند با يب سكوي مبتني بر وب، بررسي و تجزيه و تحزيل يواهد شد

سدال   21به شكزي مناسب جايگزين سيستم موجود شده و امكدان رشدد در   محصولي كه تشخيص و انتخاب 

ين كردن سيستم موجود با سيسدتم جديدد، طدي    ، فرايند جايگز. آينده را نيز داشته باشد، انجام يواهد شد
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يب رويكرد اجرايي مرحزه بندي شده، با انتخاب يكي از اين محصولات آغاز مي شود و بدا عمزيداتي سدازي    

 .  سيستم جديد و بايگاني كردن و تولف كاربري سيستم لديمي پايان مي يابد

ي مديريتي و گزارشگيري، كاهش چشدمگير  اين پروژه اثربخشي بيشتر پردايت هاي روز به روز و فعاليت ها

. هزينه هاي سربار، و كاهش جابجايي كاركنان بر اثر اعطاي استقلال و انعطا، بيشتر به آنهدا، را در پدي دارد  

بر وظايف غير سودبخش، بار ديگر مي توانند علاوه بر اين، مديران به جاي صر، بخش مهمي از ولت يود در 

  . سودآور متمركز شوندوظايف 

شركت مشاوره دماوند دريواستي را براي كسب اطلاعاتي در مورد محصولاتي كه لادر به تدامين بدي درندگ    

پس از كسب محصول مورد نظر، كزيه عمزيات اجرايدي  . نيازهاي كسب و كار شركت هستند صادر يواهد كرد

 . ابع دايزي به انجام يواهد رسيدو مديريت داده ها به وسيزه من

 

 اهداف 

اهداف و مقاصد کسب و کار شرکت که توسط اين پروژه پيگيري مي شهوند و نيهز طريقهه     بخشن در اي

 .تيابي به آنها، فهرست خواهند شددس

 :مثال

جددول زيدر اهددا، و    . مقصد شركت دماوند را تامين يواهد كردمستقيما چندين هد، و پروژه سكوي وب 

 :ا فهرست كرده استمقاصد كسب و كار شركت دماوند و طريقه تامين آنها ر

 اهداف و مقاصد

 كسب و كار
 توضيحات

 گزارشگيري به مولع و صحيح
ابزار مبتني بر وب امكان گزارشگيري بي درنگ و صحيح را از كزيه شايص هاي 

 پردايتي و مديريتي فراهم مي آورد

 بهبود كارآيي كاركنان
مور پردايتي و و امنابع انساني مورد نياز براي مديريت تعداد كمتر كاركنان 

 ، باعث بهبود كارآيي يواهد شدمديريتي

 كاهش جابجايي كاركنان
استقلال و انعطا، بيشتر باعث رفع نگراني هاي كاركنان و تمركز مديران بر انجام 

 وظايف سودآور يواهد شد

 تعداد كاركنان كمتر باعث كاهش هزينه هاي سربار شركت يواهد شد كاهش هزينه هاي سربار
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 ت پروژهكيفي

گيرنهد،  هاي پروژه مورد استفاده قرار مهي گيري کيفيت و خروجيهايي که براي اندازهمقياس بخشدر اين 

 . ا، و خدمات کليدي وابسته هستندهاي پروژه به منابع، فرايندهکيفيت و خروجي. شودشرح داده مي

 :مثال

بيني شده آنها به همدراه معيدار انددازه     در جدول زير منابع، فرايندها، و يدمات كزيدي و يروجي هاي پيش

كمي هستند و در مستند برنامه ريزي پروژه جزئيدات بيشدتري از   اين معيارها . گيري آنها فهرست شده است

 . آنها آمده است

منابع، فرايندها، و خدمات 

 كليدي
 معيار كيفيت

 گزارشگيري

نسخه هاي تكراري و )سيستم مبتني بر وب اشتباهات گزارشگيري 

نياز ماه يب بار  6ماه، هر  2را كاهش مي هد و به جاي هر ( ايتلا، ها

 .به بازبيني و اصلاد دارد

ورود داده هاي 

 جدول زماني/مديريتي

امكان ورود مستقيم اطلاعات توسط كاركنان، امور ارائه با سيستم 

   .غير ضروري مديران را حذ، مي كند

 نرم افزار و نگهداري سيستم
ماه يب بار  6ها و نياز به كاركنان با بازبيني سيستم هر كاهش هزينه 

 به جاي هر يب ماه يب بار

 منابع انساني
پست كاري براي اموري كه سيستم به طور يودكار آنها را  1حذ، 

 انجام مي دهد

 

 مفروضات پروژه

رکت به سهوي  با انتخاب پروژه و ح. مفروضات اوليه براي پروژه مورد نظر فهرست مي شود بخشدر اين 

جزئيات برنامه ريزي پروژه، فهرست مفروضات به احتمال زياد همگام با برنامه ريزي پروژه، رشد خواههد  
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هر طرح کسب و کاري حداقل يک فهرست از مفروضات اوليه که پروژه بر مبناي آنها بنا شهده  براي . کرد

 .ايجاد شوداست بايد 

 :مثال

با شروع برنامه ريزي پروژه، مفروضات بيشتري شناسدايي  . هستند زير در پروژه سكوي وب برلرار مفروضات

 .به مولع يود اضافه يواهند شدمي شوند كه 

    تمامي كاركنان ستادي و عمزياتي تحت آموزش هاي مرتبط با ورود اطلاعات، جداول زمداني، و وظدايف

 .گزارشگيري بر روي سيستم بر مبناي وب لرار يواهند گرفت

 راي برگزاري دوره هاي آموزشي فوق الذكر در دسترس استمنابع مالي لازم ب. 

 منابع لازم براي يريد سخت افزار و نرم افزار براي سيستم مبتني بر وب در دسترس است . 

  تكميل موفقيت اميز پروژه را ارائه يواهند كرد لارم برايكزيه روساي واحدها پشتيباني هاي. 

 و پولي بريورداراست پروژه از پشتيباني سطود مديريتي اجرايي. 

 

 محدوديت هاي پروژه

جزئيهات  شروع وحرکت پروژه بهه سهوي    با. محدوديت هاي اوليه پروژه فهرست مي شوند بخشاين  در

ل اما بهه ههر حها   . د شدنمحدوديت هاي بيشتري به فهرست اوليه اضافه خواهبه احتمال زياد برنامه ريزي، 

 .ايجاد فهرست اوليه الزامي است

 :مثال

با آغاز برنامه ريدزي پدروژه، محددوديت هداي     . زير محدوديت هاي پروژه سكوي وب فهرست شده استدر 

 . ست فوق الذكر افزوده يواهند شدبيشتري شناسايي يواهند شد كه به مولع يود به فهر

    منابع فناوري اطلاعات محدودي براي پشتيباني از پروژه سكوي وب و ديگر موارد مشدابه در آيندده در

 . س وجود دارددستر
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  تجاري محدودي در بازار وجود دارد كه از لابزيت پشتيباني از هر دو جنبه  -محصولات فناوري اطلاعات

 . مديريت و پردايت بريوردار باشد

 يدايزد نه توسط توليدكنندگان و فروشندگان بزكه بدا اسدتفاده از امكاندات    سازي پروژه چنانچه پياده 

 . افزار ارائه يواهد شدافزار و نرمكنندگان سختمحدودي از جانب توليدهاي د حمايتشو انجامسازمان 

 

 ون هاي اصلي پروژهتمايلس

 کهه  از آنجها  . مايلستون هاي اصلي پروژه و زمان تكميل هر يک از آنها فهرسهت مهي شهود    بخشدر اين 

بها  . شهده نيسهتند  عموما نههايي   ،هاي اهدافها و تاريخاست، مايلستون «طرح کسب و کار»، حاضر مستند

 .آغاز برنامه ريزي پروژه و پيشروي پروژه يک برنامه زماني دقيق تر ايجاد خواهد شد

 :مثال

با آغاز به كار و پيشروي پروژه و . در جدول زير مايزستون هاي مشخص شده تا اين لحظه فهرست شده است

 .كردتغيير، تنظيم، و نهايي ا رمايزستون ها و تاريخ هاي تكميل آنها مي توان تدوين برنامه زماني، 

 تاريخ هدف اقلام قابل تحويل/ ها مايلسون 

 12/12/2131 منشور پروژه

 12/11/2131 دوره برنامه پروژه و تكميل آن 

 03/10/2131 آغاز پروژه 

 04/15/2131 2تكميل فاز 

 06/15/2131 2تكميل فاز 

 08/15/2131 1فاز  ليتكم

 10/15/2131 4فاز  ليتكم

 12/15/2131 1فاز  ليتكم

 12/31/2131 تكميل و اتمام پروژه 
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 استراتژي با انطباق

و برخورداري از پشهتيباني اجرايهي و سهازماني، بايهد از      خود ها براي دستيابي به ارزش افزودههمه پروژه

ههاي اسهتراتژيک   ، مروري بر برنامهبخشدر اين . پشتيباني نمايند  نسازماهاي استراتژيک استراتژي و برنامه

 :تواند شامل موارد زير باشداين مرور مي. شودسازمان که با پروژه مد نظر مرتبط هستند، ارائه مي

 استراتژي 

 آنچه که براي اجراي استراتژي لازم است 

 پروژه چگونه از استراتژي پشتيباني مي کند» 

 :مثال

ايدن  . شدركت مشداوره دماوندد لدرار دارد     پروژه سكوي وب در پشتيباني كامل از چندين برنامه استراتژيب

ركت بده  پروژه، با پشتيباني مستقيم از اين برنامه ها مي تواند كسب و كار ما را بهبود بخشيده و به حركت ش

 .سوي كمال يود، كمب نمايد

مقاصد/ اهداف  برنامه  ارتباط با پروژه 

برنامه استراتژيب 

مديريت اطلاعات در 

2131سال   

هداري بهبود مديريت نگ

 سوابق و اطلاعات

اطلاعات و   اين پروژه امكان ورود بي درنگ

داده ها، افزايش صحت اطلاعات، و يب انباره 

يكپارچه براي كزيه داده هاي پردايتي و 

.مديريتي را فراهم مي كند  

برنامه استراتژيب 

مديريت فناوري در 

2131سال   

به كار گيري فناوري جديد 

شركت و  اثربخشيبراي 

دهاي تابعه در ماموريت واح

 هاي محوله

فناوري جديد امكان يودكار سازي بسياري 

از عمزيات پردايتي و مديريتي را فراهم مي 

كند و سطح نياز به كاركناني براي مديريت 

.اين سيستم ها را كاهش مي دهد  

برنامه استراتژيب 

مديريت سرمايه 

2131انساني در سال   

استخدام و بهبود نگهداري 

ي كارنيرو  

اين پروژه براي كاركنان امكان ايفاي نقش 

فعال در مديريت فعاليت هاي مديريتي و 

.پردايتي را فراهم مي آورد  
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 فايده - هزينه تحليل و تجزيه

ها و پس اندازهاي يهک  اين هزينه ،هاي طرح کسب و کار است زيرا غالباترين بخشيكي از مهم بخشاين 

کمّي سازي منافع مالي . دنبالعكس، رد و نپتيزفتن آن مي شو  اجراي آن و يا پروژه هستند که باعث تاييد و

فايهده   –اين معمولا به شكل تجزيه و تحليهل هزينهه   . پروژه در طرح کسب و کار يكي از امور مهم است

 هدف. هاي پروژه و مقايسه با منافع و پس اندازهاي آن استنشان دادن هزينهاز آن، هدف  و شودانجام مي

 .پروژه ارزش پيگيري دارد يا خيراز اين کار پاسخ به اين سوال است که آيا اين 

 :مثال

، و هزينه ادر جدول زير فعاليت هاي هزينه اي و پس اندازي همراه با پروژه سكوي وب، توضيح اين فعاليت ه

لص پروژه در سال اول پس اندازهاي يا و درآن آمده استاول سال مرتبط با آنها در يلال ها يا پس اندازهاي 

 (نشان دهنده پس اندازهاي پيش بيني شده است '–'علامت ) .نمايش داده شده استنيز 

 فعاليت
نوع 

 فعاليت
 توضيحات

 هزينه هاي

 سال اول

 (ميليون ريال)

يريد محصول مبتندي بدر   

 وب و مجوز آن
 هزينه

سرمايه گذاري اوليه بر روي پروژه سدكوي  

 وب
4،111 

آزمدايش   نصب نرم افدزار و 

 آن
 هزينه

هزينه گروه فناوري اطلاعات براي نصب نرم 

افزار جديد و گروه آمدوزش بدراي آمدوزش    

 تمامي كاركنان

2،111 

كدداهش نيددروي انسدداني و 

 نفر 1كاركنان پردايت تا 
 پس انداز

معدادل   هزينه هداي كزدي  كاهش فوري در 

 2نيددروي متخصددص و   1حقددوق سددالانه  

 تحزيزگر پردايت

2،111- 
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ن ديگددر نيددازي بدده مددديرا

پردايتن به امور و وظدايف  

 غير سود آور ندارند

 پس انداز

مدير منطقه اي بده طدور    21در حال حاضر 

ساعت در هفته را به امور غيدر   26متوسط  

پيش بيني مي شود كه . سودآور مي پردازند

سداعت در هفتده    2اين مقدار به كم تدر از  

 . كاهش پيدا كند

1،111- 

ه جداي  نگهداري سيستم ب

ماه يب  6بازديد ماهانه، هر 

 بار نياز به بازديد دارد

 پس انداز

استفاده تكراري كدم تدر از افدراد فنداوري     

اطلاعات كه در فعاليدت هداي بددون ارزش    

 افزوده مشغول به كار هستند

411 -

كاهش جابجايي كاركنان تا 

21% 
 پس انداز

ايدراج نيروهداي   هزينده  صرفه جدويي در  

 و آموزش نيروهاي جديد موجود و استخدام 
111 -

 -2،311 پس انداز يالص در سال اول

مشاهده مي شود كه بدا تصدويب پدروژه سدكوي وب،      (فوقجدول )فايده  –بر اساس تجزيه و تحزيل هزينه 

ايدن    .ريال فقط در سال اول يواهدد بدود   2،311،111،111شركت مشاوران دماوند لادر به صرفه جويي معادل 

بدراي  پدروژه  و تداثير مثبدت    مزايدا در شفا،  يمعيارو بهبود مهم در هزينه هاي عمزياتي  نشان دهنده يب

 .شركت است

 

 ها جايگزين تحليل و تجزيه

در حالي که طهرح  . پيشنهاد کردمي توان براي حل کليه مسائل کسب و کار تعداد زيادي پروژه جايگزين 

ست خلاصه مختصري از ديگر موارد جايگزين نيز کسب و کار نتيجه انتخاب فقط يكي از آنها است، بهتر ا

کهه   - "ادامه وضع موجود"يا  "وضعيت فعلي". در اين طرح ارائه شود تا مبنايي براي مقايسه ايجاد شود

يكي از جايگزين هايي است کهه همهواره بايهد ذکهر      -است  "انجام ندادن هيچ کاري"در واقع به معني 

 .نيز بايد ذکر شود دلايل انتخاب نشدن جايگزين ها. شود
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 :مثال

اين جايگزين ها به دلايزدي  . جايگزين هاي زير براي حل مسوزه كسب و كار شركت مورد توجه لرار گرفته اند

 .كه در جدول زير شرد داده شده است، مورد انتخاب والع نگرديدند

 دلايل انتخاب نشدن ادامه وضعيت فعلي

ادامه به كار سيستم پردازش مركزي 

 لديمي

 مصر، بي مورد منابع مالي براي تعداد فزاينده كاركنان

 ادامه ريداد تعداد زيادي از يطاها در داده ها

 گزارش هاي ضعيف و نا به هنگام

 فقدان سيستم هاي يودكار

 دلايل انتخاب نشدن انتخاب جايگزين

برون سپاري پياده سازي يب سكوي 

 مبتني بر وب

 هزينه به مراتب بالاتر

 ت هاي لازم در شركتوجود مهار

 شركتآشنا نبودن شركت هاي فروشنده با نيازهاي درون سازماني 

 دلايل انتخاب نشدن انتخاب جايگزين

شركت توسعه نرم افزار در دايل 

 (درون سپاري) مشاوران دماوند

 فقدان منابع واجد شرايط لازم

 لزوم صر، هزينه هنگفت براي طراحي نرم افزار

 زم براي توسعه نرم افزار در دايل طولاني بودن زمان لا
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 ها تاييديه

تاييديه آن مشخص مي کند که طرح از نظر تاييهد کننهدگان رد    بخشطرح کسب و کار مستندي است که 

در صورت پتيرش طرح کسب و کار توسط تاييد کنندگان، . شده است و يا مورد پتيرش قرار گرفته است

 .روژه به کار خود ادامه خواهد دادطرح در قالب يک پ

 :مثال

بنا بر اين، توجه داشته باشديد كده   . امضاي افراد زير نشانگر درك ايشان از هد، و محتواي اين مستند است

 .امضاي شما به معني الرار شما به تاييد پروژه پيشنهاد شده در اين طرد است

 تاريخ امضاء سِمت نام تاييد كننده

    

    

  

 


