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 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  1         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

 مقدمه

يك مرور سطح بالا از پروژه و آن چه كه در اين مستند موجود است، ارائه مي شود كه مـي   بخشدر اين 

نيازي به ذكر  بخشدر اين . تواند شامل توصيف سطح بالايي از پروژه، اقلام قابل تحويل و منافع آن باشد

 بخـش در اين . همين مستند به آنها پرداخته خواهد شداز ديگر  يبخشدر  چرا كه نيست جزئيات اجرايي 

در منشور پروژه به مواردي كـه بايـد در   . بايد چارچوب خلاصه شده اي از پروژه و اهداف آن ارائه شود

 .ذكر شود اشاره شده است بخشاين 

 :مثال

 .تصويب كرده اسـت گروه تحقيق و توسعه  خود  راي اجرا دررا ب "صداي هوشمند"شركت صبا اخيرا پروژه 

، توسعه نرم افزار جديد تشخيص صدا است كه نوعي پشتيباني از استراتژي شـركت  نتيجه اجراي اين پروژه

اين نرم افزار باعث افزايش . در فراهم كردن راه حل هاي نرم افزاري پيشرو براي كاربران هم به شمار مي رود

در حالي كه نرم افزار تشخيص صدا هم اكنون در دسترس است اما . خانه مي گردد كارآيي در دو محيط كار و

شركت صبا اعتقاد دارد كه پيشرفت هاي فناورانه جديد تيم ما را قادر خواد ساخت راه حلي بسـيار برتـر از   

 .آنچه در حال حاضر در بازار وجود دارد، ارائه كنند

سهولت استفاده، انعطاف پذيري، و خدمات مشتريان محصولات پيگيري مجدانه كيفيت، شركت صبا به دليل 

به علاوه مشتريان مي دانند كه مي توانند محصولات ما را در . خود موفق بوده است در توسعه سهم بازارخود، 

شركت صبا با ارتقاي شـهرت  . طيف وسيعي از كاربري هاي كسب و كار و فعاليت هاي شخصي به كار بگيرند

توليد كننده محصولاتي با كيفيت ممتاز و كاربر دوست و سرمايه گذاري بر روي فناوري جديد خود به عنوان 

توليد كننده نرم افزار تشخيص صداي اثربخش و با استفاده  مي تواند جايگاه خود را در بازار امروز به عنوان 

   .، تثبيت نمايدآسان



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  2         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

 پروژه مديريت رويكرد

نقش ها و مسئوليت هـاي   و  مومي مديريت در پروژه ارائه مي شودخلاصه اي از رويكرد ع بخشدر اين 

همچنين بايد اين كه كدام سازمان منابع لازم را بـراي پـروژه   . ذكر شود با عبارات كلياعضاي تيم پروژه 

توسط  چنانچه تصميماتي بايد. تامين مي كند و نيز هر گونه محدوديت و يا مانعي در تامين منابع ذكر شود

در اينجا بايـد بـه    –براي مثال تصويب منابع مالي اضافي توسط پشتيبان پروژه  –اصي گرفته شود افراد خ

 .همچون يك خلاصه اجرايي براي طرح مديريت پروژه نوشته مي شود بخشمطالب اين . آنها اشاره شود

 :مثال

بـه آقـاي رضـا    ن پروژه بر اساس اين مستند و اسناد تابعه، اختيار و مسئوليت كامل در مديريت و اجراي اي

نويسي رايانه، گروه كنترل و تضمين كيفيت، تيم پروژه شامل كاركناني از گروه برنامه. شودكريمي محول مي

ريزي پروژه از تمامي منابع اسـتفاده  مدير پروژه براي اجراي برنامه. گروه مستند سازي فني، و گروه آزمايش

رور شده و سپس به تاييد هاي تابعه توسط پشتيبان پروژه مطرحهاي مديريت پروژه و كليه طرح. خواهد كرد

گونه تفـويض اختيـار   هر . هاي مالي نيز به عهده پشتيبان پروژه خواهد بودگيريكليه تصميم. دخواهند رسي

 . تاييد به مدير پروژه بايد به صورت مكتوب و امضاء شده به وسيله پشتيبان پروژه و مدير پروژه صورت گيرد

پروژه يك تيم ماتريسي است كه اعضاي آن از هر سازماني كه باشند بايد در طول مدت حضور در پروژه تيم 

مدير پروژه مسئوليت ارتباط بـا مـديران سـازماني را    . زماني خود ادامه دهند به گزارش دهي به مديران سا

 . ختنيروهاي انساني مربوطه مطلع خواهد ساداشته و ايشان را از پيش و كيفيت كار 

 

 پروژه محدوده

بايد از منشور پروژه به عنوان نقطه شروع بيانيه محدوده گرچه . ، بيانيه محدوده ارائه مي شودبخشدر اين 

اما در طرح پروژه بايد توجه بسيار بيشتري به جزئيات نسبت به منشور پروژه وجـود داشـته    ،استفاده كند



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  3         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

انجام آن است و همچنين كارهايي را كه خواهان انجام  اين جزئيات بايد كاري را كه پروژه خواهان. باشد

اين به شـفافيت  . باعث بهتر شدن نتيجه مي شود بخشارائه جزئيات بيشتر در اين . آنها نيست، شامل بشود

 . مقصود پروژه و پرهيز از هر گونه پريشاني ذهني اعضاي تيم پروژه و ذينفعان در اين زمينه كمك مي كند

 :مثال

شركت صبا شامل برنامه ريزي، طراحي، توسعه، آزمايش، و دسـتيابي بـه    "صداي هوشمند"ژه محدوده پرو

اين نرم افزار منطبق بـر اسـتاندارهاي نـرم    . مي گردد "صداي هوشمند"بسته نرم افزاري تشخيص صوتي 

مسـتندات،  محدوده اين پروژه شامل تكميل تمامي . افزاري سازماني و يا حتي برتر از آنها قرار خواهد گرفت

تكميل پروژه زماني واقع مي شـود كـه   . دستورالعمل ها، و راهنمايي هاي آموزشي همراستا با نرم افزار است

نرم افزار و بسته مستندات به شكل موفقيت آميز به انجام رسيده باشند و براي توليد به گروه صـنعتي صـبا   

 . تحويل داده شده باشند

هـاي آن بـرون    بخـش ر داخل سازمان انجام مي شود و هيچيـك از  تمامي عمليات پروژه صداي هوسمند د

محدوده اين پروژه شامل تغييراتي درشرايط معمولي سيستم هاي عامل استاتدارد بـرا ي  . سپاري نمي شود

 .اجراي  نرم افزار، به روز رساني نرم افزار، و يا يازبيني آن نمي شود

 

 ها مايلستون

يـك  . ها شامل تاريخ براي هر يـك از مايلسـون هـا ارائـه مـي شـود      فهرستي از مايلستون  بخشدر اين 

قرار مي گيرد كه وظيفه آن فراهم آوردن بينش بهتـري نسـبت بـه     بخشپاراگراف به عنوان ديباچه در اين 

فعاليت هايي را كه در صورت بروز هر گونه تغييـرات  بايد همچنين  بخشاين . مايلستون هاي اصلي است

 .تاريخ هاي تحويل آنها لازم الاجرا هستند، ذكر كرده و يا توضيح دهددر مايلستون ها يا 

 



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  4         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

 

 :مثال

اين جدول فقط شامل مايلسـتون هـاي   . در جدول زير مايلستون هاي اصلي پروژه صداي هوشمند آمده اند

مايلستون هاي كوچك تـري را  . اصلي پروژه از قبيل تكميل يك فاز پروژه و يا اصطلاحا بررسي دريچه است

چنانچـه در برنامـه   . ه در اين جدول نيامده اند مي توان در برنامه زماني و ساختار شكست كار نمـايش داد ك

زمانبندي شده تاخيري حادث شود كه مي تواند بر يك مايلستون و يا تاريخ تحويل آن تـاثير قابـل توجـه    

يرانه اي را براي كاستن از جابجايي داشته باشد، مدير پروژه بايد فورا مورد اطلاع قرار گيرد تا اقدامات پيشگ

هر گونه تغييرات تاييد شده در اين مايلستون ها يا تاريخ ها از طرف مدير پروژه به . تاريخ ها به انجام برساند

 .تيم پروژه اطلاع رساني خواهد شد

 تاريخ توضيحات مايلستون

 تكميل گردآوري نيازمندي ها
پروژه صداي تا اين تاريخ بايد كليه نيازمندي هاي 

 هوشمند براي طراحي پايه مشخص شده باشند
2/28/93 

 تكميل طراحي صداي هوشمند
تا اين تاريخ بايد طراحي نظري نرم افزار و جنبه 

 هاي كاركردي آن به پايان رسيده باشد
5/31/93 

تكميل برنامه نويسي رايانه اي 
 صداي هوشمند

تكميل  تا اين تاريخ بايد كليه برنامه هاي رايانه اي
شده باشند به طوري كه بتوان از آنها يك نمونه 

 آزمايشي تهيه كرد

7/31/93 

تكميل آزمايش و اشكال زدايي 
 صداي هوشمند

تا اين تاريخ بايد جنبه هاي كاركردي نرم افزار 
آزمايش شده و كليه خطاهاي شناسايي شده 

 تصحيح شده باشند

8/31/93 

تكميل انتقال صداي هوشمند 
 وليد شركت صبابه بخش ت

تا اين تاريخ بايد نرم افزار و مستندات تكميل شده 
 براي توليد به گروه عملياتي منتقل شده باشند

11/30/93 

 

 كار شكست ساختار و زمانبندي پايه خط

اين ساختار، و خط پايه برنامه زمانبندي و چگونگي اسـتفاده   واژه نامهساختار شكست كار،  بخشدر اين 

هاي كاري را كه براي اجراي ساختار شكست كار، بسته. شوديت محدوده پروژه شرح داده ميآنها در مدير



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  5         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

خط پايـه  . كندهاي كاري را تعيين ميفرهنگ ساختار شكست كار، بسته. كندكل كار لازم هستند، ارائه مي

مـديريت پيشـرفت   زمانبندي نيز يك نقطه مرجع را متناسب با برنامه زمانبندي و نمايش گرافيكي آن، براي 

ايجاد  MS Projectتوان در نرم افزار خط پايه زمانبندي و ساختار شكست كار را مي. كندپروژه ارائه مي

 .افزارهاي استاندارد ارسال كردكرد و از آنجا به ديگر نرم

 :مثال

بسـته   .ساعت كار مي شود 40تا  4ساختار شكست كار در پروژه صداي هوشمند شامل بسته هاي كاري بين 

ان، و مديران عملياتي و تحقيـق بـر روي   ذينفع ،هاي كاري در نتيجه همكاري نزديك بين اعضاي تيم پروژه

 .يافته اند پروژه هاي پيشين توسعه 

اين معـاني  . هوشمند معني مي كندپروژه صداي شكست كار كليه بسته هاي كاري را براي واژه نامه ساختار  

هر بسته كاري در ساختار شكست كار در واژه نامـه  . لام قابل تحويل مي شودشامل كليه وظايف، منابع، و اق

ساختار شكست كار معني مي شود و اين به برنامه ريزي منابع، تكميل وظايف، و كسب اطمينان از ايـن كـه   

 .اقلام قابل تحويل، نيازهاي پروژه را تامين مي كنند، كمك رساني مي نمايد

و منشور پروژه و با ورودي هايي از اعضـاي تـيم   هوشمند از ساختار شكست كار برنامه زماني پروژه صداي  

پس از تكميل برنامه زماني و بازبيني و تاييد آن توسط پشتيبان پروژه، خط مبنـاي آن  . پروژه، برپا مي شود

مـي  تهيه  MS Projectبرنامه زماني كه در قالب يك گانت چارت و به وسيله نرم افزار . تعيين مي گردد

مطابق   ،هر گونه تغييرات مقتضي در برنامه زماني. شود، توسط مدير پروژه، نگهداري و پشتيباني خواهد شد

درخواست هاي تغييرات بايد به مدير پروژه تسليم . با فرايند كنترل تغييرات شركت صبا پيگيري خواهد شد

ها، منابع، محدوده، و ريسك هـا را تعيـين    مدير و تيم پروژه تاثيرات تغييرات بر برنامه زماني، هزينه. شوند

كه اين تاثيرات، مرزهاي پروژه را در مي نوردند آنگاه فهرسـت تغييـرات    چنانچه مشخص شود. خواهند كرد

مرزهاي پروژه . تت آنها براي بررسي و تاييد نزد پشتيبان پروژه ارسال مي گردند /درخواستي به علاوه تاثير

 :ستندصداي هوشمند به قرار زير ه



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  6         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

• CPI  1.2و بيشتر از  0.8كم تر از 

• SPI  1.2و بيشتر از  0.8كم تر از 

چنانچه تغييرات درخواستي توسط پشتيبان پروژه تاييد شوند آنگاه مدير پروژه مي بايست برنامه زمـاني و  

ات، بـه  كليه مستندات مربوطه را به روز رساني كرده و تغييرات اعمال شده را مطابق با فرايند كنترل تغييـر 

 .كليه ذينفعان اطلاع رساني نمايد

 

 تغييرات مديريت طرح

در حالت ايده آل، اين فرايند عبارت است از برخي . فرايند كنترل تغيرات شرح داده مي شود بخشدر اين 

از استانداردهاي سازماني تكرار پذير كه در مورد برخي يا همه پروژه ها، در زماني كه تغييراتـي در آنهـا   

. تغييرات در هر پروژه اي را بايد به دقت مورد توجـه قـرار داد  . لاجرا هستند، به كار برده مي شوندلازم ا

بسياري از سـازمان  . همچنين، پيش از هرگونه تصميم گيري بايد تاثيرات جانبي اين تغييرات، شفاف شوند

آنهـا را  بررسـي نمـوده و    ها از مجمعي به نام هيئت كنترل تغييرات برخوردارند كه تغييرات پيشنهادي را

اين روش موثري براي نظارت عاليه و كسب اطمينان از صحت بـازبيني و  . مورد رد يا تاييد قرار مي دهند

ضمن معرفي شخصي يا اشخاصي كه مسئوليت تاييد تغييرات  بخشدر اين  . ارسال بازخورد مناسب است

 .شرح داده شود را به عهده دارند، بايد چگونگي و روال بررسي موضوع  نيز

در پروژه هاي پيچيده و بزرگ، ممكن است طرح مديريت تغييرات به صورت يـك پيوسـت بـراي طـرح     

 .مديريت پروژه  و يا حتي يك مستند جداگانه و مستقل در نظر گرفته شود
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 :مثال

م و در پروژه در زير، مراحل فرايند كنترل تغييرات سازماني شركت صبا كه در مورد كليه پروژه ها به طور عا

 :است، آورده شده استصداي هوشمند به طور خاص قابل اعمال 

درخواسـت كننـده، فـرم درخواسـت     ): توسط هر يك از ذينفعـان (تعيين نياز به يك تغيير ) 1مرحله  •

 .تغييرات شركت صبا را تكميل كرده و به مدير پروژه تسليم مي نمايد

مدير پـروژه در  ): توسط مدير پروژه(بانك اطلاعاتي ك يتغيير دريافت شده در ثبت و ذخيره ) 2مرحله  •

 .طول انجام پروژه، از يك بانك اطلاعاتي حاوي كليه درخواست هاي تغييرات نگهداري مي كند

مدير پروژه تـاثيرات تغييـر   ): توسط مدير پروژه، تيم پروژه، درخواست كننده(ارزيابي تغيير ) 3مرحله  •

 . نبندي، و محدوده را ارزيابي مي كنددرخواست شده بر هزينه، ريسك، زما

مدير پروژه، درخواسـت  ): توسط  مدير پروژه(تسليم درخواست تغيير به هيئت كنترل تغيير ) 4مرحله  •

 .   تغيير و نتيجه ارزيابي را به هيئت كنترل تغييرات براي بازبيني تسليم مي نمايد

 ـ (تصميم گيري در مورد تغيير درخواستي ) 5مرحله  • هيئـت كنتـرل   ): ت كنتـرل تغييـرات  توسـط هيئ

در مورد تغيير درخواست شده بحث مي كنند و بر اساس اطلاعات تسليم شده، در مورد تاييـد  تغييرات 

 .يا رد آن تصميم مي گيرند

چنانچه تغيير درخواستي مـورد تاييـد هيئـت كنتـرل     ): توسط  مدير پروژه(اجراي تغييرات ) 6مرحله  •

وژه مستندات لازم و خط مبنا را به روز رساني مي كند و هر گونه تغييرات تغييرات قرار گرفت، مدير پر

 .  در اين زمينه را به اطلاع تيم پروژه و ذينفعان مي رساند

 

. هر يك از اعضاي تيم يا ذينفعان مي توانند درخواست تغييراتي در پروژه صداي هوشمند را تسليم نماينـد 

رات را به عهده دارد و هر گونه تغييراتي در محدوده، هزينـه، و يـا   پشتيبان پروژه رياست هيئت كنترل تغيي

كليه درخواست هاي تغيير توسط مدير پروژه در بانك اطلاعات . زمانبندي پروژه مي بايست به تاييد او برسد

 .تغييرات به ثبت رسيده و تا مرحله رد يا قبول، پيگيري خواهد شد



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  8         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

 

 ارتباطات مديريت طرح

با دارا . تعيين نيازهاي ارتباطاتي و چگونگي توزيع اطلاعات پروژه است ،يت ارتباطاتهدف از طرح مدير

 ـجامع و يكپارچه يك رويكرد بودن  وژه ردر مديريت ارتباطات مي توان از بسياري از مشكلات مديريت پ

طور به . مي بايست خلاصه اي از رويكرد مديريت ارتباطات پروژه درج شود بخشدر اين . پيشگيري نمود

 :معمول مديريت ارتباطات پروژه موارد زير را تعيين مي كند

 ارتباطاتي مبتني بر نقش هانيازهاي  •

 كدام اطلاعاتي ارسال شوند  •

 چگونه اطلاعات توزيع شوند •

 چه زماني اطلاعات توزيع شوند •

 چه كسي مسئول توزيع اطلاعات است •

 اطلاعات را دريافت مي كندچه كسي  •

 رفتار ارتباطاتي •

وژه هاي پيچيده و بزرگ، طرح مديريت ارتباطات به عنوان يك پيوست و يا حتي يك مستند مستقل در پر

 .در نظر گرفته مي شود
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 :مثال

ايـن طـرح وظيفـه هـدايت     . طرح مديريت ارتباطات، چارچوبي را براي ارتباطات اين پروژه تعيين مي كنـد 

در اين طرح، نقش هـاي اعضـاي   . بل تغيير نيز هستارتباطات در طول عمر پروژه را به عهده دارد و البته قا

اين طرح همچنين شامل يك . گرددتعيين ميشناسايي و تيم پروژه صداي هوشمند و ارتباطات مرتبط با آنها 

همچنين اطلاعات برقراري تماس بـا  . دهدنيازهاي ارتباطاتي پروژه را نمايش ميماتريس ارتباطاتي است كه 

 . شودور مستقيم با پروژه مشاركت دارند، توسط تيم پروژه تهيه ميكليه ذينفعاني كه به ط

. مدير پروژه با در اختيار گرفتن نقش رهبري، از ارتباطات اثربخش در اين پروژه كسب اطمينان مـي نمايـد  

اين ماتريس به عنوان راهنمايي براي اين كه چه . نيازهاي ارتباطاتي در ماتريس ارتباطاتي زير درج مي شوند

 اطلاعاتي را ارسال كنيم، چه كسي مسئوليت ارتباط را به عهده مي گيرد، چه زماني اطلاعات را ارسال كنيم

 .و به چه كسي، انجام وظيفه مي كند

 نوع
 ارتباطات

 شكل زمان تكرار توضيحات
 گيرندگان

 اعضاي جلسه/ 

 اقلام
 قابل تحويل

 زگراآغ
 ارتباط

گزارش وضعيت 
 هفتگي

ه ارسال ايميل در بار
 خلاصه وضعيت پروژه

هفته اي 
 يك بار

 ايميل
پشتيبان، تيم و 
 ذينفعان پروژه

 مدير پروژه وضعيت

جلسه هفتگي تيم 
 پروژه

جلسه در باره بررسي 
فعاليت ها، بانك 

 اطلاعاتي و وضعيت

هفته اي 
 يك بار

جلسه 
 حضوري

 تيم پروژه
بانك به روز 
رساني شده 

 فعاليت ها
 مدير پروژه

بررسي ماهانه 
 وژهپر

ارائه معيارها و 
وضعيت به تيم و 

 پشتيبان

ماهي يك 
 بار

جلسه 
 حضوري

پشتيبان، تيم و 
 ذينفعان پروژه

وضعيت و 
 معيارها

 مدير پروژه

 بررسي فاز پروژه
ارائه اختتام فاز و 

 آغاز فاز بعدي
در صورت 

 نياز
جلسه 
 حضوري

پشتيبان، تيم و 
 ذينفعان پروژه

تكميل فاز و 
 آغاز فاز بعدي

 پروژهمدير 

بررسي طراحي 
 فني

بررسي طرح هاي 
فني يا  امور مرتبط 

 با پروژه

در صورت 
 نياز

جلسه 
 حضوري

 تيم پروژه
بسته طراحي 

 فني
 مدير پروژه
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 :جدول راهنماي تيم پروژه براي تمامي ارتباطات به صورت زير است

 تلفن همراه تلفن دفتر ايميل عنوان نام

جواد 

 داوودي
 پشتيبان پروژه

Uj.dav@saba.comU xxx-xxx-xxxx xxx-xxx-xxxx 

 مدير پروژه رضا كريمي
U.comsabaU Ur.karimi@U xxx-xxx-xxxx xxx-xxx-xxxx 

 برنامه نويس ارشد حميد ودادي
Usaba.comU Uedadi@h.vU xxx-xxx-xxxx xxx-xxx-xxxx 

جعفر 

 اختياري
 برنامه نويس

Usaba.comU Uj.ekhtiari@U xxx-xxx-xxxx xxx-xxx-xxxx 

مريم 

 وحيدي

كآرشناس ارشد 

 كيفيت
Usaba.comU Um.vahidi@U xxx-xxx-xxxx xxx-xxx-xxxx 

رحمان 

 صمدي
 كارشناس كيفيت

Usaba.comU Ur.samadi@U xxx-xxx-xxxx xxx-xxx-xxxx 

تيمور 

 سودايي
 مستند ساز فني

Usaba.comU Ut.sodai@U xxx-xxx-xxxx xxx-xxx-xxxx 

 ناس آزمايشكارش لاله صديقي
Ul.sediqi@ saba.comU xxx-xxx-xxxx xxx-xxx-xxxx 

 

 :ارتباطات از طرق زير صورت مي گيرد

o جلسات : 

روز پيش از تشكيل كليه جلسات برنامه ريزي شده توزيع مي كنـد و   2مدير پروژه اطلاعيه جلسه را حداقل 

در خـلال تمـامي   . دعوت شدگان اطلاعيه مزبور را پيش از جلسه مطالع كـرده باشـند  انتظار مي رود تمامي 

جلسات پروژه، ناظم جلسه دقت كافي را به وفاداري دعوت شدگان به رعايت زمان هاي قيد شده در اطلاعيه 

از بلافاصـله پـس   و دبير جلسه نيز كليه نكات مهم ذكر شده در جلسه را ثبت كرده . ، مبذول خواهد داشت

براي اجتناب از اتلاف وقت، حضور به موقع دعوت . پايان جلسه، آن را به شركت كنندگان ارسال خواهد كرد

mailto:j.dav@saba.com�
mailto:r.karimi@tsi.com�
mailto:h.vedadi@tsi.com�
mailto:j.ekhtiari@tsi.com�
mailto:m.vahidi@tsi.com�
mailto:r.samadi@tsi.com�
mailto:t.sodai@tsi.com�
mailto:l.sediqi@%20saba.com�
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خلاصه مذاكرات در كم تر . شدگان در جلسات و خاموشي كامل گوشي هاي همراه حين جلسات، الزامي است

 . ساعت پس از پايان هر جلسه به آدرس شركت كنندگان ارسال خواهد شد 24از 

o ايميل : 

ايميل هـا بايـد   . محتواي تمامي ايميل هاي مربوط به شركت صبا بايد حرفه اي، خالي از خطا، و خلاصه باشد

تمامي پيوست ها بايد توسط يك نرم افـزار اسـتاندارد سـازماني و    . همواره به آدرس صحيح فرستاده شوند

يي كـه  ضوعات مطرح شده در ايميل هامو. منطبق با الگوهاي تاييد شده توسط شركت صبا تهيه شده باشند

امضاي مدير پروژه بايد در . بهبود باشندبايد داراي يك شرح خلاصه و توصيه هايي براي  باز ارسال مي شوند

 . تمامي ايميل هاي مربوط به پروژه صداي هوشمند مشهود باشد

o ارتباطات غير رسمي : 

ي تكميل موفقيت آميز هر پروژه اي امري ضروري ارتباطات غير رسمي بخشي از همه پروژه ها هستند و برا

لذا هر گونه موضوع يا خبر جديد، قابل توجه، و مرتبط با پروژه صـداي هوشـمند بايـد بـه     . به شمار مي رود

 . اطلاع مدير پروژه برسد تا بتواند واكنش مناسب را بروز دهد

 

 ها هزينه مديريت طرح

ها در يك پروژه و در طول چرخه حيات آن پروژه را بـه   طرح مديريت هزينه ها چگونگي مديريت هزينه

اين طرح، الگو و استاندارد هايي را كه هزينه هاي پروژه توسط آنها اندازه گيـري،  . روشني تعيين مي كند

كليه اعضاي تيم پروژه براي تكميل موفقيت آميز پـروژه  . گزارش گيري، و كنترل مي شوند، تنظيم مي كند

ممكـن اسـت ايـن رهنمودهـا     . ز رهنمودهاي بيان شده در طرح مديريت هزينه ها هستندملزم به استفاده ا

در طرح . شوندشامل سطح قابل قبول حساب هاي هزينه اي ساختار شكست كار و يا واريانس قآبل قبول 

 :مديريت هزينه ها



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  12         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

 مسئول مديريت هزينه ها را تعيين مي كند •

 بودجه را تعيين مي كندمقام مسئول براي تاييد تغييرات پروژه يا  •

 روش اندازه گيري و گزارشگيري كمي از كارايي هزينه ها را معرفي مي كند •

 الگوها، تناوب ها و افراد مسئول گزارشگيري را معرفي مي كند •

در پروژه هاي پيچيده و بزرگ ممكن است طرح مديريت هزينه ها به صورت يك پيوست در مستند طرح 

 . ه عنوان يك مستند مستقل تهيه شودمديريت پروژه و يا حتي ب

 :مثال

. مدير پروژه مسئوليت مديريت و گزارشگيري از هزينه هاي پروژه را در طول چرخه حيات آن به عهـده دارد 

مدير پروژه در جسات بررسي وضعيت ماهانه پروژه، كارايي هزينه هاي پروژه را نمايش داده و مورد بررسـي  

ارزش كسب شده، مسئول محاسبه انحراف هزينه ها و ارائه استفاده از محاسبات با مدير پروژه . قرار مي دهد

كليه مسئوليت هـاي بودجـه اي و تصـميم    . براي پروژه است مجددآن به پشتيبان پروژه براي كسب بودجه 

 . گيري ها، شامل تغييرات در بودجه، در اختيار پشتيبان پروژه قرار دارد

ت كنترلي در سطح چهارم ساختار شكست كار كه كليه هزينه ها و كارايي در پروژه صداي هوشمند، محاسبا

عملكرد مالي پروژه صداي هوشمند توسط محاسبات  .مديريت و پيگيري مي شود، انجام خواهد شد جادر آن

كار هاي شروع شده در به . مرتبط با حساب هاي هزينه اي پروژه، اندازه گيري خواهند شد ارزش كسب شده

باقيمانده پس از پايان مطلوب كار پرداخـت  % 50طلب خود هستند و % 50بسته هاي كاري مشمول دريافت 

ساعت . هزينه ها بايد به نزديك ترين مبلغ بر حسب تومان گرد شود و سپس به ريال درج شوند. خواهد شد

 .هاي كاري نيز بايد به نزديك ترين ساعت گرد شوند

. روژه شاخص كارايي زمانبندي و هزينه را به صورت ماهانه به پشتيبان پـروژه گـزارش خواهـد كـرد    مدير پ

به عنوان شاخص هاي كيفيت زمانبندي و هزينه، وضعيت هزينه را به وضـعيت   -+/0.1يا % 10واريانس هاي 

تـاثيري و يـا    اينها گزارش خواهند شد و چنانچه مشخص شود هـيچ . زرد يا وضعيت خطر تغيير خواهند داد



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  13         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

تاثير بسيار اندكي بر هزينه ها يا خط مبناي زمانبندي پروژه داشته است ممكن است نيـاز بـه انجـام عمـل     

اينهـا  . وضعيت را به قرمز يا وضعيت بحراني تغييـر خواهـد داد   -+/0.2يا % 20واريانس هاي . خاصي نباشد

از سـوي مـدير پـروژه    خص ها به نقطه مجاز براي بازگرداندن شاگزارش خواهند شد و نياز به عمل اصلاحي 

هر عمل اصلاحي نياز به يك درخواست تغيير دارد و بايد توسط هيئت كنترل تغييرات مورد تاييد قرار . دارد

 .گيرد

محاسبات ارزش كسب شده توسط مدير پروژه تفسير شده و در جلسات مهانه بررسي وضعيت پروژه، گزارش 

ل بر انحراف و يا رسيدن اين مقادير به وضعيت قرمز پيش از جلسه بعدي وجود اگر نشانه هايي دا. خواهد شد

 .داشته باشد مدير پروژه بلافاصله آن را به پشتيبان پروژه گزارش خواهد كرد

 

 تداركات مديريت طرح

طرح مديريت تداركات مراحل و مسئوليت هاي لازم براي تداركات، از آغاز تا پايان پروژه را تعيـين مـي   

مدير پروژه بايد طرح آساني را ارائه كند كه ضامن تكميل موفقيت آميـز پـروژه باشـد و وظيفـه اي     . دكن

/ مدير پروژه با تيم پـروژه، واحـد قـرارداد هـا     . وجود نداشته باشد كه مديريت آن طاقت فرسا جلوه كند

  .خريد، و ديگر بازيگران كليدي، در مديريت فعاليت هاي تداركاتي همكاري مي كند

در پروژه هاي بزرگي كه ملزومات مديريت تداركات پيچيـده اي دارنـد، طـرح مـديريت تـداركات بـه        

 . صورت جداگانه و مستقل تهيه مي شود

 :مثال

. كليه فعاليت هاي تداركاتي اين پروژه را به عهده خواهد گرفـت مدير پروژه مسئوليت سرپرستي و مديريت 

هر گونه فعاليت . تومان در اختيار مدير پروژه است 150،000،000سقف تاييد كليه فعاليت هاي تداركاتي تا 

 . تداركاتي بيش از اين مقدار بايد به تاييد پشتيبان پروژه برسد



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  14         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

گرچه اين پروژه به تداركات خاصي نياز ندارد، اما در صورت نياز، مدير پروژه با همكاري تيم پروژه كليه اقلام 

از بررسي اين تداركات توسط دفتـر مـديريت   مدير پروژه بايد . خواهد كرديا خدمات تداركاتي را شناسايي 

مسـئوليت بررسـي   واحد قرارداد و خريـد   . اطمينان حاصل كندبرنامه و ارائه آنها به واحد قرارداد و خريد، 

تعيـين  ، آنهامزيت ساختن اقلام مورد نظر در داخل شركت و يا خريد تشخيص مزيت فعاليت هاي تداركاتي، 

 .، خريد و اجراي فرايند عقد قراردادها را به عهده داردروشندهف

در مواقع نياز به تداركات، مدير پروژه مسئوليت مديريت فروشنده و يا منآبع خارجي انتخاب شده را به عهده 

مدير پروژه همچنين مسـئول انـدازه گيـري كيفيـت كالاهـا و خـدمات خريـداري شـده از         . خواهد داشت

 .سال نتايج آنها به واحد قرارداد و خريد استفروشندگان و ار

 

 پروژه محدوده مديريت طرح

رويكرد مديريتي نسبت به محدوده پروژه بايد به گونه اي باشد كه اين محدوده به طور شفاف تعيين شـده  

خطا در شفافيت و ارسال محدوده پروژه به ذينفعان آن منجر به مواردي چون تاخير . و به دقت مستند گردد

در تكميل پروژه، انجام دادن كارهاي غير ضروري، برخوردن به مشكل در دستيابي به اقلام قابل تحويـل،  

خلاصه اي از طرح مـديريت   بخشدر اين . پيامدهاي برنامه ريزي نشده مي گرددتحميل هزينه، و يا ديگر 

 :محدوده ارائه مي شود كه در آن موارد زير مطرح مي گردد

 ئوليت مديريت محدوده را به عهده داردچه كسي اختيار و مس •

بيانيه متموريت، ساختاار شكست كار، واژه نامه ساختار شكسـت  (چگونه محدوده تعيين مي شود  •

 )كار، بيانيه كار، و غيره



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  15         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

چك ليست هاي كيفيت، خـط مبنـاي محـدوده،    (چگونه محدوده اندازه گيري و بازبيني مي شود  •

 )اندازه گيري كيفيت كار، و غيره

چه كسي مي تواند پيشنهاد تغيير بدهد، چه كسي مي توانـد تاييـد كنـد، و    (ايند تغيير محدوده فر •

 )غيره

 چه كسي مسئول پذيرش اقلام قابل تحويل نهايي و تاييد محدوده پروژه است •

 :مثال

با  محدوده اين پروژه. مديريت محدوده براي پروژه صداي هوشمند انحصارت در اختيار مدير پروژه قرار دارد

مـدير،  . ساختار شكست كار، و واژه نامه ساختار شكست كـار تعيـين مـي شـود    ستفاده از بيانيه محدوده، ا

ايـن مسـتندات بـراي    . پشتيبان، و ذينفعان پروژه مستندات اندازه گيري محدوده را ايجاد و تاييد مي كنند

يت، و اندازه گيري كارايي به كار اندازه گيري محدوده پروژه كه شامل اقلام قابل تحويل، چك ليست هاي كيف

مدير، ذينفعان، و هر يك از اعضاي تيم پروژه مي تواننـد پيشـنهاد دهنـده اعمـال تغييراتـي در      .  مي روند

كليه درخواست هت بلاي تغيير به مدير پروژه تسليم خواهد شد و او نيز آنها را مورد ارزيابي . محدوده باشند

ژه پس از پذيرش هر يك از درخواست ها بلافاصله آن را تسليم هيئت كنترل مدير پرو. اوليه قرار خواهد داد

تغييرات و پشتيبان پروژه خواهد كرد كه در صورت تاييد ايشان، مدير پروژه ملزم به بـه روز رسـاني كليـه    

بر اسـاس بازخوردهـا و   پشتيبان پروژه، . مستندات پروژه و ارسال تغييرت محدوده به تمامي ذينفعان است

، اقلام قابل تحويل و محدوده پروژه به روز رسـاني  كه از مدير پروژه و ذينفعان دريافت مي كندي يرودي هاو

 .  شده را مورد تصويب خود قرار مي دهد

اين پذيرش بر اساس بازبيني مستندات . پشتيبان پروژه مسئول تصويب رسمي اقلام قابل تحويل نهايي است

استفاده آزمايشي بتا، و تكميل كليه وظآيف و بسـته هـاي كـاري و صـحت      پروژه، نتايج آزمايش ها، نتايج

 .است عملكرد محصول نهايي



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  16         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

 

 زمانبندي مديريت طرح

مـديريت اثـربخش   . يك چارچوب عمومي در خصوص زمانبندي پـروژه ارائـه مـي شـود     بخشدر اين 

كمك به اندازه گيـري   زمانبندي براي كسب اطمينان از تكميل به موقع وظايف، تخصيص مناسب منابع، و

بايد شامل مطالب تشريحي در مـورد ابـزار و الگـوي زمانبنـدي،      بخشاين . كيفيت پروژه، ضروري است

 .زمانبندي مايلستون ها، و نقش ها و مسئوليت هاي حاضر در زمانبندي باشد

پـروژه   در. همچنين بايد طرح مديريت زمانبندي با ذكر جزئيات در وب سايت سازمان در دسترس باشـد 

هاي بزرگ تر يا پروژه هايي كه از مديريت زمانبندي رسمي تري برخوردارند، طرح مديريت زمانبندي بـه  

 .صورت يك مستند جداگانه تهيه مي شود

 :مثال

شناسايي . انجام شده است MS Project 2007زمانبندي پروژه صداي هوشمند با استفاده از نرم افزار 

 شناسايي فعاليت ها بـا . بوده است ، مرحله آغازين اين اقدامشكست كار پروژه اقلام قابل تحويل در ساختار

ترتيب اجراي فعاليت ها با . انجام خواهد گرفت هر قلم قابل تحويل كاملبسته هاي كاري مشخص براي ايجاد 

 .مشخص كردن رتبه اجرايي بسته هاي كاري و برقراري ارتباط بين فعاليت هاي پروژه تعيـين خواهـد شـد   

 . همچنين تخمين مدت زمان و ديگر منابع لازم براي اجراي هر فعاليت نيز با محاسبه به دست خواهد آمد

با موافقـت و تاييـد   . با توسعه يك برنامه زمانبندي اوليه، تيم پروژه به مرور برنامه زمانبندي خواهد پرداخت

رنامه زمانبندي، پشتيبان پروژه نيز پس تيم پروژه نسبت به بسته هاي كاري پيشنهادي، مدت زمان آنها، و ب

يد شده به عنوان خط مبناي پـروژه  بدين ترتيب، موارد تاي. از بررسي هاي لازم، موارد مذكور را تاييد خواهد

 .حسوب خواهند شدم



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  17         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

هاي برنامه زمانبندي در نظر گرفته شـده  داردهاي شركت صبا، موارد زير به عنوان مايلستوننبر اساس استا

 :اند

 ميل بيانيه محدوده، ساختار شكست كار، و واژه نامه ساختار شكست كارتك •

 خط مبناي برنامه زمانبندي پروژه •

 تاييد بوجه نهايي پروژه •

 آغاز پروژه •

 تاييد نقش ها و مسئوليت ها •

 تاييد نيازهاي تعيين شده •

 تكميل نگاشت و صورت برداري از داده ها •

 اجراي پروژه  •

 يپذيرش اقلام قابل تحويل نهاي •

 :نقش ها و مسئوليت هاي براي توسعه برنامه زمانبندي به شرح زير هستند 

آسان سازي روال تعيين بسته هاي كاري، تعيين ترتيب اجراي فعاليت ها، و تخمين مدت  مدير پروژه مسئول

بـا  مدير پروژه، همچنين، مسئوليت ايجـاد برنامـه زمانبنـدي پـروژه را     . زمان و منابع، براي تيم پروژه است

و تاييد اعتبار آن با مشاركت تيم پروژه، ذينفعان، و پشتيبان پروژه، به  MS Project 2007استفاده از 

مدير پروژه بايد تاييديه برنامه زمانبندي را از پشتيبان پروژه كسب نموده و آن را به عنوان خـط   .عهده دارد

  .مبناي زمانبندي پروژه به كار برد

در تعيين بسته هاي كاري، تعيين ترتيب و زمان اجراي فعاليـت هـا، و تخمـين    تيم پروژه مسئول مشاركت 

تيم پروژه همچنين مسئوليت مرور و بررسي و اعتبار بخشي زمانبندي پيشنهاد شـده و اجـراي   . منابع است

 . فعاليت هاي تعيين شده به محض تصويب برنامه زمانبندي را به عهده دارد

در مرور و بررسي برنامه زمانبنـدي پيشـنهاد شـده و تصـويب برنامـه       پشتيبان پروژه مسئوليت مشاركت

 . زمانبندي نهايي پيش از به كار گيري آن به عنوان خط مبناي زمانبندي است



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  18         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

ذينفعان پروژه در بررسي برنامه زمانبندي پيشنهاد شده مشاركت خواهند داشـت و در اعتبـار بخشـي آن    

 .مساعدت خواهند كرد

 

 كيفيت مديريت طرح

در مورد چگونگي مديريت كيفيت پروژه به صورت عام و اين كه اقلام قابل تحويل چگونـه   بخشدر اين 

تمامي اقلام قابل تحويل پروژه بايد بـه  . استانداردهاي رسمي پذيرش را ارائه خواهند كرد، بحث مي شود

برنامه ريزي بشوند، صورتي تعيين شوند كه بتوانند يك زيرساخت ذهني از وظايف و كاري كه قرار است 

مديريت كيفيت، فرايندي است كه سازمان به وسيله آن نه تنها كار را به اتمام مـي رسـاند،   . به دست دهند

بدون يك طرح جامع مديريت كيفيت ممكن . بلكه كار را با يك استاندارد قابل پذيرش به انجام مي رساند

 .قابل قبول به انتها برسد است كار با يك استاندارد سطح پايين تر و يا حتي غير

نقش ها و مسئوليت هاي مرتبط با كيفيت پروژه از قبيل كنتـرل، تضـمين، و پـايش كيفيـت      بخشدر اين 

 .معرفي مي شوند

  .توان به صورت يك مستند جداگانه تهيه كردهاي بزرگ و پيچيده، طرح مديريت كيفيت را ميدر پروژه

 :مثال

اعضاي تيم پروژه بايـد از  . شمند داراي نقشي در مديريت كيفيت هستندمامي اعضاي تيم پروژه صداي هوت

در زير، نقش ها و مسئوليت هاي مرتبط با . اتمام كار تحت سطح قابل قبولي از كيفيت، اطمينان حاصل كنند

 :كيفيت در پروژه صداي هوشمند معرفي شده است

. پـروژه صـداي هوشـمند را بـه عهـده دارد      پشتيبان پروژه مسئوليت تاييد كليه استانداردهاي كيفي براي

پشتيبان پروژه، كليه وظايف پروژه و اقلام قابل تحويل را براي كسب اطمينان از تطابق آنها با استانداردهاي 



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  19         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

به علاوه، پشتيبان پروژه مسئول پذيرش نهايي اقلام قابل تحويل پروژه . كيفي تصويب شده، بررسي مي كند

 . است

مـدير پـروژه مسـئول    . ت مديريت كيفيت در طول زمان اجراي پروژه را به عهـده دارد مدير پروژه مسئولي 

اجراي طرح مديريت كيفيت پروژه است و بايد از تطابق كليه وظايف، فرايندها، و مسـتندات بـا ايـن طـرح     

رش مدير پروژه طي همكاري با متخصصان كيفيت پروژه، استانداردهاي كيفي قابل پذي. اطمينان حاصل نمايد

مدير پروژه همچنين مسئوليت ارتباطات و پيگيري كليه استانداردهاي كيفي را . را تدوين و برقرار مي نمايد

 . در ميان اعضاي تيم پروژه و ذينفعان به عهده دارد

مسئوليت همكاري با مدير پروژه براي توسعه و اجراي طرح مديريت كيفيت را به عهـده   ،متخصصان كيفيت

كيفيت، ابزارها و روش هايي را براي پيگيري كيفيت و استانداردها و برقراري سـطح قابـل   متخصصان . دارند

متخصصان كيفيت ياددشت هـاي كنتـرل و تضـمين كيفيـت را در     . پذيرشي از كيفيت، پيشنهاد مي نمايند

 .سراسر زمان اجراي پروژه، تهيه و نگهداري خواهند كرد

مسئول همكاري با مدير پـروژه و متخصصـان كيفيـت در زمينـه      بقيه اعضاي تيم پروژه به همراه ذينفعان،

آنها همچنين مراقبت هاي لازم را براي كسـب اطمينـان از   . استقرار استانداردهاي كيفي قايل قبول هستند

دستيابي به كليه استانداردهاي كيفي لازم، معمول مي دارند و در اين زمينه كليه نكات قابل توجه و مهم را به 

 .وژه انتقال مي دهندمدير پر

د ركنترل كيفيت پروژه صداي هوشمند از ابزار و روش هايي براي كسب اطمينان از انطباق اقلام قابل تحويل 

براي تامين نيازها و انتظارات اقلام قابل تحويـل بايـد   . با استانداردهاي كيفي مصوب پروژه استفاده مي شود

كيفي مورد اندازه گيري و پذيرش قرار مي گيرنـد، بـه اجـرا    يك فرايند رسمي را كه طي آن استانداردهاي 

مدير پروژه از اجراي كليه استانداردهاي كيفي و فعاليت هاي كنترل كيفيت در سراسر طول اجـراي  . درآورد

متخصصان كيفيت نيز با مـدير پـروژه در زمينـه بررسـي و آزمـايش كليـه       . پروژه اطمينان كسب مي كند

 . نطباق اقلام قابل تحويل با آنها، همكاري خواهند كرداستانداردهاي كيفي و ا

طي فرايند تضمين كيفيت در پروژه صداي هوشمند، انطباق كليه فرايندهاي اجرا شده براي تكميل پروژه با 

اين استانداردهاي فرايندي با هدف بيشينه كـردن  . استانداردهاي قابل قبول پروژه، بررسي و تامين مي شود



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  20         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

مدير پروژه با همكاري متخصصان كيفيـت، در  . نه كردن تلفات مورد استفاده قرار مي گيرنداثربخشي و كمي

هر يك از فرايندهايي كه در طول پروژه اجرا مي شود، به اندازه گيري كيفيت و بررسي ميزان تطـابق آن بـا   

 .مي كنداستانداردهاي مصوب پروژه مي پردازد و شرايط لازم براي تامين استانداردها را تامين 

در صورت پيشنهاد و تصويب هر گونه تغييراتي در هريك از موضوعات پيشگفته توسط پشـتيبان پـروژه و   

هيئت كنترل تغييرات، مدير پروژه مسئول انتقال اطلاعات اين تغييرات به تيم پروژه و به روز رسـاني كليـه   

 . طرح ها و مستندات پروژه خواهد بود

 

 ريسك مديريت طرح

توضيحات عمومي در مورد رويكرد پذيرفته شده پروژه براي تشـخيص و مـديريت ريسـك     بخشدر اين 

اين توضيحات بايد به صورت خلاصه، رويكرد مديريت ريسك هـا در  . هاي مرتبط با پروژه ارائه مي شود

 .اين پروژه را طي يك يا دو پاراگراف كوتاه بيان كنند

 :مثال

مند شامل يك فرايند روشمند است كه طي آن تيم پروژه بـه  رويكرد مديريت ريسك در پروژه صداي هوش

در اين زمينه هر گونه تلاش پيشدستانه . تشخيص، امتياز دهي، و رتبه بندي ريسك هاي مختلف مي پردازد

پس از آن استراتژي هاي تخفيف دهنده ريسك ها به . اي براي شناسايي ريسك هاي پروژه صورت مي گيرد

محتمل ترين و موثرترين ريسك ها در برنامه رمانبندي پروژه جاسازي شده اند . وندمورد اجرا گذاشته مي ش

تا مديران منصوب شده براي مقابله با ريسك ها، در زمان مناسب، فعاليت هاي لازم براي اجراي پاسخ هـاي  

ار تشكيل مديران ريسك در جلسات تيم پروژه، كه هر دو هفته يك ب. تخفيف دهنده را به مورد اجرا گذارند

 .مي شود، وضعيت ريسك هاي محول شده به خود را ارائه مي كنند

به محض تكميل پروژه، در خلال فرايند اختتاميه، مدير پروژه به تجزيه و تحليل ريسك ها و فرايند مديريت 

 بر اساس اسن تجزيه و تحليل، مدير پروژه هر گونه مواردي را كه مي توانـد در جهـت  . آنها خواهد پرداخت



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  21         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

اين موارد به عنـوان  . بهبود فرايند مديريت ريسك در پروژه هاي آينده به كار آيد، تعيين و ارائه خواهد كرد

 .بخشي از پايگاه دانش شركت نگهداري شده و مورد استفاده قرار خواهند گرفت

 

 كاركنان مديريت طرح

ار سازماني ماتريسي يـا پـروژه   بايد ساخت بخشدر اين . در اينجا چگونگي مديريت كاركنان ارائه مي شود

بايد چگونگي  بخشهمچنين در اين . اي كه در اين پروژه مورد استفاده قرار گرفته است، نمايش داده شود

 .تدارك و مديريت منابع و نيز منابع كليدي لازم براي پروژه ارائه شوند

 :مثال

دهاي درون سازماني شـركت نيـز   پروژه صداي هوشمند داراي يك ساختار ماتريسي است كه از حمايت واح

نيروي انساني مـورد  . كليه فعاليت هاي پروژه به صورت درون سازماني به انجام خواهد رسيد. برخوردار است

 :استپروژه صداي هوشمند به قرار زير نياز 

مـدير پـروژه مسـئوليت    . مسئول كليه امور مديريتي در پروژه صداي هوشمند –) نفر 1( مدير پروژه •

ايجاد، و مديريت كليه فعاليت ها، انحراف ها، پيگيري ها، گزارش ها، ارتباطات، ارزيابي كارايي، طراحي، 

 .نيروي انساني، و هماهنگي درون سازماني با مديران عملياتي را به عهده دارد

مسئول سركشي به تمام كدهاي نرم افزاري و سرپرستي كليـه وظـايف    –) نفر 1( برنامه نويس ارشد •

برنامه نويسي در پروژه صداي هوشمند و كسب اطمينان از مطابقت عملكرد با اسـتانداردهاي  مرتبط با 

او مسئوليت همكاري با مدير پروژه جهت ايجاد بسته هاي كـاري، مـديريت ريسـك، مـديريت     . كيفي

برنامه نويس ارشد تحت مديريت مـدير  . زمانبندي، تشخيص نيازها، و تئليد گزارش ها را بر عهده دارد

 .ارائه خواهد كردمربوطه را به مدير عملياتي او  عملكردارزيابي مدير پروژه بازخوردهاي . روژه استپ

كليه وظايف برنامـه نويسـي   . مسئول برنامه نويسي براي پروژه صداي هوشمند –) ا نفر( برنامه نويس •

س همچنين شـامل  مسئوليت هاي برنامه نوي. پيش از اجرا توسط برنامه نويس ارشد بازبيني خواهد شد



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  22         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

برنامـه  . همكاري در شناسايي ريسك ها، تشخيص تاثيرات تقاضاهاي تغيير، و گزارش وضعيت مي شود

او توسط مدير پروژه و برنامه  عملكردنويس تحت مديريت مدير پروژه قرار دارد و بازخوردهاي ارزيابي 

 .ارائه خواهد شدمربوطه نويس ارشد به مدير عملياتي 

مسئول همكاري با مدير پروژه در ايجـاد اسـتانداردهاي كنتـرل و     –) نفر 1( يفيتارشد ك كارشناس •

كارشناس ارشد كيفيت همچنين مسئول نگهداري مستندات كنترل و تضمين كيفيـت  . تضمين كيفيت

كارشناس ارشد كيفيت تحت مديريت مدير پروژه خواهد بود و مدير پـروژه  . در طول اجراي پروژه است

ط به ارزيابي عملكرد كارشناس ارشد كيفيت را به مدير عملياتي مربوطه ارائه خواهـد  بازخوردهاي مربو

 .كرد

مسئول همكازي با مدير پـروژه و كارشـناس ارشـد كيفيـت در ايجـاد و       –) نفر 1( كارشناس كيفيت •

كارشناس كيفيت مسئول اصلي گـردآوري مسـتندات   . پيگيري استانداردهاي كنترل و تضمين كيفيت

كارشناس كيفيت . و ارائه آنها به مدير پروژه است) گزارش ها و اندازه گيري ها(ضمين كيفيت كنترل و ت

تحت مديريت مدير پروژه است و مدير پروژه به همراه كارشناس ارشد كيفيت بازخوردهاي مربـوط بـه   

 . ارزيابي عملكرد كارشناس كيفيت را به مديرعملياتي مربوطه ارائه خواهد كرد

مسئول گردآوري كليه مستندات و گـزارش هـاي پـروژه در قالـب الگوهـاي       –) نفر 1( نويسنده فني •

مسئول همكاري با مدير پروژه در مديريت پيكربندي و كنترل كليه نسـخه هـاي   . صبا سازماني شركت

از كليه نشست هاي پروژه و نگهداري از ) تهيه صورت جلسه(مسئول رونوشت برداري . مستندات پروژه

نويسنده فني تحت مديريت مدير پروژه است و . اي دريافتي و ارسالي در طول اجراي پروژهكليه نامه ه

 .مدير پروژه بازخوردهاي مرتبط با ارزيابي عملكرد وي را به مدير عملياتي مربوطه ارائه خواهد كرد

اي مسئول برقراري مقدمات و ملزومات آزمايش هاي مربوط به پروژه صد –) نفر 1( كارشناس آزمايش •

مسئول كسب اطمينان از اجرا و اتمام كليه آزمايش  .هوشمند با كمك مدير پروژه و گروه برنامه نويسان

مسئول كسب اطمينان از همـاهنگي  . ها و تهيه گزارش هاي مربوطه بر اساس استانداردهاي شركت صبا

تحت مديريت مـدير   كارشناس آزمايش. كليه منابع لازم براي انجام به موقع، صحيح و كامل آزمايش ها



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  23         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

مدير پروژه بازخوردهاي مربوط به ارزيابي عملكرد كارشـناس آزمـايش را بـه مـدير     . پروژه خواهد بود

 . عملياتي مربوطه ارائه خواهد كرد

مدير پروژه با كليه مديران عملياتي شركت صبا در مورد تعيين و تخصـيص منـابع لازم بـه پـروژه صـداي      

كار گيري هر گونه نيرويي در پروژه، اكيدا منوط بـه تاييـد مـدير عمليـاتي      به. هوشمند مذاكره خواهد كرد

براي همكاري در اين پروژه به محل خاصي نقل مكان پيدا نمي كننـد و كليـه   تيم پروژه افراد . مربوطه است

 .منابع ديگر نيز در فضاي كاري خود باقي خواهند ماند

 

 انساني منابع گاهنامه

ممكن . كليدي مورد نياز پروژه و زمان ها و مدت هاي نياز به آنها ارائه مي شودني انسامنابع  بخشدر اين 

. است برخي از منابع براي تمام طول اجراي پروژه و برخي ديگر فقط براي بخشي از آن مورد نيـاز باشـند  

قـرار گرفتـه    اين اطلاعات بايد پيش از آغاز پروژه، مورد توافق و تاييد پشتيبان پروژه و مديران عملياتي 

 .باشد

 :مثال

پروژه صداي هوشمند به تمامي اعضاي تيم پروژه در سراسر طول اجـراي پـروژه نيـاز دارد گرچـه سـطوح      

ساعت  40در برنامه ريزي پروژه استاندارد . درگيري در كار در مقاطع مختلف پروژه ممكن است متفاوت باشد

ه در مقاطعي از پروژه به حضور هر يك از اعضاي تيم چنانچ. كار در هفته براي هر عضو تيم رعايت شده است

نيازي وجود نداشته باشد، فعاليت هاي كاري آن عضو در خارج از پروژه در حيطه مسئوليت مـدير عمليـاتي   

 . مربوطه خواهد بود

 



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  24         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

 
 

 

 هزينه مبناي خط

پروژه . ئه مي شودخط مبناي هزينه پروژه كه بر اساس آن، مديريت هزينه شكل مي گيرد، ارا بخشدر اين 

خط مبنـاي هزينـه نيـز    . از معيارهاي ارزش كسب شده براي پيگيري و مديريت هزينه ها استفاده مي كند

 .زمينه اي براي پيگيري، گزارش گيري، و مديريت هزينه ها فراهم خواهد كرد

 

 :مثال

رف تكميل موفقيت آميز پـروژه خواهـد   هاي بودجه اي است كه صخط مبناي هزينه در پروژه صداي هوشمند شامل كليه هزينه

 . شد

 

 

 



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  25         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

 توضيحات )ريال(مجموع بودجه  فاز پروژه

 350،000،000 برنامه ريزي

ساعات كاري كه كليه اعصاي تيم 

پروژه صرف گردآوري نيازمندي ها 

 و برنامه ريزي پروژه خواهند كرد

 250،000،000 طراحي

ساعات كاري كه كليه اعصاي تيم 

مفهومي پروژه  پروژه صرف طراحي

 خواهند كرد

 200،000،000 برنامه نويسي
كليه ساعات كاري كه صرف برنامه 

 نويسي پروژه خواهد شد

 175،000،000 آزمايش

كليه ساعات كاري كه صرف 

شامل (آزمايش نرم افزار پروژه 

 خواهد شد) آزمايش بتا

انتقال به وضعيت جديد و اتمام 

 پروژه
150،000،000 

ري كه صرف انتقال كليه ساعات كا

به وضعيت عملياتي جديد و اتمام 

 پروژه خواهد شد

 

 كيفيت مبناي خط

هدف از برقراري اين خط مبنا ارائه زمينه اي . خط مبناي كيفيت براي پروژه ارائه خواهد شد بخشدر اين 

نكته . است براي كسب اطمينان از دارا بودن قابليت اندازه گيري و دسترسي به سطوح قابل پذيرش كيفيت

مهم در اينجا، تعيين و اطلاع رساني شفاف استانداردهاي كيفي است كه خط مبناي كيفيـت ايـن مهـم را    

 . پوشش خواهد داد

 

 

 



 >��وان �وژه<  ��ح �د�يت �وژه 
 

 

؛ �ع؛  ا� م�ی ا�ان سازمان ا�ناد و �تا�خ  26         �ی �و��ه ای �ناوری اطلاعات��وه �و�ش ؛�د�يت آ�وزش و �و�ش اونت �و�ش، ��� ر�ی و �ناوری

 :مثال

خط . پروژه صداي هوشمند بايد با استانداردهاي كيفي تعيين شده در خط مبناي كيفيت مطابقت داشته باشد

نرم افزار پروژه بـراي  . ر پروژه صداي هوشمند را ارائه خواهد كردمبناي كيفيت، سطوح كيفي قابل پذيرش د

 .نيل به موفقيت بايد در حد و اندازه هاي ارائه شده در خط مبنا و يا بالاتر از آن قرار گيرد

 توضيحات سطح قابل پذيرش عنوان

 تشخيص صدا
يا كم تر خطا % 2سطح شناسايي و % 98حداقل 

 در متن

عاتي استفاده از بانك اطلا

استانداردهاي شركت صبا 

 به زبان فارسي

 سازگاري
برنامه هاي  هيچگونه خطا در اجراي نرم افزار و

 همراه  كاربردي

به ... استفاده از نرم افزار 

عنوان برنامه كاربردي 

 همراه

 مستندات پشتيبان
نرخ خرابي در آزمايش بتا و  استقرار % 1كم تر از 

 و اجراي عملياتي نرم افزار
 

 

 پروژه پشتيبان تاييديه

 ------------- :تاريخ   ------------------------------ :نام و نام خانوادگي پشتيبان پروژه
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