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   electronic reference resources                                               منابع مرجع الكترونيكي

 :معرفي موضوع درس

ويژه اينترنت  با ارائة خدماتي نظير پست  هاي نوين اطلاعاتي، به توسعه روزافزون و سريع فناوري 

هايي  يكي از بخش. بي عظيم مواجه ساخته استالكترونيكي و چت، خدمات دهي كتابخانه هارا با انقلا

هاي  با پيشرفت. هاي اطلاعاتي دچار تحول شده است،بخش مرجع است كه با توجه به پيشرفت فناوري

هاي اطلاعاتي تخصصي، افزايش انتشارات  اخير نظير اينترنت، موتورهاي جستجو، ظهور پايگاه

ميز مرجع «يك محيط مرجع مبتني بر وب همچون خدمات مرجع دچار تحول شده و ... الكترونيكي و 

  .وجود آمده است به» ديجيتال

وارد حوزه كتابداري شد به عنوان يك سيستم مبتني بر وب از  1970خدمات مرجع رقومي كه از دهه 

گفتگوي اينترنتي و (دهي همزمان  هاي وبي، پيغام طريق اينترنت به صورت پست الكترونيكي، فرم

در اين سيستم، جستجوي پيوسته جزئي از خدمات . شود و هوش مصنوعي ارائه مي )ارتباط ويديويي

در دو دهه . هاي فني بيشتر كتابداران مرجع نسبت به قبل است مرجع است و لازمه آن فراگيري مهارت

كارگيري خدمات مرجع رقومي  هايي درخصوص به هاي ملي بسياري تلاش اخير، مؤسسات و كتابخانه

از جمله كتابخانه كنگره امريكا، استراليا، اسكاتلند و غيره كه اين مسئله نويددهنده پيشرفت  .انجام دادند

  .و توسعه بخش خدمات مرجع خواهد بود

  ها اهميت خدمات مرجع رقمي در كتابخانه

ها و اهداف خاص  مرجع رقومي به عنوان نظامي نوين در اشاعه خدمات مرجع، به دليل ويژگي

در هزاره جديد، كتابداران . رساني مناسب، اثر شگرفي بر آنها داشته است هت اطلاعها در ج كتابخانه
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كتابداران جديد بايد توانايي تحليل اطلاعات براي . رساني هستند ها، متخصصان اطلاع كتابخانه

رساني جاري، تحويل مدرك، اشاعه  نظير خدمات آگاهي(گيري كاربردي و از انواع خدمات  تصميم

كتابداران جامعه دانايي محور، قادرند . براي اشاعه اطلاعات به كاربران استفاده كنند...) گزينشي و 

آنها، دورنماي اهداف و نيازهاي سازمان و . اطلاعات صحيح و با ارزش را براي كاربران خود تهيه كنند

برآوردن نياز  توانند اطلاعاتي را كه در حركت راهبردي سازمان و كنند و مي كاربران خود را درك مي

) چه به صورت چاپي و چه به صورت ارتباط پيوسته(واقعي كاربران مؤثر است از ميان منابع مختلف 

هاي نوين، خدمات جديدي همچون ميز مرجع رقومي را به كاربران  شناسايي كنند و از طريق فناوري

  .خود ارائه نمايند

  :اهداف اصلي اين درس عبارت است از 

  جستجو و بازيابي اطلاعات در اينترنت  ايجاد مهارت هاي .1

 شناسايي منابع مهم مرجع الكترونيكي  .2

 جستجو در اينترنت براي دستيابي به منابع مرجع الكترونيكي .3

 . دسترسي به اطلاعات و يافت پاسخ سوالات مرجع بدون حضور فيزيكي در كتابخانه .4

ابليت هاي نرم افزار جستجو مي پردازيم به ارائه شيوه هاي جستجو و انواع ق براي رسيدن به هدف اول،

  .و نمونه هاي جستجو در اين نرم افزارها را مرور مي كنيم

شود، و در مورد  پرداخته ميالكترونيكي  به معرفي منابع پايه و اساسي مرجع براي رسيدن به هدف دوم 

  .شود ساختار و محتواي اطلاعاتي هر كدام توضيح داده مي
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هايي از اين منابع شركت كنندگان به جستجو در  با طرح پرسش م و چهارمسوبراي رسيدن به هدف 

جستجو و  ها قابليت  تكرار اين تمرين. يابند پرداخته و پاسخ درست را مي در اينترنت منابع معرفي شده

  .مي دهدكتابداران را در پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي مخاطبين افزايش بازيابي سريع اطلاعات را در

  )كليات(خدمات مرجع ديجيتالي. 1وان فصلعن
  تعاريف، فلسفه ،تاريخچه و معرفي نمونه ها:  1جلسه /عنوان بخش   

  :SCOعناوين اجزاي آموزشي 
 -SCO1  مقدمه  

SCO2- تعاريف و مفاهيم  
SCO3 – تاريخچه  
SCO4 – ها در كتابخانه اهميت خدمات مرجع ديجيتالي  
SCO5 – فلسفه خدمات مرجع  

    
  كاركردها ، فرايند مرجع، كتابدار مرجع و كاركردها 2جلسه/ن بخشعنوا  

  SCO:عناوين اجزاي آموزشي 
 -SCO1 كاركردهاي اساسي خدمات مرجع ديجيتال  
 - SCO2 يند و مدل كار مرجعرآف  
- SCO3  كتابدار مرجع ديجيتالي  
-SCO4  عملكردها و مهارتهاي كتابدار مرجع  

SCO5- ان مربينقش كتابدار مرجع به عنو  
 

ديجيتال يند وعناصر نرم افزار ميز مرجعرآميز مرجع ديجيتالي،الگو، ف :3جلسه /عنوان بخش  

  SCO:عناوين اجزاي آموزشي 
SCO1- الگوي ميز مرجع ديجيتالي  

 -SCO2 افزار ميز مرجع ديجيتالي عناصر اصلي نرم  
SCO3- فرآيند كلي ميز مرجع ديجيتالي  
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  ميز مرجع ديجيتالينمونه هاي  :4جلسه/عنوان بخش
  SCO:عناوين اجزاي آموزشي 

SCO1 :مقدمه  
SCO2:  دانشگاهيكتابخانه هاي  
SCO3 :ملي كتابخانه هاي  
 SCO4:  غير كتابخانه ايمراكز  

  
  )مدل ها(خدمات مرجع ديجيتالي. 2عنوان فصل
مزايا انواع مدل هاي خدمات مرجع ديجيتال، مدل ناهمزمان، انواع ، معايب و :5جلسه/عنوان بخش  

  SCO:عناوين اجزاي آموزشي 
SCO1: مقدمه  
SCO2 :خدمات مرجع نا همزمان، خدمت مرجع پست الكترونيك  
SCO3 :خدمت مرجع به وسيله فرم وبي  
SCO4 : خدمت مرجع از طريق پيام كوتاهSMS  

  
   خدمات مرجع همزمان ،انواع ،مزايا و معايب: 6جلسه/عنوان بخش

  SCO:عناوين اجزاي آموزشي 
SCO1: گفتگوي اينترنتي ساده ،خدمات مرجع همزمان  
SCO2 :پيام رساني فوري، گفتگوي اينترنتي پيشرفته  

SCO3 : انتقال صوت از طريق پروتكل اينترنتVOIP سرويس مرجع از طريق همايش ،
 ويديويي، خدمت مرجع مشاركتي

  
  
  
  
  
  



طرح درس                                               :عنوان سند 
 منابع مرجع الكترونيكي                                                 :نام درس

  ٥از٥  :صفحهدكتر ميترا صميعي                                                                                  : نام استاد
 

 

  ابزارهاي كاوش. 3عنوان فصل
  وش ،موتور كاوشاينترنت،وب، ابزار كا: 7جلسه/عنوان بخش

  SCO:عناوين اجزاي آموزشي 
SCO1: تاريخچة اينترنت  
SCO2 :تار جهانگسترشبكه جهاني وب  
SCO3 :تاريخچه ،ابزارهاي كاوش در اينترنت  
SCO4: موتورهاي كاوش، ساختار موتورهاي كاوش، نمايندگان هوشمند  

  
و موتورهـاي كـاوش،ابر    راهنماي موضوعي،شباهت ها و تفـاوت هـاي راهنماهـا   : 8جلسه/عنوان بخش

  موتور كاوش،توانمندي نرم افزار كاوش،نمونه ها
  SCO:عناوين اجزاي آموزشي 

SCO1 :راهنماهاي موضوعي، مزايا و محدوديت ها  
SCO2 :ابزارهاي كاوش تركيبي ، ابرموتور كاوش  

SCO3 :ويژگي هاي نرم افزار كاوش، فهرست موتورهاي كاوش، ابرموتورهاي كاوش 
 افزار كاوش نرمهاي  ويژگي

  
  )شامل عمومي ،تخصصي(واژه نامه هاي رقومي. 4عنوان فصل
  عمومي،زباني و تخصصيتعريف و انواع واژه نامه هاي : 9جلسه/عنوان بخش

  SCO:عناوين اجزاي آموزشي 
SCO1: تعريف واژه نامه ها  و انواع آن  
SCO2: هاي زباني ،فرهنگيعموم يفرهنگ ها  
SCO3 :فرهنگ هاي حوزه علوم انساني)ضوعيمو(فرهنگ هاي تخصصي ،  
SCO4 :فرهنگ هاي تخصصي علوم اجتماعي، اقتصاد، فرهنگ هاي تخصصي فلسفه و روانشناسي  

  
  بقيه واژه نامه هاي تخصصي،ارزيابي:10جلسه/عنوان بخش

  SCO:عناوين اجزاي آموزشي 
SCO1 :علوم پزشكي  
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SCO2 :فني ومهندسي  
SCO3 :كشاورزي  
SCO4 :ارزيابيمايران و اسلا ،  

  
  )شامل عمومي ،تخصصي(هاي رقومي دايره المعارف. 5عنوان فصل

  تعريف، انواع،دايره المعارف هاي عمومي : 11جلسه/عنوان بخش
  SCO:عناوين اجزاي آموزشي 

SCO1 :تعريف  
SCO2 :انواع  

SCO3 :دايره المعارف هاي عمومي  

SCO4 :نمونه ها  

  
  خصصيدايره المعارف هاي ت: 12جلسه/عنوان بخش

  SCO:عناوين اجزاي آموزشي 
SCO1 :علوم انساني  
SCO2 :هنر  
SCO3 :فني و مهندسي  
SCO4 :كشاورزي  
SCO5 :نمونه ها  

  يديجيتال كتابشناسي هاو فهرست هاي عمومي و تخصصي. 6عنوان فصل

  تعريف، انواع كتابشناسي ها،:13جلسه/عنوان بخش
  SCO:عناوين اجزاي آموزشي 

SCO1 :تعريف  
SCO2 :عانوا  
SCO3    :كتابشناسي عمومي  
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SCO4   : كتابشناسي تخصصي  
SCO5   : نمونه ها  

 
  تعريف، انواع ،نمونه هافهرست ها و فهرستگان ها ،:14جلسه/عنوان بخش

  SCO:عناوين اجزاي آموزشي 
SCO1 :تعريف  
SCO2 :انواع  
SCO3 : عمومي ،تخصصي(ها فهرست(  
SCO4 :نمونه ها  
SCO5 : صيعمومي ، تخص(فهرستگان(  
SCO6 :نمونه ها  

  
  چكيده نامه ها و نمايه نامه هاي رقومي. 7فصل

  وريفمنابع مرجع / جلسه پانزدهم/ عنوان بخش 
  SCO:عناوين اجزاي آموزشي 

SCO1 :تعريف  
SCO2 :انواع  
SCO3 :چكيده نامه  
SCO4 :نمونه ها  
SCO5 :نمايه نامه ها  
SCO6 :نمونه ها  

  
   المعارف هاي ديجيتالي شبه دايره/ انزدهمشجلسه / عنوان بخش

  SCO:عناوين اجزاي آموزشي 
SCO1 :تعريف  
SCO2 :انواع  
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SCO3 :دستنامه  
SCO4 :دستورنامه  
SCO5 :راهنما  
SCO6 :سالنامه و سالنما ها  
SCO7 :نمونه ها  

  
  رقومي منابع جغرافيايي. 8فصل

  تعريف ، انواع ،نمونه ها.17جلسه /عنوان بخش
  SCO:عناوين اجزاي آموزشي 

SCO1 :تعريف  
SCO2 :انواع  
SCO3 :فرهنگ هاي جغرافيايي  
SCO4 :اطلس ها  
SCO5 :نقشه ها  
SCO6 :راهنماها  
SCO7 :نمونه ها  

  
   :منابع و مراجع اصلي فارسي

 فرهنگ معاصر: تهران .  شناخت خدمات و كتاب هاي مرجع: مرجع شناسي. مرادي، نوراالله  ،

1374   

 از منابع  يابيفنون پرسش و پاسخ : مرجع  ي، مبان دي، محمد حسن ، معرف زاده ، عبدالحم يانيد

  1370،  ي، معاونت فرهنگ يآستان قدس رضو: مشهد . كتابخانه 

 به كوشش حميد محسني ؛ترجمه آيدين .مرجع شناسي عمومي و تخصصي .كتس، ويليام اي

 .1390تهران ، نشر كتابدار،. آذري، محسن عزيزي و حميد محسني 
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  1385سپهر سخن ؛ چاپار ، : تهران . ناسي عمومي ، فارسي و عربي مرجع ش. صافي، قاسم. 

 1384نشر كتابدار،: تهران . ترجمه آيدين آذري . واژه نامه ها . كتس ، ويليام اي. 

  1384نشر كتابدار،: تهران . ترجمه آيدين آذري . دايره المعارف ها . كتس ، ويليام اي. 

  1384نشر كتابدار،: تهران . مه آيدين آذري ترج. كتابشناسي ها . كتس ، ويليام اي. 

  1384نشر كتابدار،: تهران . ترجمه آيدين آذري . منابع ارجاع آماده . كتس ، ويليام اي. 

 نشر چاپار ، : تهران .مرجع شناسي تخصصي با گرايش علوم انساني و اجتماعي. شعباني ، احمد

1385  

  

  

  

  :منابع اصلي انگليسي

 Cheney, Frances Neel. Fundamental Reference Sources Chicago: American 

Library Association, 1971.  

 Kats, William. A. Introduction to Reference Work. Newyork: Mc Graw-Hill, 

1987.    

  
  پايان


