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چکیده:
در نیمه دوم دهۀ 1990، طرفداران مدیریت بحران تلاش خود را برای پذیرش 
ادامه  آرشیو  از مدیریت کتابخانه و  به‌عنوان جزء جدایی‌ناپذیری  اجرای آن  و 
می‌دادند و مدیریت بحران را به‌صورت ضرورتی ناشی از پیشرفت در کتابخانه‌ها 
و آرشیوها و انجمن‌هایی که در آن عضو هستند، ثبت کردند. این کار شامل 
تغییرات بزرگی بود که در اثر به‌کارگیری فنّاوری اطلاعات و ارتباطات برای 
شده  حاصل  آن‌ها  الکترونیکی  انتشار  و  ذخیره‌شده  اطلاعات  از  زیادی  حجم 
است. محیط رقمی در عرض چند سال با سرعت قابلِ‌ملاحظه‌ای رشد کرده 
است و این مسئله برای کسانی‌که با مدیریت بحران در کتابخانه‌ها و آرشیوها 
سروکار دارند هم سودمند بوده و هم نگرانی‌هایی را به‌همراه داشته است. شبکه 
جهانی اطلاعات حجم رو به افزایش راهنماها و تبادل تجارب تخصصی را در 
زمینۀ مدیریت بحران فراهم کرده است. این اطلاعات با حفظ پیشرفت‌های 
جهانی  دید  بلکه  نمی‌شود،  آرشیوها  و  کتابخانه‌ها  به  محدود  فقط  تخصصی 
داشته و کلیه بخش‌های فرهنگی شامل موزه‌ها و گالری‌ها را نیز دربر می‌گیرد. 
مدیریت  کلیدی  توصیه‌های  و  نظریه‌ها  کلیه  پژوهش گردآوری  این  از  هدف 
روی  را  کلی  دید  نظریه‌ها  این  است.  دست‌اول  تجربه‌های  اساس  بر  بحران 
فعالیت‌های اصلی ارائه داده و پیشرفت بر اساس سوابق معتبرِ موجود را باعث 

می‌شود و اطلاعات و دانش مربوط به موضوع را غنی‌تر می‌کند.

بحران، مدیریت بحران، کتابخانه، آرشیو، محیط رقمی.
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مدیریت بحران در کتابخانه‌ها و آرشیوها1

گراهام متیوز | ترجمه: شهناز بهلولی ریزی2

مقدمه:
در اواسط دهۀ 1990، حجمِ قابلِ‌توجهی از نوشته‌های چاپ‌شده و راهنماهایی دربارۀ برنامه‌ریزی 
 Matttheews, 1994; Matthews,( بود  در دسترس  آرشیوها  و  کتابخانه‌ها  در  برابر حوادث  در 
Eden and Matthews, 1996, p.8-10 ;1995(. در 1995-1996 یک مطالعه اساسی و تمرین 

مدیریت بحران در بریتانیا )با سرمایه بخش تحقیقات و توسعه کتابخانه بریتانیا(3 انجام شد و 
راهنماهایی برای مدیران به همراه گزارش این فعالیت منتشر شد.

واژه‌ای که هم‌اکنون به‌جای برنامه‌ریزی بحران پذیرفته شده، مدیریت بحران است که 
نوشته‌شدۀ  برنامۀ  یک  از  بیشتری  نکات  شامل  بحران  مدیریت  است:  واقعیت  این  از  حاکی 
ارزیابی خطر و آموزش است  از جمله مسائل مالی،  بحران و دربرگیرندۀ مدیریت وسیع‌تری 

.)Mattews and Edden, 1996; p.4(
در سال‌های پس از نیمه دوم دهۀ 1990، درحالی‌که طرفداران مدیریت بحران تلاش خود 
را برای پذیرش و اجرای آن به‌عنوان جزء جدایی‌ناپذیری از مدیریت کتابخانه و آرشیو ادامه 
می‌دادند، مدیریت بحران را به‌صورت ضرورتی ناشی از پیشرفت در کتابخانه‌ها و آرشیوها و 
انجمن‌هایی که در آن عضو هستند، ثبت کردند. این کار شامل تغییرات بزرگی نیز هست که 
در اثر به‌کارگیری فنّاوری اطلاعات و ارتباطات برای حجم زیادی از اطلاعات ذخیره‌شده و 
انتشار الکترونیکی آن‌ها حاصل شده است. محیط رقمی4 در کار )و در خانه( در عرض چند 
سال با سرعت قابلِ‌ملاحظه‌ای رشد کرده است و این مسئله برای کسانی‌که با مدیریت بحران 
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در کتابخانه‌ها و آرشیوها سروکار دارند هم سودمند بوده و هم نگرانی‌هایی را به‌همراه داشته 
است. شبکه جهانی اطلاعات حجم رو به افزایش راهنماها و تبادل تجارب تخصصی را در 
زمینۀ مدیریت بحران فراهم کرده است. این اطلاعات با حفظ پیشرفت‌های تخصصی فقط 
محدود به کتابخانه‌ها و آرشیوها نمی‌شود، بلکه دید جهانی داشته و کلیه بخش‌های فرهنگی 

شامل موزه‌ها و گالری‌ها را نیز دربر می‌گیرد.
فنون سایر زمینه‌های کاری با این مسئله هماهنگ‌سازی شده است؛ برای مثال مدیریت 
و ارزیابی خطر که از دنیای تجارت گرفته شده است. تجربه واقعی بحران، چه طبیعی و چه 
به دانش و تجربه در زمینه حادثه‌ای که احتمال وقوع آن وجود  ساختۀ دست بشر، همیشه 
دارد، منجر شده است. این مسئله می‌تواند از توصیه در مورد یک موضوع خاص، مانند نیازهای 
بیمه‌ای و یا بازیافت و تعمیر یک وسیلۀ خاص تا مسائلِ با ماهیت وسیع‌تر، مانند آموزش، کمک 

در تنظیم و تعمیر یک شبکه مشترک و یا ارائه پیوسته خدمات، متفاوت باشد.
بر  بحران  مدیریت  کلیدی  توصیه‌های  و  نظریه‌ها  کلیه  گردآوری  پژوهش  این  از  هدف 
اساس تجربه‌های دست‌اول است. این نظریه‌ها دید کلی را روی فعالیت‌های اصلی ارائه داده 
افراد مشارکت‌کننده  و پیشرفت بر اساس سوابق معتبرِ موجود را باعث می‌شود )برای مثال: 
شامل کتابدارها، دانشگاهیان و حفاظتگران هستند( و اطلاعات و دانش مربوط به موضوع را 
غنی‌تر می‌کند. زمان آن است که اصول اساسی مدیریت بحران درک شده و به‌صورت گسترده 
منتشر شود، ولی هنوز آن‌طور که شایسته است به آن پرداخته نشده است. یک بررسی که 
اخیراً صورت گرفته نشان می‌دهد که: واقعیت این است که بسیاری از سازمان‌ها، هرچند تمایل 
زیادی برای این کار دارند، ولی هنوز این تمایل را در قالب یک برنامه جامع بحران در نیاورده‌اند 

.)Wellheiser and Scott, 2002, p.4(
اثر پیشرفت  تغییرات در  این  از  آرشیوهاست. بسیاری  تغییر در کتابخانه‌ها و  حال، زمان 
رقمی  و  کاغذی  محیط  تلفیق  با  که  است  وقوع  حال  در  ارتباطات  فنّاوری  و  اطلاعات  در 
مسلحانه  درگیری‌های  و  میراث‌فرهنگی  برای  تروریسم  تهدید  افزایش  زمان  در  و همچنین 
و  می‌آورد  بحران  مدیریت  به  نیاز  دربارۀ  را  شواهدی  تحقیق  این  است.  روی‌دادن  حال  در 
آن  علاوه‌بر  می‌زند.  یافت،  دست  آن  به  می‌توان  چگونه  اینکه  برای  را  مثال‌هایی  همچنین 
و  پیشرفته‌تر  آموزشی،  دستورالعمل‌های  پشتیبانی  و  تمرین  با  را  بحران  مدیریت  چگونگی 
کامل‌تر نشان می‌دهد. اقدامات و عملیات ساده و کم‌هزینه می‌تواند نقش مهمی را به‌ویژه در 
انجام کار نیست،  ایفا کند. این مقاله یک دستورالعمل مرحله‌به‌مرحلۀ روش  مدیریت بحران 
بلکه توصیه‌هایی را از نقطه‌نظرها و تجربه‌های مختلف در فعالیت‌های مشخص ارائه می‌کند 
این  به‌اشتراک‌گذاشتن تجربۀ  که در یک مجموعه تخصصی گسترده جمع‌آوری شده است. 
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فعالیت‌ها، هدفِ این پژوهش است. طبیعت مشترک مدیریت بحران با اطلاعات رو به افزایش 
با وجود  بازتاب داده می‌شود.  اینترنت  اکنون به‌صورت جهانی در شبکۀ  تبادل نقطه‌نظرها  و 
مسائل اقتصادی، جغرافیایی، سیاسی، فنی و فرهنگی مختصِ یک منطقه و موقعیت مکانی، 
این پژوهش  امید است که  مطالب مقاله به‌صورت گسترده و مطلوب کاربرد دارد. همچنین 
بتواند به کسانی‌که گرفتار حادثه‌ای شده‌اند یک بینش کلی در سطح منطقۀ جغرافیایی و ملی و 
بین‌المللی در حد نیاز ارائه دهد که البته نیاز به بازبینی و توسعه دارد. بنابراین همچنان بخشی 

از مباحثات و نشست‌های تخصصی را به خود اختصاص می‌دهد.

انتخاب عناوین
عناوین به‌صورتی انتخاب شده‌اند که فعالیت‌های کلیدی را حین مدیریت بحران نشان دهند 
همچنین  هستند.  مجدد  مرور  نیازمند  و  شده  تجربه  قبلًا  که  هستند  فعالیت‌هایی  معرف  و 
فعالیت‌های برتر در پنج سال اخیر و یا فعالیت‌هایی که کمتر دربارۀ آن‌ها مطالبی منتشر شده 

است.

مدیریت بحران
موضوع اصلیِ مدیریت بحران، برنامه‌ریزی و آمادگی در برابر حوادث غیرمترقبه در کتابخانه‌ها 
و آرشیوها و برخورد مؤثر و درست با آن‌هاست. »حادثه« یک واژۀ برانگیزنده است. حوادثی که 
کتابخانه‌ها و آرشیوها را تحت‌تأثیر قرار می‌دهد، می‌تواند ساخته دست بشر )مانند ایجاد حریق، 
نگهداری و امنیت ضعیف( و یا طبیعی )مانند زلزله، سیل و طوفان( در مقیاس و شدت‌های 
متفاوت باشد. از دید بریتانیا بحران در کتابخانه‌ها و خدمات اطلاع‌رسانی به‌صورت زیر تعریف 
به  یا  و  برساند  آسیب  آن  به  یا  کند  تهدید  را  انسان  رویدادی که سلامتی  نوع  می‌شود: هر 
یا آن را  یا خدمات آسیب رسانده  ساختمان کتابخانه، مجموعه‌ها، محتویات آن و تأسیسات 

.)Mattews and Edden, 1996a, p.4( تهدید کند
شاید در عمل و همچنین در وقایعی که نسبتاً جدید بوده و یا در حافظه‌ها به یاد مانده واژۀ 
»نابودی« بتواند در تعریف گنجانده شود. مثال‌های بی‌شماری در تاریخ اخیر وجود دارد که تخریب 
شدید کتابخانه‌ها و آرشیوها و میراث‌فرهنگی که در آن‌ها نگهداری می‌شدند را نشان می‌دهد 
)برای مثال مراجعه کنید به Hoeven and Albada, 1996; Valencia, 2002(. وقایع 11 سپتامبر 
این مسئله را به‌صورت کاملًا مشخص و بسیار تلخ نشان داد و باعث شد که کتابخانه‌ها و خدمات 
اطلاع‌رسانی و سایر سازمان‌های عمومی و تجاری، برنامه‌ها و دستورالعمل‌های اضطراری و امنیتی 

.)Di Mattia, 2001; Kenney, 2001 خود را بازبینی کنند )برای مثال، مراجعه کنید به
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برنامه کنترل بحران
دربارۀ طرح کنترل بحران ابتدا باید چارچوب عملیات مدیریت بحران مشخص شود. با مروری بر 
برنامه‌های مؤثر کنترل بحران از نقطه‌نظر طراحی و کاربرد آن‌ها و توصیه‌های کاربردیِ تجربی، 
انجام شود. برنامه کنترل بحران عبارت است از: یک سند مختصر، صریح و روشن که چارچوب 
اقدامات پیشگیرانه و آمادگی را، که برای کم‌کردن خطر لازم است، مشخص می‌کند و همچنین 
جزئیات برخورد درست با حادثه و فرایند بازسازی را نشان می‌دهد که باید در زمان وقوع حادثه 

.)Mattews and Edden, 1996a, p.4( برای کم‌کردن اثرات ناشی از آن انجام شود
بحران،  مدیریت  اطلاعاتی  منابع  راهنمای  موضوع  با  اطلاعاتی  پایگاه‌های  از  بسیاری 
ارتباطاتی را فراهم می‌کند؛ مانندِ طرح‌های کنترل بحران. با اینکه این مطالب مفید هستند، 
ولی طرح‌های کنترل بحران ارزشمندترند و می‌توانند نمونه‌ها و مثال‌های خاص در نقاط دیگر 
آمریکایی،  سازمان‌های  از  تعدادی  سپتامبر   11 حادثه  از  )پس  کنند  ارائه  دقیق  به‌صورت  را 
احتمال هرگونه عملکرد ضعیف  تا  برداشته‌اند  اطلاعاتی خود  پایگاه  از  را  بحران  برنامه‌های 
کارکنان را ازبین ببرند(. علاوه‌بر‌آن لازم است بدانیم که تألیف برنامۀ بحران، پایان موضوع 
در  که  افرادی  تمام  و  باشند  مشخص  کاملًا  باید  مجاز  حدود  و  مرزها  مثال  برای  نیست. 
قسمت‌های مختلف طرح وجود دارند باید از وظایف خود آگاه شوند و آموزش‌های لازم را ببینند. 
همچنین جنبه‌های گوناگون طرح نیازمندِ تمرین‌ و آزمایش‌های مکرر است تا عملی‌بودن آن 
مشخص شود و به‌خصوص طرح باید در زمان‌های مختلف و به‌صورت دوره‌ای مرور شود تا 
به‌روز نگه داشته شود. همچنین لازم است به‌صورت عملی اجرا و در صورت نیاز، اصلاحات 

لازم روی آن انجام شود.
برنامه کنترل بحران معمولًا دارای چهار فاز در مدیریت بحران است: پیشگیری، آمادگی، 
عکس‌العمل و بازسازی. علاوه‌بر آن حامیان مالیِ حفاظت و نگهداری و یا پروژه‌های کتابخانه‌ها 
طرح  اساسی  قسمت‌های  از  یکی  به‌عنوان  بحران  کنترل  طرح‌های  شامل  –که  آرشیوها  و 
نیز است- بر جذبِ نیروهای داوطلب در اجرای طرح اصرار دارند. برنامه‌های کنترل بحران 

شاهدی بر تمرین این نیروها در فرایند مدیریت حفاظت و نگهداری موفق است.
اهمیت طرح با گزارشی از یک تحقیق که اخیراً در مورد حادثۀ 11 سپتامبر تهیه شده است، 

بیشتر نمایان می‌شود:
که  داد  نشان  ولی  بود،  بی‌سابقه  تروریستی  عملیات  یک  11 سپتامبر  حادثه  اگرچه 
 طرح‌ها و عکس‌العمل‌های اضطراری استاندارد، مؤثرترین راه برای مقابله با یک حادثه است

.)Heritage Preservation, 2002, p.20(
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مدیریت و ارزیابی خطر
متیوز و ادِِن در این‌باره می‌گویند: همۀ کارشناسانِ بازسازی پس از بحران اذعان دارند که حوادث 
–به غیر از بلایای طبیعی- به‌ندرت فقط به‌صورت یک حادثه اتفاق می‌افتد و بنابر گفته‌های 
یکی از کارشناسان این حیطه »حوادث حاصلِ تعدادی از اتفاقات کوچک و یا موقعیت‌هایی 
هستند که با هم اتفاق می‌افتند و یا در اکثر مواقع در طول یک‌مدت رخ می‌دهند«. ارزیابی 
خطراتی که متوجه افراد، ساختمان، مجموعه‌ها، محتویات کتابخانه و آرشیو و تأسیسات است، 
اولین مرحله در پیشگیری از حوادث بوده و شرط اولیه و لازم در نوشتن برنامه کنترل بحران 

.)Mattews and Edden, 1996a, p.14( است
درصورتی‌که خطرات شناسایی‌شده و ریسک ناشی از روی‌دادن آن‌ها تخمین زده شود، میزان 
 .)Wellheiser and Scott, 2002, p.35( آسیبِ وارده به کتابخانه و آرشیو می‌تواند کاهش یابد
ارزیابی خطرات احتمالی، فرایند پیوسته ای بوده و باید به‌صورت مرتب انجام شده و با روش‌های 
مؤثر مدیریت شود. با توجه به تجربۀ نویسنده در بریتانیا، به‌نظر می‌رسد این عنوان بسیار موردِعلاقۀ 
کتابداران و آرشیویست‌هاست؛ زیرا در جست‌وجوی توصیه‌هایی برای ارزیابی خطرات و تهدیداتِ 
متوجه طرح‌ و یا فعالیت‌های مدیریتی‌شان هستند. همچنین ممکن است نیاز به دریافت اطلاعاتی 
در  باشد.  داشته  نیاز  بیشتری  مطالعۀ  و  تمرکز  به  و  بوده  آرشیوی  علوم  و  کتابداری  زمینۀ   در 
)این کارشناسان  نیز بهره گرفته شود  از همکاری و مشورت کارشناسان دیگر  باید  این موارد 
می‌توانند کارکنان بخش‌های دیگر و یا کتابخانه و آرشیو سازمان‌های مادر باشند(، و باید فکر 
شود که این سازمان‌ها چگونه می‌توانند همکاری بهتری با هم داشته باشند و ارتباطات بیشتری 

را ایجاد کنند.

آتش و آب
دو عامل مهمِ آسیب‌دیدگی و نابودی، بدون توجه به نوع بحران، آتش و آب است. باید روی 
پیشگیری، آمادگی اولیه، برنامه‌ریزی و به‌کارگیری برنامه‌های اصلی در جلوگیری از خسارت 
ناشی از آتش، تمرکز شود. دربارۀ خسارت ناشی از آتش می‌توان نمونه‌های زیادی را نام برد 
 Sung, Leonov ،1کتابخانه عمومی لس‌آنجلس  Watson, 1989 به کنید  مراجعه  مثال،  )برای 
 Kennedy, 1995 ،2کتابخانه آکادمی علوم اتحاد جماهیر شوروی، لنینگراد and Waters 1990

کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد نورویچ3 و متأسفانه تعداد زیادی از این نام‌های شناخته شده را 
می‌توان ذکر کرد(. مطالعه موردی دربارۀ برنامه‌ریزی و اجرای سامانه‌های جدید پیشگیری از 
آتش‌سوزی در کتابخانه ملی می‌تواند توصیه‌های خاصی را در ارتباط با کتابخانه‌ها و آرشیوها 

با اندازه‌های مختلف ارائه کند.

1. Los Angeles Public 
Library
2. Library of Academy 
of Sciences of the USSR, 
Leningrad
3. Norwich Central Library 
and Record Office
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آب و قدرت تخریبِ آن نیز نباید فراموش شود. مثال‌هایی از وقایع اتفاق‌افتاده در سال‌های 
اخیر که نشان‌دهندۀ میزان تخریب ناشی از آب است، این مطلب را تأیید می‌کند. برای مثال 
می‌توان به نمونه‌های زیر اشاره کرد: دانشگاه ایالتی کلرادو1 )جولای 1997(؛ طغیان شدید آب 
به دانشگاه کلرادو آسیب رساند به‌طوری‌‌که کتابخانۀ مورگان2 و مخزنِ کتاب دانشگاه در اثر 
آن دچار آسیب زیادی شدند )Alive, 2000(؛ »عملیات نجات کتابخانه زیرزمینی« در دانشگاه 

ساسکس )اکتبر 2000(:3 در آن هفتاد هزار مجلد و سند در روی آب غوطه‌ور شده بودند.
بررسی و گردآوری توصیه‌هایی برای پیشگیری و آمادگی اولیه در برابر حوادث ناشی از 
بازیابی مواد می‌تواند  و  انجام عکس‌العمل صحیح  برای  نیز  و  براساس تجربیات موجود  آب 

بسیار مؤثر باشد.

فعالیت‌های همگانی و گروهی
روشی که بعضی از سازمان‌ها برای مدیریت بحران به آن روی آورده‌اند، جست‌وجوی افراد و 
کارِ گروهی است تا به حمایت و یاری همگانی دست یابند. در بعضی حالات ممکن است در کار 
کمک‌رسانی و درخواست‌های تخصصی ناهماهنگی‌هایی بین کارکنان کتابخانه و آرشیو اتفاق 
بیافتد، ولی به‌هر‌حال برای تسریع و سهولت برنامه‌ریزی بحران، این امر به صورت توافق‌نامه‌ 

بین همۀ شرکت‌کنندگان نوشته می‌شود.
آلیر اشاره می‌کند که: به‌نظر می‌رسد دربارۀ همکاری و یا مشارکت با نیروهای داوطلب و 
همچنین به اشتراک‌گذاری منابع، مطالب کمی نوشته شده است و هنوز حادثه‌ای با بیشترین 
میزان رعایت این موارد، وجود نداشته است. فقط با وقوعِ حادثه‌ای همکاری‌های بیشتری در به 
اشتراک‌گذاری منابع، امکانات، نیروی انسانی، تجربیات، تجهیزات، منابع مالی و غیره به‌چشم 

.)Alire, 2000, p.563( می‌خورد
او اضافه می‌کند: از حوادث درس بگیریم. به اشتراک‌گذاری منابع ازدست‌دادنِ آن‌ها نیست، 
نیروهای  از همکاری  برای در دسترس قراردادن آن‌هاست. مثال‌های مختلفی  برنامه‌ای  بلکه 
داوطلب و شبکه‌ای بر ‌اساس تمرین و تجربه در نقاط مختلف آمریکا وجود دارد که نشان می‌دهد 
چگونه این شبکه‌ها می‌توانند تأسیس و ابقا شوند. همچنین نمونه‌هایی از همکاری‌های متقابل 

.)Alire, 2000, p.571( بین دو گروه مختلف که می‌تواند برای هر دو طرف کارآمد باشد

مدیریت بحران از نظر جنبه‌های انسانی
آموزش در مدیریت بحران نقش حیاتی دارد )Mattews and Edden, 1996b(. اجرای مؤثر طرح 
کنترل بحران به افراد بستگی دارد: مانندِ هدایتِ مسئولان و افراد مجری در مسئولیت‌های 

1. Colorado State University
2. Morgan Library
3. University of Sussex
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مختلف. برنامه فقط کلماتی روی کاغذ است –افراد آن را از کلمه به عمل تغییر می‌دهند و 
عمل نیز باید هدایت و مدیریت شود. در کنار آموزش کلیه کارکنان در همه سطوح، باید توجه 
شود که کلیه کارکنان در طول عملیات نجات و بازسازی باید به‌لحاظ وسایلِ گرمایشی و تغذیه 
و دسترسی به منابع اطلاعاتی و لازم، تجهیز شوند. آن‌ها ممکن است در پست‌های مختلف و 
در شرایطِ سخت کار کنند و حتی احتمال دارد در مرکز یک سانحۀ مهیب بوده و از نزدیک با 

آن تماس داشته باشند. در نتیجه خطراتی متوجه آنان است.
متیوز و ادِن در این‌باره گزارش داده‌اند: مصاحبه با افرادی که تجربیات مختلفی در حوادث 
داشته‌اند بیانگر آن است که فشارهای روحی و فیزیکی وارده به افراد در نتیجه یک حادثه، 
بیش از حدّ انتظار است. علاوه‌بر‌آن، کتابدارانی که تجربۀ حادثه‌ای را دارند می‌گویند که آن‌ها 
از وابستگی عاطفی کارکنان به کتابخانه و مجموعه‌های آن تحت‌تأثیر قرار گرفته‌اند. آن‌ها 
همچنین به این موضوع اشاره داشته‌اند که چگونگی خارج‌شدن از وضعیت عادی، کارکنانی را 
 Mattews and Edden,( که به‌خصوص نسبت به شغلشان احساس ناامنی دارند، ناراحت می‌کند

.)1996a, p.42

تأثیر  نمی‌شد.  زیادی  توجه  مسئله  این  به  به‌حال  تا  نگرانی‌هایی،  چنین  وجود  علی‌رغم 
حوادث بر کارکنان چیست و چه نیازها و توصیه‌هایی لازم است؟ یک پروژه تحقیقاتی در مورد 
آتش‌سوزی در کشور سوئد، این موضوع را مدنظر دارد و همچنین تأثیر چنین حاثه‌ای را روی 

کاربران کتابخانه بررسی کرده است.

جنگ، مناقشات نظامی و تروریسم
وقتی دربارۀ حوادث در کتابخانه‌ها و آرشیوها می‌نویسیم، واژگانِ تأثیرگذار دیگری نیز هستند 
بلای  مانند  می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌آیند،  طاقت‌فرسا  و  شکننده  حجیم،  بزرگ،  قیدهای  همراه  به  ناخود‌آگاه  که 
ناگهانی. ممکن است این مسئله عادی و پیش‌پا‌افتاده به‌نظر آید. حوزه‌ای که مشخصاً نباید 
در معرض تخریب قرار گیرد کتابخانه‌ها، آرشیوها و دیگر مکان‌های نگهداری میراث‌فرهنگی 
آمار در سطح  )برای دیدن  باید حفظ شوند  یا مناقشات نظامی  هستند که در طول جنگ و 

.)Sturges and Rosenberg (eds), 1999 جهان، مراجعه کنید به
یک جهش و حرکت جهانی درحال‌حاضر برای کار روی چنین حوادثی درحال اتفاق افتادن 
ارائه  تخصصی  فعالیت‌های  قالب  در  آثار  این  از  حمایت  برای  پیشنهاداتی  آن  طی  و  است 
می‌شود. در سال 1990 کمیتۀ بین‌المللی حفاظ آبی )ICBS(1 پایه‌گذاری شد. حفاظ آبی معادل 
فرهنگی صلیب‌سرخ است. طی قرارداد Hague در سال 1954 این علامت برای نشانه‌گذاری 
 International( نظامی حفظ کرد  برابر حملات  را در  بتوان آن‌ها  تا  تعیین شد  آثار فرهنگی 

1. International Committee 
of the Blue Shield (ICBS)
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Committee of the Blue Shield, 2001(. این قرارداد شامل موزه‌ها، آرشیوها، مکان‌های تاریخی 

و کتابخانه‌هاست. مأموریت آن‌ها فعالیت در جهت حفاظت از میراث‌فرهنگی جهان و هماهنگی 
و آمادگی و چگونگی برخورد با شرایط اضطراری است. کمیته حفاظ آبی در چند کشور شکل 
گرفته است )بلژیک، ایتالیا و هلند(. وبگاه سازمان حفاظ آبی بریتانیا و ایرلند1 )UKIRB(2 امکانِ 
ارتباط با این کمیته‌ها و توصیه‌های اولیه با ارتباطات فرعی و منابع مفید دیگر را فراهم کرده 
است. اگرچه برخورد تروریسم هرچند به بزرگی حادثه 11 سپتامبر انتظار نمی‌رفت، ولی پیش 
از این با درجات کوچک‌تر احساس شده بود و برای آن‌ها آموزش‌هایی داده شده بود که ممکن 

.)Sunders, 1993 است هنوز قابل‌اِستفاده باشد )برای مثال مراجعه کنید به

عواقب پس از حادثه و بازسازی
پس از انجام تحقیقات روی مدیریت بحران در اواسط دهۀ 1990، نویسنده از یاری و همکاری 
 Norfolk مرکز اسناد کشوری ،Norfolk افراد متفرقۀ بسیاری در کتابخانه، خدمات اطلاع‌رسانی
و همکاران آن‌ها در بخش‌های مرکزی و خدمات آتش‌نشانی قدردانی کرد. در زمان عمل، پس 
از تخریب کتابخانه مرکزی نروژ به‌وسیلۀ آتش، آن‌ها با کمال میل به سؤالات پاسخ دادند و 
توصیه‌ها و راهنمایی‌هایی ارائه کردند. گزارش منحصربه‌فردی با پرداختن به تخریب ناشی از 
آتش‌سوزی در کتابخانه مرکزی نروژ، اولین عکس‌العمل در برخورد با آن، مشابه‌سازی موقعیت، 
بازسازی طولانی‌مدت و بازگشایی یک کتابخانه هنری ایالتی و انجمن مرجع ارائه شده است 
که در آن نه‌تنها به مسئلۀ عکس‌العمل فوری و مسائلی مانند بازسازی، نجات و رفع مشکلات 
واردشده به محتویات و ساختمان پرداخته و چگونگی به جریان‌انداختن سریع خدمات را بررسی 
می‌کند، بلکه به مسائل مالی طولانی‌مدت و سیاسی و فنی نیز می‌پردازد. در زمان نوشتن این 
 Norfolk and Norwich مقاله )جولای 2002( موجبات شادی مردم با افتتاح کتابخانۀ جدید

Millennium توسط ملکه الیزابت دوم فراهم شد.

بحران  مدیریت  در  رعایت  برای  را  مفیدی  مثال‌های  امنیتی  و  اینترنتی  رایانه‌ای،  منابع 
دارند؛ اما در‌گذشته این کار به عهدۀ کارشناسان خاصی در داخل یا خارج از سازمانِ مادر و یا 

ارائه‌دهندۀ خدمات –که مسئولیت پشتیبانی و بازسازی و امنیت را داشتند- بود.
ترس از خرابی سامانه، همیشه وجود دارد. ممکن است سخت‌افزار و نرم‌افزار از کار بیافتد، 
پرونده‌های رایانه‌ای به یک‌باره پاک و سیستم‌های برق قطع و امنیت شبکه و سامانه‌ها نقض 
شود. با تهیۀ پروندۀ پشتیبان و ذخیره‌سازی داده‌های حساس در مکان‌های خارج از شبکه تا 
ضد ویروس‌ها و فعالیت‌های هک‌کردن، می‌توان از اتفاقات پیشگیری کرد و یا آن‌ها را کاهش 
داد. ولی ممکن است هزینه‌ها افزایش یابد. در نتیجه، خطرات موجود در مقایسه با این هزینه 

1. www.bl.uk/services/
preservation/blueshield/
content.html
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and Ireland Blue Shield 
Organization (UKIRB)
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باید  که  دریافته‌اند  نیز  کتابداران  رقمی،  کتابخانه‌های  پیشرفت  با  هم‌زمان  شود.  برآورد  باید 
فرایند مدیریت بحران را در فواصل زمانی مختلف مرور کرده و امنیت سامانه‌‌های رایانه‌ای 
بین  باید در  این مسئله  به  باشند. توجه  ارتباط  با تمام اعضا در  را کنترل کنند و  اینترنتی  و 
همه بخش‌های مهم و حیاتی رواج یابد، همان‌گونه که یک کتابخانه دریافته است که: به‌طور 
مرتب و پیوسته باید ارتباط وجود داشته باشد. این ارتباط باید بین سه نقطۀ کارکنان کتابخانه، 
کارکنان بخش‌های دانشگاهی و شرکت‌های فروشنده برقرار باشد. شرکت‌های فروشنده باید 
ارتباط تنگاتنگ با بخش IT دانشگاه داشته باشند تا درصورتی‌که برای تهیه پروندۀ پشتیبان 
مشکلی پیش آمد بتوانند با آن‌ها در میان بگذارند. همان‌طور که در زمان ارتباط ما با بخش 
باید  از طرف شرکت فروشنده  آمد.  پروندۀ پشتیبان پیش  تهیه  زیادی در زمینۀ  IT سؤالات 
نماینده‌ای برای ارائۀ خدمات به مشتریان به ما معرفی شود تا در زمان‌های اضطراری مشاوری 
از آن شرکت داشته باشیم. ایجاد ارتباط به‌خصوص در زمان‌های تغییر کارکنان نیز بسیار مهم 

.)Brennan and O’Hara, 2002, p.72( است
نظام اطلاعات در کمیته آگاهی، ارتباط و آموزش در بریتانیا1 اخیراً تحقیقی دربارۀ نیروی 
انسانی و اهداف سازمانی و امنیت شبکه انجام داده است )Cox et al., 2001(. گروهی از معلمان 
در آمریکا پس از حادثۀ 11 سپتامبر، بر نیاز متخصصان کتابخانه و آرشیو برای تکرار و تمرین 
و نیاز به تحقیق دربارۀ راه‌های مؤثر مدیریت اسناد کاغذی و الکترونیکی تأکید کردند که هنوز 

در بسیاری از سازمان‌ها مورد‌بِحث است:
لازم است دانشجویان و هیئت‌علمی دانشگاه‌ها تحقیقاتی دربارۀ فنون تبدیل اسناد کاغذی 
به الکترونیکی انجام دهند و دلایل مقاومت در برابر این اقدام مهم را شناسایی کنند. با وقوع 
این حادثه، اهمیت تهیۀ پروندۀ جدید از اطلاعات و طراحی شبکه‌ای قابلِ‌اعتماد قوت بیشتری 
زمینه  این  در  آن،  به  مربوط  متخصصان  سایر  و  هیئت‌‌علمی  اعضای  باید  بنابراین  گرفت. 

.)Cox, A. et al., 2001, p.6( تحقیقات بیشتری کنند
می‌شود،  داشته  نگه  مسکوت  امنیتی  به‌دلایل  حوادث  از  بعضی  بدون‌شک  درحالی‌‌که 
در  مثال  برای  شود.  ثبت  باید  سابقه  حفظ  برای  آن‌ها  بعدی  عواقب  و  اتفاقات  علت  ولی 
جولای 2002، نویسنده با یک گزارش کوتاه در وبگاه موزۀ East Midlands به آتش‌سوزی 
در سقف یک موزه منطقه‌ای در آوریل همان سال پرداخته است. در این گزارش به دیگران 
انبار از مواد اضطراری و در دسترس، شده است و با  توصیه‌هایی دربارۀ اهمیتِ داشتن یک 
این یادآوری به اتمام رسیده است: در نهایت، آیا برنامۀ بحران شما به‌روز و در دسترس است؟ 
 اگر شعله داخل ساختمان را فراگیرد، شانس کمی برای رفتنِ شما و آوردن برنامه وجود دارد!

.)Moyes and Lake, 2002(

1. Joint Information Systems 
Committee’s Committee 
for Awareness, Liaison and 
Training
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این چنین مقالاتی، کمک و توصیه‌هایی را بر اساس تجربیات دیگران و با جزئیات دربارۀ 
فعالیت‌های اصلی ارائه می‌کند که معمولًا شامل اطلاعات کوچک ولی بسیار مفید و کاربردی 

است. حتی بازگو‌کردن مجدد مشاهدات می‌تواند یادآوری خوبی باشد. 
احتمال  نمی‌تواند  به‌هر‌حال  است،  مؤثر  حد  چه  تا  بحران  مدیریت  آنکه  به  بدون‌توجه 
روی‌دادن حادثه را به‌طور کامل از‌بین ببرد؛ ولی می‌تواند میزان آن را کاهش دهد. در نتیجه، 
اگر چنین شود سطح برخورد و تخریب به کمترین حد خود رسیده و خدمات‌رسانی راحت‌تر 
می‌شود. امید است همکاری‌ها و مساعدت‌های سازمان‌ها و گروه‌های متخصص به دیگران 

بتواند برای جلوگیری و آمادگی در برابر حوادث و برخورد کارآمد با آن، مؤثر باشد.
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