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جايگاه آرشیو ملي جمهوری اسلامی 
ايران در نقشۀ‌راه خدمات دولت 

الکترونیک

آزیتا مالمیر

چکیده:
مبهم‌بودن جايگاه و نقش سازمان اسناد ملي ايران در دولت الكترونكي منجر 
شد تا در این پژوهش جايگاه این سازمان در نقشۀ‌راه خدمات دولت الكترونكي 
به‌عنوان مهم‌ترین اسناد بالادستی، بررسی و تعریف شود. همچنین با استفاده از 
اسناد بالادستي در دولت الکترونیک به يافتن جايگاه سازمان اسناد ملي به‌عنوان 
سازمان مادر در امور اسنادي پرداخته و در اين‌خصوص بازتعريفي از نقش سازمان 
و طرح پيشنهادها دارد. این پژوهش به روش کتابخانه‌ای متون و منابع موجود 
از بخش‌هاي  يكي  اطلاعات می‌کند.  تطبيقِ  و  تحليل  استخراج،  را گردآوري، 
مهم تحقق دولت الكترونكي، تغيير روش ايجاد و نگهداري و گردش مكاتبات 
برای  بنابراین كليۀ دستگاه‌ها  است.  الكترونيكی  به‌شكل  از شيوۀ سنتي  اداري 
و  کشور  ملی  اسناد  سازمان  قانون  اول  مادۀ  به  بنا  بايد  ملي،  اسناد  از  صيانت 
تصویب‌نامۀ هیئت‌وزیران -در خصوص اقدامات دستگاه‌های اجرایی برای تحقق 
دولت الکترونیک، تغییر روش ایجاد، نگهداری و گردش مکاتبات اداری از سنتی 
به الکترونیک )89/11/24(‌- با هماهنگي سازمان اسناد و كتابخانه ملي جمهوري 
اسلامي ايران به توليد و حفظ و نگهداري اسناد الكترونيكي اقدام کنند. همچنین 
این سازمان مي‌تواند هماهنگك‌نندۀ بين دستگاه‌هاي مختلف برای توليد محتوا و 
ثبت و نگهداري تبادلات الكترونيكي و جلوگيري از موازيك‌اري بين آن‌ها باشد 
و با توليد نرم‌افزار ملي اسناد و ايجاد سامانۀ الكترونيكي، مديريتِ يكپارچۀ اسناد 
انباره ساماندهي و  الكترونيكي را که در دستگاه‌هاي دولتي تولیدشده، در كي 

نگهداري كند و در پيوستن به دولت الكترونكي کمک‌کننده باشد.

دولت الکترونیک، سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران، نقشۀ‌راه 

خدمات دولت الکترونیک.
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جايگاه آرشیو ملي جمهوری اسلامی ايران در 
نقشۀ‌راه خدمات دولت الکترونیک

آزیتا مالمیر1

مقدمه:
اقتصاد  و  جهانی‌شدن  به‌سوی  را  کشورها  ارتباطات،  و  اطلاعات  فنّاوری  در  سريع  تحولات 
مبتنی‌بر اطلاعات و در نتيجه استفاده از اين فنّاوری‌ها هدايت می‌کند. کشورهایی که از اين 
فنّاوری‌ها برای توسعه و تقويت ساختار اقتصادی و اجتماعی استفاده می‌کنند، هميشه يک گام 
به جلو در حرکت هستند. پيشرفت بسيار سريع و مؤثر اطلاعات که از پايه‌های توسعه ساختار 
دولتی  سازمان‌های   ... و  مديريتی  آموزشی،  تجاری،  بخش‌های  باعث ‌شده  است،  اقتصادی 
مجدداً تعريف شوند و تغيير در ساختار این سازمان‌ها به مهم‌ترين مسئلة روز تبديل‌شده و در 
الکترونيک  به نام دولت  به ظهور مفهومی جديد  اين خود  و  قرار گيرد  دستور کار سازمان‌ها 

منجر شده است.
در  اطلاعات  و  ارتباطات  فنّاوری  کاربری‌کردن  راستای  در  مختلفی  واژگان 
ابداع  شبکه‌ای4  دولت  و  رقمی3  دولت  برخط2،  دولت  جمله  از  که  است  مطرح  دولت 
است گرفته  قرار  عموم  موردِپذیرش  الکترونیک  دولت  واژۀ  درحال‌حاضر،  که   شده‌اند 

.(Chan, Lau, & Pan, 2008, p.240) 
سنتی  بروکراتیک  الگوی  جایگزین  الکترونیک  دولت  عنوان  با  رفته  به‌کار  جدیدِ  الگوی 
شد که اساس آن بر پایۀ ارائۀ خدمات به‌صورت الکترونیکی است. این الگو با بهره‌گیری از 
فنّاوری ارتباطات و اطلاعات درصدد است به اهداف موردِنظر خود نائل آید. دولت الکترونیک 

و  اطلاعات  علم  کارشناسی‌ارشد   .1

و  برنامه‌ریزی  کارشناس  دانش‌شناسی، 

بررسی اسناد و مدارک کشور، اداره‌کل 

و  اسناد  سازمان  اسناد،  ارزشیابی 

کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران. 

az.malmir@gmail.com
2. Online Government
3. Digital Government
4. Net State
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بهره‌وری  بهبود  و  ارتقا  تغییر و تحول حکمرانی عمومی1 در جهت  برای  اخیر،  در سال‌های 
دولت و کیفیت خدمات ارائه‌شده تعبیر (Sharma, 2007, p.203) و به‌عنوان ابزاری برای درک 
و  بهبود  باعث  الگو همچنین  این  گرفته می‌شود.  به‌کار  مدیریت  اثربخشیِ  بهتر  شناسایی  و 

.(CEC, 2003, p.10) ارتقای‌پیشرفت‌ها و اجرای خط‌مشی‌های عمومی می‌شود
فرايند،  راهبرد،  بين  رابط  كه  مي‌شود  محسوب  مركزي  حلقه  به‌عنوان  دولت‌الكترونكي 
 سازمان و فنّاوري است تا به‌نحوي مؤثر خدمات را به مشتريان و گروه‌هاي ذي‌نفع ارائه ‌دهد

(Sharifi & zarei, 2004, P.602) و بخش دولتي را در حفظ و نگهداري و تقويت حكمراني خوب در 
جامعه دانشي ياري رساند (CEC, 2003, p.10). بنابراين فعاليت و اقدامات دولت الكترونكي بايستي 
.(Ciborra & Navarra, 2005, p.145) از طريق نائل‌آمدن به اهداف حكمراني خوب سنجيده شود

زمان  »کاهش  عمومی  خدمات  بهتر  ارائۀ  به  که  است  قدرتمندی  ابزار  الکترونیک  دولت 
 انتظار و بهبود اثربخشی هزینه، افزایش بهره‌وری و بهبود شفافیت و پاسخ‌گویی« منجر می‌شود

از  (CEC, 2003, p.4). از سویی دیگر، فنّاوری برای دولت‌ها دستیابی به بعضی اهداف مهم 
طریق وبگاه‌هایی را فراهم می‌کند که اطلاعات موردِنیاز و خدمات الکترونیک را برای سهولت و 
رفاه حال مردم ارائه می‌‌دهند. به‌عبارت دیگر، فنّاوری باعث تمرکززدایی ادارۀ امور دولتی و ارتقا 
 .)Prybutok, Zhang, & Ryan, 2008, p.143) توانایی دولت در انجام فعالیت‌های کلیدی می‌شود
اگرچه تعریف کاملی از دولت الکترونیک وجود ندارد، اما بعضی از ویژگی‌های آن به این 
موضوع اشاره می‌کنند که دولت الکترونیک به‌طور بالقوه‌ سعی در قطع مرزهای جغرافیایی، 
در  الکترونیک  دولت   .(Holden, Norris, & Fletcher, 2003, p.5) دارد  رشته‌ای  و  سازمانی 
واقع فقط به‌معنای استفاده و کاربرد از فنّاوری ارتباطات و اطلاعات نیست، بلکه روشی برای 

مهندسی مجدد فرایندها و بهبود ارائه خدمات در سطوح مختلف است.
.(Gunter, 2006, p.362; Andersen & Henriken, 2006, p.238)

به‌نظر می‌رسد که واژۀ دولت الکترونیک برای اولین‌بار در ایالات‌متحده و در سال 1995 
به‌کار گرفته شد (Heeks & Bailur, 2007, p.243) . با ظهور شبکه‌ ارتباطاتی جهانی و همچنین 
مجله  گزارش  طبق   ،1990 تا   1960 دهه‌های  در  دولت  تحول  در  اطلاعات  فنّاوری  نقش 
عملکرد ملی2 در سال 1996، حرکتی به‌سوی دولت بازآفرین3 صورت پذیرفت. تصویب برخی 
قوانین بسیار مهم در طول این دهه از تحول و کاربری فنّاوری اطلاعات در دولت حمایت و 
پشتیبانی کرد. در سال 1995، اصلاح قانون کاهش تشریفات اداری )کاغذبازی(4 و در سال 
1980، رهنمودی برای سرمایه‌گذاری فنّاوری اطلاعات در دولت به تشویق و ترغیب تسهیم 
اطلاعات در بین دستگاه‌ها انجامید. قانون آزادی الکترونیکی اطلاعات5 در سال 1996، قوانین 
را برای صدور و دسترسی عموم به آرشیوهای الکترونیکی دولتی هموار کرد. در سال 1996، 

1. Popular Government
2. Nation Performance 
Review
3. Reinventing Government
4. Paperwork Reduction 
Act
5. Electronic Freedom of 
Information
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»قانون اصلاح فرصت کاری و مسئولیت فردی«1 دستگاه‌های خدمات اجتماعی را به آزمودن 
الکترونیک در سطوح بین دولتی ملزم کرد. در سال 1996،  و اجرای تعهدات اجرایی دولت 
برای  شرایطی  ایجاد  جهت  در  سرآغازی  به‌عنوان  اطلاعات2  فنّاوری  مدیریت  تحول  قانون 
مدیران فنّاوری اطلاعات در سازمان محسوب شد تا در مورد سرمایه‌گذاری فنّاوری در دولت 
گیرد  صورت  اقداماتی  راهبردی  برنامه‌ریزی  فرایندهای  در  اطلاعات  فنّاوری  یکپارچگی  و 

.(Yildiz, 2007, p.649)
اوج  به  الکترونیک در سال 2001،  قانون دولت  برای تصویب  قانونی  اقدامات  این  تمام 
خود رسید. قانونی که زیرساخت‌های مالی و سازمانی را برای اجرایی‌کردن دولت الکترونیک 

فراهم کرد.
دولت الکترونیک با اقشار گوناگون جامعه سروکار دارد و از طریق شبکه‌های رایانه‌ای به 
کارکنان  سازمان‌های بخش خصوصی،  و  به شهروندان، شرکت‌ها  و خدمات  اطلاعات  ارائۀ 
دولت، سازمان‌های دولتی و در نهایت کسانی‌ می‌پردازد که قصد مهاجرت از سایر کشورها را 

.(Layne & Lee, 2001, p.235) دارند
لام )2005( مؤلفه‌های دولت الکترونیک را به تفکیک کلی زیر تقسیم‌بندی می‌کند:

- GA 2 GA3: ارتباط بین دستگاه‌های دولتی با یکدیگر؛
- CG 2 GA4: ارتباط بین دولت مرکزی با دستگاه‌های دولتی؛

- GA 2 GU5: ارتباط بین دستگاه‌های دولتی با کاربران.

خدمات و ذی‌نفعان شامل بخش تجاری، شهروندان، کارکنان، مهاجرین و حتی نهادها و 
.(Lam, 2005, p.522) سازمان‌های غیردولتی می‌شود

شاخص  و  دولت  آمادگی  شاخص  کلان  بعُد  دو  به  بسته  الکترونیک  دولت  موفقیت 
مردم‌سالاری است. شاخص دولت الکترونیک6 نیز شامل شاخص‌هایی چون شاخص ارزیابی 
وبگا‌های دولت الکترونیک7 شاخص زیرساخت ارتباطات از راه دور8 و شاخص سرمایه انسانی9 

.(Nour et al., 2008, p.7) می‌شود
زیرشاخص ارزیابی وبگاه، بر پایه سطوح مهارت و آمادگی دولت برای ارائۀ خدمات برخط 

به مردم، طی پنج مرحله تکامل می‌یابد: ظهور10، ارتقا11، تعامل12، تراکنش13 و شبکه14.
زیرشاخص زیرساخت ارتباطات از راه دور در واقع شاخصی از ظرفیت زیرساختی فنّاوری 
و  رایانه‌ها  تعداد  زیرشاخص‌هایِ  طریق  از  خود  که  است  کشوری  هر  اطلاعات  و  ارتباطات 
کاربران اینترنت هریک به‌ازای هر هزار نفر سنجیده می‌شود. زیرشاخص سرمایه انسانی نیز 
وابسته و مرتبط به شاخص آموزش15 است که هر ساله از سوی سازمان ملل منتشر می‌شود. 

1. Personal Responsibility 
and Work Opportunity 
Reconciliation Act
2. IT Management Reform 
Act
3. Government Agency to 
Government Agency
4. Central Government to 
Government Agency
5. Government Agency to 
Government Users
6. E-Government 
Readiness Index
7. E-Government Website 
Assessment Index
8. Telecommunication 
Infrastructure Index
9. Human Capital Index
10. Emerging
11. Enhanced
12. Interactive
13. Transaction
14. Network
15. Education Index
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این شاخص نیز مرتبط با نرخ باسوادی و میزان ثبت‌نام افراد در سطوح آموزشی است. قابل‌تِأمل 
یک  اقتصادی  شرایط  با  نزدیک  بسیار  ارتباط  الکترونیک  دولت  آمادگی  شاخص  که  است 
کشور دارد؛ زیرا تأمین این زیرساخت‌ها نیاز به سرمایه‌گذاری اقتصادی دارد )مقیمی و اعلایی 

اردکانی، 1388، ص‌37(.
است:  معیار  پنج  و شامل  دارد  ارتباط  توسعۀ سیاسی  میزان  با  نیز  شاخص مردم‌سالاری 
این طریق،  از  فرایند سیاسی، جامعه مدنی، رسانه‌های مستقل، حکمرانی و مدیریت دولتی. 
کشورها به دو طیف کشورهای دموکراتیک و استبدادی تقسیم‌بندی می‌شوند. استفاده از این دو 
بعُد کلان این است که به‌راحتی می‌توان دید کلی از وضعیت دولت الکترونیک در یک کشور 
.(Nour et al., 2008, p.5) را به‌دست آورد و همچنین پیچیدگی بررسی ابعاد را نیز کاهش داد

ایران  رتبۀ  در سال 2008،  متحد  ملل  سازمان  از سوی  منتشرشدۀ  گزارش  آخرین  طی 
به‌لحاظ شاخص آمادگی دولت الکترونیک، 108 بوده است. بیشتر خدمات دولت الکترونیک 
بینِ سازمانی است. طبق  الکترونیک  روابط  به  به شهروندان و توجه کمتر  ایران، مربوط  در 
زیرساخت‌هاست.  حوزۀ  به  مربوط  الکترونیک،  دولت  امتیاز  پایین‌ترین  ملل،  سازمان  گزارش 
در واقع، بخش زیرساخت با توجه به محروم‌بودن بخش عمده‌ای از جمعیت ایران از کالاها و 
خدمات ICT و ضریب نفوذ پایین آن‌ها، مهم‌ترین نقطۀ ضعف دولت الکترونیک در ایران است 

)پورعزت و دیگران، 1393، ص299(.
نقش  و  مالزي  در  الكترونيكي  عنوان »دولت  با  مقاله خود  در   )2016( شايدين شفيعي1 
آرشيو ملي مالزي در مديريت اسناد الکترونیکی« بيان ميك‌ند كه آرشيو ملي مالزي در دولت 
الكترونيكي سه گام اساسي برمي‌دارد كه عبارتند از: ايجاد مديريت فنّاوري اطلاعات و اسناد 
الكترونيكي، اصلاح قانون آرشيو ملي 1966، و پروژۀ اسپارك2 )استراتژي براي حفظ سوابق 

و بايگاني دولت(.
در سال 2003 پروژۀ اسپارک با هدف برقراری نظام آرشیوی اسناد الکترونیکی برای دولت 
مالزی آغاز شد. اسپارک )در زبان ملایو، زبان مردم مالزی- اندونزی و برونئوی و دارالسلام( 
مخففِ »پروژه مدیریت آرشیو و اسناد دولتی مالزی« است. اسپارک یک پروژۀ ملی مالزیایی 
ایجاد  برای  هم  و  الکترونیکی  اسناد  مدیریت  به‌منظور  هم  پروژه  این  است.  اسناد  مدیریت 
برنامه‌ای آموزشی در دانشگاه‌ها طراحی شده است. هدف این پروژه، تبدیل‌کردن سازمان اسناد 
ملی مالزی، به‌عنوان محور اصلی مدیریت اسناد در کشور است. از دیگر اهداف آن حصول 
اطمینان از تحقق این موضوع بوده است که دسترسی به اسناد الکترونیکی )e-record( که 
توسط بخش دولتی تولید می‌شود در هر زمان امکان‌پذیر باشد. اجرای پروژۀ اسپارک بر اساس 

اصول پایه و اولیه سند عبارت است از: »سند دلیل وقوع یک تعامل مشخص است«.
1. Shaidin Shafie
2. E-SPARK
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ساختار  )کاغذ(  حامل  یا  وسیله  کاغذ(  روی  )نگارش  متن  اینکه  کاغذی  سند  یک  در 
)چگونگی ترتیب نگارش روی کاغذ( و مفاد )ارتباط میان بندها و موضوع و رابطۀ کاری که در 
آن این تعامل صورت گرفته است( همگی به‌صورت فیزیکی به هم مربوط هستند، به‌خودی‌خود 
از نظر انسان دلیل تلقی می‌شوند. در مورد اسناد الکترونیکی عناصری که لازم است کنار هم 
قرار گیرند، تا یک »سند« الکترونیک معنا‌دار ایجاد شود )متن، مفاد و ساختار( همان فضای 
فیزیکی را اشغال نمی‌کنند. به‌علاوه آن‌ها بدون واسطۀ نرم‌افزاری یا سخت‌افزاری از نظر چشم 
انسان دلیل محسوب نمی‌شوند )کیانی هفت‌لنگ و شجاعی، 1389(. دستاوردهای اسپارک از 

زمان شروع طرح تاکنون سه دستاورد داشته است که عبارتند از:
1- استانداردها، سیاست‌ها و رویه‌های آرشیو اسناد الکترونیکی؛

2- نیازمندی‌ها و مشخصات سامانه آرشیو اسناد الکترونیکی؛
3- دستورالعمل‌های آموزشی و تحصیلی.

به  الكترونيكي«  اسناد  »آرشيو  طرح  راه‌اندازي  با  آمريكا  ملي  آرشيو  و  اسناد  اداره 
الكترونيكي  اسناد  آرشيو  مي‌پردازد.  الكترونكي  دولت  در  دولتي  رقمی  اسناد  مديريت 
است اسناد  اين  به  دسترسي  بهبود  و  الكترونيكي  اسناد  حفاظت  برای  پويا  و  جامع   ابزار 

.)NARA, 2006-2007( 
دولت  به  الكترونيكي  اسناد  مديريت  در  مساعدت  و  همكاري  با  انگلستان  ملي  آرشيو 
الكترونكي ياري مي‌رساند. آرشیو انگلستان از سال 1999، به‌طور منظم استانداردهایی را در 
این زمینه تدوین و بازبینی کرده است. در دستنامه‌های این‌ آرشیو بزرگ، اطلاعاتی دربارۀ اسناد 
الکترونیکی، نحوۀ محافظت و ارائۀ خدمات، آماده‌سازی و تفکیک و راهبردهای کوتاه‌مدت و 

بلندمدت، مطالب مبسوطی آمده است.
تشکیلات  و  سازمان‌ها  در  تولیدشده  الکترونیکی  اسناد  خصوص  در  نیز  استرالیا  آرشیو 
عمومی و همچنین نحوۀ نگهداری‌شان و موضوعات مرتبط توصیه‌هایی را بیان کرده است. 
در این راهنما اسناد الکترونیکی، مانند دیگر قالب‌های اسناد در ثبت فعالیت‌های سازمانی و 
به‌جای‌آوردن مسئولیت‌های سازمانی بسیار حائز اهمیت بوده که به آن اشاره و تصریح شده 

است. در این راهنما به موارد زیر اشاره شده است:
اهمیت مدیریت و ضرورت یک مدل که بتواند به‌صورت متمرکز فعالیت کند؛ تولید اسناد 
الکترونیکی و فراداده‌های مربوط در داخل سامانۀ مدیریت اسناد الکترونیکی چگونه باید باشد؟؛ 
چه شرایطی برای حفظ اسناد از آفت‌ها لازم است؟ و همچنین نحوۀ ذخیره و نگهداری مطمئن 
و چگونگی تأمین امنیت اسناد الکترونیکی چگونه باید باشد؟؛ دسترسی به اسناد الکترونیکی 
انجام ‌می‌شود؟  طریقی  چه  به  اسناد  پالایش  و  تصفیه  کارهای  و  محقق ‌می‌شود؟؛  چگونه 
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)هدایتی‌خوشمهر، 1390، ص301(.
به موازات سایر کشورها، ایران نیز در سال‌های اخیر فعالیت‌های پراکنده و وسیعی در عرصۀ 
فنّاوری اطلاعات انجام داده است. اولین جهت‌گیری برنامه‌ریزی‌شدۀ ایران در این عرصه، در 
قالب قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی کشور )1383-1379( 
پیش‌بینی شد. در همین راستا، در اردیبهشت 1380، دانشگاه علم و صنعت ایران و سازمان 
منطقه‌ای کیش، با همایشی که تحت عنوان »همایش شهرهای الکترونیکی و اینترنتی جهان« 
ایران  در  اطلاعات  فنّاوری  توسعۀ  اطلاع‌رسانی  مسیر  در  را  کردند، سرفصل جدیدی  برگزار 
آغاز کردند. با ادامه برگزاری سمینارها و همایش‌هایی از این قبیل در سطح کشور، ضرورت 
سازماندهی و خط‌مشی‌گذاری توسعۀ فنّاوری اطلاعات و ارتباطات در بلندمدت موردِتوجه قرار 
گرفت، به‌طوری‌که اهداف دولت الکترونیک در شمار اولویت‌های مهم نظام اداری کشور مدنظر 
قرار گرفتند. اولین اقدام سازمان‌یافته و فراگیر در این زمینه، به ماه‌های آغازین 1381 معطوف 
می‌شود که طی آن، برنامۀ اصلاح فراگردها و روش‌های انجام کار و توسعۀ فنّاوری اداری، 

به‌مثابۀ یکی از برنامه‌های هفت‌گانۀ ایجاد تحول در نظام‌ اداری کشور تصویب شد.
در همین راستا، طرحی در قالب آیین‌نامه »توسعه کاربرد فنّاوری اطلاعات« با نام اختصاری 
»تکفا« به تصویب هیئت‌وزیران رسید. این طرح که با هدف هم‌جهت‌کردن فعالیت‌های اجرایی 
در کشور در زمینۀ فنّاوری اطلاعات تدوین شده بود، در تاریخ نهم تیر سال 1381، تصویب 
و برای اجرا به سازمان‌های ذی‌ربط ابلاغ شد. برای مشخص‌شدن چارچوب اجرای این طرح، 
در 15 تیر 1381، شورای عالی اداری کشور به پیشنهاد سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور 
)سابق(، طرح توسعۀ فنّاوری اطلاعات در نظام اداری کشور )طرح اتوماسیون اداری( )جلالی، 
که  مذکور  طرح  کرد.  تأیید  مصوبه‌ای  قالب  در  را  کشور  الکترونیک  دولت  تحقق  و   )1391
اتوماسیون الزامی فعالیت‌های عمومی و اختصاصی دستگاه‌های دولتی را دربرداشت، برای اجرا 

به کلیۀ سازمان‌های دولتی ابلاغ شد.
فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  توسعۀ  برنامۀ چهارم  قانون  در  در سال 1383  ادامه،  در 
جمهوری اسلامی ایران مواردی به‌صراحت پیش‌بینی شد که بر الزام قوۀ مجریه به برقراری 
نظام بانکداری الکترونیک، گسترش کاربرد فنّاوری اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد و بازرگانی، 
محیط  در  اجرایی  دستگاه‌های  خدمات  ارائۀ  و  اطلاع‌رسانی،  مراکز  و  پایگاه‌ها  به‌روزکردن 
رایانه‌ای و شبکه‌ای دلالت داشتند. همچنین در سال 1386 سند نظام جامع فنّاوری اطلاعات 
تدوین شد و به تصویب رسید. در این سند حوزه‌های راهبردی فنّاوری اطلاعات و ارتباطات، 
اهداف بنیادین، جهت‌گیری‌های راهبردی و همین‌طور راهکارهای تحقق اهداف سند چشم‌انداز 

جمهوری اسلامی مشخص می‌شد.
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در حال حاضر، نیز قانون برنامۀ پنجم توسعۀ کشور به‌طور واضح به مقولۀ توسعه خدمات 
الکترونیکی،  بانکداری  الکترونیک،  سلامت  است.  پرداخته  الکترونیک  دولت  و  الکترونیک 
خدمات الکترونیک، زیرساختارهای ارتباطی، پایگاه‌های اطلاعاتی دولت و دورکاری، از جمله 

موارد مهم در این قانون هستند.
با گذشت سال‌ها از آغاز مباحث حکومت الکترونیک در ایران در اواخر سال1390، نقشۀ‌راه 
خدمات حکومت الکترونیک به تصویب هیئت‌وزیران رسید. با تصویب، مسئولیت آن رسماً به 
بزرگیان،  و  )رضی  است  واگذار شده  رئیس‌جمهور  انسانی  و سرمایه  مدیریت  توسعۀ  معاونت 
1390(. در سال‌های اخیر، موضوع حکومت الکترونیک به اندازه‌ای اهمیت پیدا کرد که دولت 

نهم خود را »حکومت یا دولت الکترونیک« نامید.
علی‌رغم اینکه مبحث رقمی‌کردن اسناد و استفاده از اتوماسیون اداری در چندسال گذشته 
از  با مشکل نظری و عملی مواجه است.  ابعاد آن  اما در تمامی  ایران مطرح شده است؛  در 
یک‌سو به دلیل تأخیر در کارها، رقمی‌کردن اسناد با تأخیری چندساله مواجه بوده است و به‌علت 
گرانی دستگاه‌های پویشگر و هزینه بالای پویش اسناد این امر به‌کندی صورت می‌گیرد. در 
نهایت، فرایند رقمی‌کردن به‌عنوان فرایند تهیه نسخه پشتیبان اسناد محسوب می‌شود و به 
مرحلۀ غایی آن که تأثیرگذاری بر جامعه است، اندیشیده نمی‌شود. از سوی دیگر، سازوکارهای 
اتوماسیون داری با توجه به اهداف و ساختارهای آرشیوی طراحی نشده و برای حل مشکلات 
جاری و نامه‌نگاری کاربرد دارند و متأسفانه با توجه به عدم وجود دستورالعمل‌های مدون برای 

ساخت این نرم‌افزارها، سلیقه‌گرایی بر علم‌گرایی غالب شده است.
یکی از مهم‌ترین وظایفِ آرشیوهای ملی تهیۀ استانداردهای مدیریت اسناد الکترونیکی 
و مقیدساختن مجموعه به رعایت آن‌ها است. بررسی کارکرد آرشیوهای بزرگ در دنیا نشان 
می‌دهد که آن‌ها به‌صورت فعال در زمینۀ مدیریت اسناد الکترونیکی اقدام کرده‌اند و بیش از 
یک دهه است که کلیه ضوابط مرتبط با اسناد الکترونیکی را برای کلیه سازمان‌های دولتی 
به‌سبب جايگاه خويش در كشور و  اسناد ملي مي‌تواند  تدوین کرده‌اند. سازمان  و خصوصی 

مأموريت‌هايي كه به آن سپرده شده است، به‌عنوان سازمان متولي در كشور باشد.
متأسفانه نقشۀ‌راه خدمات دولت الكترونكي كه به‌عنوان يكي ازمهم‌ترين اسناد بالادستي 
ايران به‌عنوان متولي در  در اين زمينه در نظر گرفته مي‌شود، به جايگاه سازمان اسناد ملي 
كشور اشاره نشده است. مبهم‌بودن جايگاه و نقش سازمان اسناد ملي ايران در دولت الكترونكي 
ما را بر آن داشته كه دريابيم آيا جايگاهي براي سازمان اسناد ملي ايران در دولت الكترونكي 
ديده شده است؟ و درغيراين‌صورت، به طرح پيشنهادها در اين خصوص و بازتعريفي از نقش 

سازمان بپردازيم.
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در این پژوهش سعی بر آن است تا با استفاده از اسناد بالادستي و زيرساخت‌ها و الزامات 
دولت الكترونكي، هويت واقعي، موقعيت و جايگاه سازمان اسناد ملي را به‌عنوان سازمان مادر 
در امور اسنادي و در دولت الكترونكي بيابد. همچنین به معرفي و ايفاي نقش سازمان در ايجاد 

دولت الكترونكي و دستيابي هرچه سريعتر و همه‌جانبۀ كشور به اهدافش دست یابد.
پژوهش بر پایه مطالعات و روش کتابخانه‌ای به‌گردآوری، پردازش و ارائه نتایج مي‌پردازد. 
اطلاعات موردِنياز اين پژوهش بنا به انتخاب شيوۀ كتابخانه‌اي با بررسی متون و منابع موجود، 

به گردآوري، استخراج، تحليل و تطبيق اطلاعات در اين زمینه به‌دست می‌آید.

یافته‌های پژوهش
مستندات قانونی مرتبط با مأموریت‌های سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران 

و نیز سایر نهادهای مرتبط در رابطه با اجرای طرح مدیریت اسناد الکترونیکی:
- مادۀ اول قانون سازمان اسناد ملی کشور؛

ایران در سازمان واحد و فراهم‌آوری شرایط و  - به‌منظور جمع‌‌آوری و حفظ اسناد ملی 
امکانات مناسب برای دسترسی عموم به این اسناد و همچنین صرفه‌جویی در هزینه‌های اداری 
به  وابسته  راکد وزارت‌خانه‌ها و مؤسسات دولتی و  پرونده‌های  از طریق تمرکز  و استخدامی 
دولت و امحای اوراق زائد، سازمانی به‌نام سازمان اسناد ملی ایران وابسته به سازمان امور اداری 

و استخدامی کشور تأسیس‬ می‌شود؛
تبصره: اسناد مذکور در مادۀ فوق عبارت است از کلیۀ اوراق، مراسلات، دفاتر، پرونده‌ها، 
سایر  و  ضبط‌صوت  نوارهای  میکروفیلم‌ها،  فیلم‌ها،  نمودارها،  کلیشه‌ها،  نقشه‌ها،  عکس‌ها، 
اسنادی است که در دستگاه دولت تهیه شده و یا به دستگاه دولت رسیده است و به‌طور مداوم 
یا غیرمداوم در تصرف دولت بوده و از لحاظ اداری، مالی، علمی، اقتصادی، قضایی، سیاسی، 
فرهنگی، فنی و تاریخی به تشخیص سازمان اسناد ملی ایران، ارزش نگهداری دائمی داشته 

باشند.
با ذکر این نکته که در بخشنامه معاون اول محترم ریاست‌جمهوری دربارۀ اسناد الکترونیکی 

تسری قانون فوق به اسناد الکترونیکی دولتی نیز تصریح شده است.
- تصویب‌نامۀ هیئت‌وزیران در خصوص اقدامات دستگاه‌های اجرایی برای تحقق دولت 
الکترونیک  به  سنتی  از  اداری  مکاتبات  گردش  و  نگهداری  ایجاد،  روش  تغییر  الکترونیک، 

.)89/11/24(
- تصویب‌نامه هیئت‌وزیران در خصوص اقدامات دستگاه‌های اجرایی برای تحقق دولت 
الکترونیک  به  سنتی  از  اداری  مکاتبات  گردش  و  نگهداری  ایجاد،  روش  تغییر  الکترونیک، 
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معاون اول رئیس‌جمهور تصویب‌نامه شمارۀ 38951/260969 مورخ 88/12/26 را به شرح زیر 
به کلیۀ وزارت‌خانه‌ها، سازمان‌ها، مؤسسات و شرکت‌های دولتی، نهادهای انقلاب اسلامی و 

استانداری‌های سراسر کشور اعلام کرده است:
نظر به وظایف قانونی سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران در تعیین‌تکلیف 
اسنادی که به انحای مختلف در دستگاه‌های دولتی تولید و یا نگهداری می‌شوند و از آنجا 
که یکی از بخش‌های مهم تحقق دولت الکترونیک، تغییر روش ایجاد، نگهداری و گردش 
مکاتبات اداری از شیوۀ سنتی به‌شکل الکترونیکی است. لذا به‌منظور صیانت از اسناد ملی لازم 
است کلیۀ دستگاه‌ها نسبت به رعایت موارد زیر با هماهنگی سازمان اسناد و کتابخانه ملی 

جمهوی اسلامی ایران اقدام کنند:
1- شمول کلیۀ قوانین و مقررات مربوط به اسناد ملی به اسناد الکترونیک؛

2- مشاوره و استفاده از نظرات کارشناسی سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی 
ایران در به‌کارگیری از نرم‌افزار اتوماسیون اداری و چگونگی تهیۀ نسخ ثانوی و بایگانی 

اسناد الکترونیک؛
راهنمایی  با  ملی(  آرشیو  به  انتقال  یا  و  )امحا  الکترونیک  اداری  سوابق  تعیین‌تکلیف   -3

کارشناسان سازمان مذکور و دریافت مجوزهای قانونی؛
4- کلیۀ دستگاه‌ها مکلفند نسبت به تعیین‌تکلیف اسناد راکد موجود در بایگانی‌های خود اقدام 
کرده و درصورت نیاز ضمن تهیۀ نسخه دیجیتال از اسناد، اصل آن را به سازمان اسناد و 

کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران تحویل دهند.
- ماده 131، قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی 

ایران )1384-1388( مصوب 1383/6/11.
به قوۀ‌قضاییه اجازه داده می‌شود:

الف- بر اساس آیین‌نامه‌ای که وزیر دادگستری با همکاری دادستانی کل کشور و سازمان 
اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران تهیه کرده و به تأیید رئیس ‌قوه‌قضائیه می‌رسد، 
از  استفاده  با  نگهداری سوابق آن‌ها ضروری است،  را که  پرونده‌های قضایی  اوراق  و  اسناد 
فنّاوری‌های اطلاعاتی روز، به اسناد الکترونیکی تبدیل و سپس نسبت به امحای آن‌ها اقدام 
کند؛ مشروط بر آنکه حداقل سی سال از مدت بایگانی قطعی آن‌ها گذشته باشد. اطلاعات و 

اسناد تبدیلی در کلیۀ مراجع قضایی و اداری سندیت داشته و قابل‌اِستناد خواهد بود.
بر این اساس، سازمان اسناد ملی به‌عنوان متولی در امر جمع‌آوری و حفظ و نگهداری اسناد 
دولتی کشور و اشاعۀ آن‌ها شناخته شده و می‌توان بیان کرد سازمان نقش مهمی در مدیریت 
اسناد الکترونیکی ایفا می‌کند. کلیۀ دستگاه‌ها در این مورد مکلف به همکاری با سازمان اسناد 
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و کتابخانه ملی ایران هستند و این سازمان موظف است دائماً بهترین و جدیدترین استانداردها 
و  تغییرات  مقتضیات،  با  را مطابق  آن‌ها  و  تهیه کند  را  اسناد  نگهداری  و  تبدیل  ابزارهای  و 
پیشرفت‌های فنّاورانه تغییر دهد. در کلیۀ مراحل توجه به اصل تغییر در سامانه‌های الکترونیکی 

جدی است و سازمان مطابق با مقتضیات جدید راه‌حل‌های لازم را ارائه و پیشنهاد می‌کند.

نقشۀ‌راه خدمات دولت الکترونیک:
در فهرست طرح‌هاي مشترك لازم براي تحقق معماري مطلوب دولت الكترونكي در كشور:

بند 1- تعريف و تدوين استانداردهاي اقلام اطلاعاتي و شماره‌گذاري آن‌ها و تعيين سطح 
مي‌تواند  ملي  اسناد  سازمان  (GIF)؛  عمومي(  و  مشترك  اطلاعاتي  اقلام  )به‌ويژه  دسترسي 
به‌سبب جايگاه خويش در كشور و مأموريت‌هايي كه به آن سپرده شده است به‌عنوان سازمان 
اقلام  از  بخشي  كه  الكترونيكي  اسناد  استانداردهاي  تدوين  و  تعريف  در  كشور  در  متولي 
اطلاعاتي در دولت الكترونكي است و شماره‌گذاري آن‌ها )شماره‌شناسه شمس( و تعيين سطح 

دسترسي به آن‌ها نقش اساسي و تعيينك‌ننده داشته باشد.
بين  استعلامي  و  اطلاعاتي  تبادلات  يكپارچه  الكترونيكي مديريت  ايجاد سامانۀ  بند 7- 
نرم‌افزارهاي دستگاه‌هاي دولتي (GSB)؛ سازمان اسناد ملي مي‌تواند با ايجاد سامانۀ الكترونيكي 
مديريت يكپارچه اسناد الكترونيكي، اسناد الكترونيكي توليد شده توسط دستگاه‌هاي دولتي در 

كي انباره ساماندهي و نگهداري كند.
 2-13 بخش  در  مكان‌محور  اطلاعات  ملي  زيرساخت  سرويس  ايجاد   -13 بند 
 3-13 بخش  در  و  اطلاعات«  توليد  و  تبادل  ذخيره‌سازي،  استانداردهاي  »نهايي‌سازي 
ابرداده‌هاي لازم و توليد آ‌ن‌ها«؛ سازمان اسناد ملي مي‌تواند در  »نهايي‌سازي استانداردهاي 

زمينه استانداردهاي ذخيره و ابرداده در حوزۀ اسناد الكترونكي فعاليت كند.
امنيتي خاص مورد‌نِياز در بخش  نرم‌افزاري و  تأمين تجهيزات سخت‌افزاري و  بند 14- 
14-7 »نرم‌افزار تبادل بر خط اطلاعات، بين انواع منابع داده‌اي مختلف )فايل و پايگاه‌داده( 
براي برقراري ارتباط خدمات الكترونيكي و نرم‌افزارها و بان‌كهاي اطلاعاتي داخلي«؛ سازمان 

اسناد ملي مي‌تواند با توليد نرم افزار ملي اسناد در پيوستن به دولت الكترونكي ياريگر باشد.
بند 17- تدوين سياست‌ها، دستوالعمل‌ها، ضوابط و استانداردهاي موردِنياز و به‌روزرساني 
ساختارهاي  به  مربوط  دستورالعمل‌هاي  و  ضوابط  »تدوين   12-17 بخش  در  آن‌ها  مستمر 
ابرداده‌ها و اطلاعات دولت الكترونكي«؛ سازمان اسناد ملي مي‌تواند به تهيه و تدوين ضوابط 
و دستورالعمل‌هاي مربوط به ثبت و نگهداري تبادلات الكترونيكي بين سازمان‌هاي دولتي و 

توليد اسناد الكترونيكي و ساختارهاي ابرداده‌ها بپردازد.
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بند 18- تدوين زيرساخت‌هاي حقوقي موردنياز دولت الكترونكي، در بخش 18-2 »تدوين 
و  »تدوين   5-18 و  حفاظت(«  و  نگهداري  )توليد،  الكترونيكي  ركوردهاي  قانون  تصويب  و 
تصويب قانون استنادپذيري اسناد الكترونيكي مرتبط با اسناد الكترونيكي«؛ سازمان اسناد ملی 
به‌صورت سازمان همکار با معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس‌جمهور می‌تواند در 

تدوین این قوانین مساعدت و همکاری کند.
و  دولت  سطح  در  آموزش  و  فرهنگ‌سازي  اطلاع‌رساني،  در  هماهنگي  ايجاد   -19 بند 
اشخاص حقيقي و حقوقي در بخش 19-3 »تدوين برنامه دوره‌هاي آموزشي براي كاركنان 
»برگزاري   4-19 بخش  و  الكترونيكي«  خدمات  و  الكترونيكي  دولت  مورد  در  سازمان‌ها 
همايش‌هاي مختلف در حوزه دولت الكترونيكي و خدمات الكترونيكي«؛ سازمان اسناد ملي 
مي‌تواند به تدوين برنامه دوره‌هاي آموزشي براي كاركنان سازمان‌ها دربارۀ ثبت و نگهداري 
تبادلات الكترونيكي و توليد اسناد الكترونيكي بين سازمان‌ها و برگزاري همايش –برای تبادل 
افكار، نظرات و آرا با سازمان‌ها جهت برطرف‌کردن مسائل در زمينه اسناد الكترونيكي- بپردازد.
بند 20- توسعه نهاد راهبري و مديريت مركز دولت الكترونكي، در بخش20-1 »هماهنگي 
بين دستگاه‌هاي مختلف در مورد اجراي طرح‌هاي چند دستگاهي در قالب سياست‌ها و جلوگيري 
از موازيك‌اري«؛ سازمان اسناد ملي مي‌تواند به‌عنوان هماهنگك‌ننده بين دستگاه‌هاي مختلف 
برای توليد محتوا و ثبت و نگهداري تبادلات الكترونيكي بين آن‌ها باشد و از موازيك‌اري بين 

آن‌ها جلوگيري کرد.
بند 20- توسعه نهاد راهبري و مديريت مركز دولت الكترونكي، در بخش20-10 »ارائه 
الكترونيكي«؛ سازمان اسناد ملي  خدمات مشاوره‌اي به دستگاه‌هاي دولتي در حوزه خدمات 
تبادلات  نگهداري  و  ثبت  و  محتوا  توليد  برای  دولتي  دستگاه‌هاي  مشاور  به‌عنوان  مي‌تواند 

الكترونيكي بين خود ياري كند.
بند 20- توسعه نهاد راهبري و مديريت مركز دولت الكترونكي، در بخش20-15 »تهيه 
ساختارهاي داده‌اي لازم براي تبادل اطلاعات دستگاه‌هاي دولتي«؛ سازمان اسناد ملي مي‌تواند 

به تهيه ساختارهاي داده‌اي لازم براي تبادلات و مكاتبات اداري دستگاه‌هاي دولتي بپردازد.
بند 20- توسعه نهاد راهبري و مديريت مركز دولت الكترونكي، در بخش20-16 »جمع‌آوري 
مستندات و تجربيات مربوط به طرح‌هاي حوزه خدمات الكترونيكي و به اشترا‌كگذاري آن‌ها«؛ 
سازمان اسناد ملي مي‌تواند به جمع‌آوري مستندات و تجربيات مربوط به طرح‌هاي حوزه اسناد 

الكترونيكي و به اشترا‌كگذاري آن‌ها بپردازد.
بند 20- توسعه نهاد راهبري و مديريت مركز دولت الكترونكي در بخش20-19 »تعامل 
فعال با نهادهاي بين‌المللي در حوزه دولت الكترونكي«؛ سازمان اسناد ملي مي‌تواند تعامل فعال 
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با نهادهاي بين‌المللي در حوزه اسناد الكترونيكي داشته باشد.
 )1( الكترونكي در مورد  قابل‌ذِكر است كه در جدول طرح‌هاي سرويس مشترك دولت 
تعريف و تدوين استانداردهاي اقلام اطلاعاتي و كدگذاري آن‌ها و تعيين سطح دسترسي و )7( 
ايجاد سامانه الكترونيكي مديريت يكپارچه مبادلات اطلاعاتي و استعلامي بين نرم‌افزارهاي 
دستگاه‌هاي دولتي (GSB) و )17( تدوين سياست‌ها و دستورالعمل‌ها، ضوابط و استانداردهاي 

موردِنياز، سازمان اسناد ملي باید به‌عنوان همكار در اجراي طرح معرفي شود.

نتیجه‌گیری:
واحدهای  و  سازمان‌ها  بين  اطلاعات  قابلِ‌اطمينان  و  سريع  جریان  الکترونکيی،  دولت  در 
وابسته شرط اصلی و نياز اساسی است. اجرای موفقيت‌آميز اين شيوه‌ها علاوه‌بر توسعه معنای 

خدمت‌رسانی در سازمان‌ها، موجب صرفه‌جويی قابل‌تِوجهی می‌شود.
يكي از بخش‌هاي مهم تحقق دولت الكترونكي، تغيير روش ايجاد و نگهداري و گردش 
مكاتبات اداري از شيوۀ سنتي به‌شكل الكترونكي است. بنابراین به‌منظور صيانت از اسناد ملي، 
كلیۀ دستگاه‌ها بايد بنا به مادۀ اول قانون سازمان اسناد ملی کشور و تصویب‌نامه هیئت‌وزیران 
الکترونیک، تغییر روش ایجاد،  اقدامات دستگاه‌های اجرایی جهت تحقق دولت  در خصوص 
نگهداری و گردش مکاتبات اداری از سنتی به الکترونیک )89/11/24(، با هماهنگي سازمان 
اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران به توليد و حفظ و نگهداري اسناد الكترونيكي 
اقدام کنند. متأسفانه در اين نقشه به جايگاه سازمان اسناد ملي ايران به‌عنوان متولي در كشور 

اشاره نشده است.
سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران به‌عنوان متولی در امر جمع‌آوری 
و حفظ و نگهداری اسناد دولتی کشور و اشاعۀ آن‌هاست و مي‌تواند نقش مهمی در مدیریت 

اسناد الکترونیکی ایفا ‌کند.

پیشنهاد پژوهش:
پیشنهاد می‌شود برای شناخت بهتر از جایگاه سازمان، دیدگاه صاحب‌نظران در خصوص جایگاه 

سازمان اسناد ملی ایران در نقشۀ‌راه خدمات الکترونیکی و دولت الکترونیکی سنجیده شود. 
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