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بررسى ديدگاه دانشجويان علم 
اطلاعات درباره آرشيو

دكتر رحمان معرفت

چكيده:
پژوهش حاضر با هدف بررسى ديدگاه دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسى 
دانشگاه سمنان دربارة آرشيو طراحى و اجرا شده است. پژوهش حاضر از نوع 
پاسخ  پرسش نامه  اساس  بر  گردآورى شده  كيفى  داده هاى  و  است  توصيفى 
پژوهش شامل ٩٨  است. جامعه  گرفته  قرار  تجزيه و تحليل  و  باز مورد بِررسى 
دانشجوى علم اطلاعات و دانش شناسى دانشگاه سمنان در مقطع كارشناسى 
نيم سال  پايان  تا  دوم سال تحصيلي ٩١-٩٢  نيم سال  زمانى  بازة  در  كه  بود 
اخذ كرده  پژوهشگر  با  آرشيو» را  اول سال تحصيلي ٩٦-٩٧، درس «مبانى 
بودند. پژوهشگر از سرشمارى استفاده كرده و نمونه گيرى صورت نگرفته است. 
دانش شناسى  و  اطلاعات  علم  دانشجويان  كه  داد  نشان  پژوهش  يافته هاى 
شركت كننده در پژوهش با مفاهيم مرتبط با آرشيو آشنا نيستند. آشنا نبودن با 
آرشيوداران ملى و بين المللى و متخصصان مطرح اين حوزه و نيز ناآشنايى با 
نشريات فارسى و انگليسى منتشر شده در اين حوزه از يافته هاى پژوهش است. 
همچنين يافته هاى پژوهش از نياز به آشنايى با آرشيو هاى سنتى و رقمى خبر 
ارائه درس «مبانى  از  پيش  نيم سال هاى  به موضوع آرشيو در  مى دهد. توجه 
آرشيو» براى شناخت بهتر آرشيو با توجه به اهميت آن ضرورى به نظر مى رسد.

درس «مبانى آرشيو»، آرشيو، دانشگاه سمنان، دانشجوى علم اطلاعات و 
دانش شناسى.
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دكتر رحمان معرفت١

مقدمه:
ارائه مى شود، درس  در دورة كارشناسى علم اطلاعات و دانش شناسى  از درس هايى كه  يكى 
«مبانى آرشيو» به ارزش دو واحد نظرى است. بر اساس برنامه درسى دوره كارشناسى رشته 
علم اطلاعات و دانش شناسى وزارت علوم، تحقيقات و فناورى (نسخه بازنگرى شده دوم، مصوب 
١٣٩٣/١١/٢٨)، آشنايى با مفهوم آرشيو و وجوه اشتراك آرشيو، كتابخانه و موزه، همچنين شناخت 
نقش آرشيو در حفظ هويت ملى و ميراث سندى كشور به عنوان اهداف اين درس مطرح مى شود. 
به عنوان مدرس و در طى چند نيم سال تحصيلى مختلف، فرصت تدريس اين درس براى نگارنده 

اين سطور پيش آمد و بر اساس وظيفه به تدريس اين درس بر اساس سرفصل مذكور پرداختم.
تجربه اولين كلاس هايى كه در سال هاى اوليه اخذ و ارائه اين درس در دانشگاه سمنان 
داشتم نشان داد كه دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسى، مشتاقانه و به صورتى متفاوت 
كه  گويى  دارند.  توجه  درس  اين  در  مطرح  مباحث  و  موضوعات  به  دروس  ساير  به  نسبت 
مباحث اين درس نسبت به آنچه در رشته علم اطلاعات و دانش شناسى در نيم سال هاى پيشين 

گذرانده اند، براى آن ها بسيار جالب و گاهى بسيار متفاوت مى نمود.
انگيزه و علاقه فراوانشان در يادگيرى، پيگيرى و مشاركت مداوم در  از  اين جذابيت را 
مباحث متوجه مى شدم. همواره اين پرسش در ابتداى هر ترم تحصيلى برايم مطرح بوده است 
.rmarefat@semnan.ac.ir كه چرا دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسى تا پيش از اخذ درس «مبانى آرشيو»، با آرشيو 
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و مبانى آن آشنا نيستند. به نظر مى رسد كه در برخى از دروس و تا نيم سال هاى پيش از ارائه 
درس «مبانى آرشيو»، به فراخور موضوع اعضاى هيئت علمى در گروه هاى آموزشى گاهى از 
آرشيو سخن به ميان مى آورند و به نظر مى رسد كه دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسى، 

اطلاعات حداقلى در اين خصوص دارند.
با مبانى  دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسى  نا آشنا بودن  به چرايى  پرداختن  گرچه 
و كاركردهاى آرشيو، موضوع پژوهش حاضر نيست و در پژوهش هاى ديگر مى تواند توسط 
از  اخيراً  كه  يادداشتى  به  (مى توانيد  شود  بازشناسى  و  پيگيرى  مطرح،  ديگر  پژوهشگران 
نگارنده منتشر شده است، معرفت، ١٣٩٦ مراجعه كنيد)، اما به نظر مى رسد اين امر در نگاهى 
بديهى انگارانه به موضوع دلايل متعددى دارد. از جمله اينكه به موضوع آرشيو در درس هايى 
ارائه  دانش شناسى  و  اطلاعات  علم  دانشجويان  به  آرشيو»  اخذ درس«مبانى  از  پيش  تا  كه 

مى شود، به طور جدى به موضوع آرشيو پرداخته نشده است.
نيم سال هاى تحصيلى هرگاه  ابتداى  در  پيش فرض،  مبناى همين  بر  و  اساس  بر همين 
كه درس «مبانى آرشيو» را در دانشگاه تدريس مى كردم، از دانشجويان مى خواستم تا به چند 
سؤال اساسى در ابتدا و پيش از هر مبحثى پاسخ دهند. برخى از اين پرسش ها عبارت بودند 
از: آرشيو چيست؟ چرا آرشيو مى خوانيم؟ چند مؤسسه آرشيوى را نام ببريد؟ اهميت آرشيو در 

زندگى فردى، اجتماعى و ملى افراد چيست؟
به نظر مى رسد كه شناخت حوزه موضوعى و دامنه آن، آشنايى با متخصصان سرشناس آن 
موضوع، آشنايى با سازمان هاى ملى و بين المللى و نيز آگاهى از نشريه ها و مجلات تخصصى 
بايد  تخصصى  موضوعى  حوزه  يك  درباره  كه  است  اطلاعاتى  حداقل  حوزه،  آن  در  موجود 
اطلاعات  اين  دانش شناسى  و  اطلاعات  علم  دانشجويان  كه  مى داد  نشان  شواهد  و  دانست 

حداقلى را دربارة آرشيو ندارند.
از سوى ديگر شواهدى در آثار و مقاله هاى منتشر شده در حوزه آرشيو وجود دارد كه نشان 
(معرفت، ١٣٩٦). همچنين  نيست  پر رنگ  نيز چندان  آرشيو در جامعه  به  توجه  اين  مى دهد، 
براى مثال برخى پژوهشگران همچون صفى پور (١٣٨٦) به بررسى آموزش علوم آرشيوى در 
ايران و جهان پرداخته اند و ضمن بيان محتواى دروس ارائه شده در حوزه آرشيو در ايران و 
جهان، به تشريح تفاوت ها و شباهت هاى اين درس با دروس رشته كتابدارى پرداخته اند. وى 
آرشيوداران در  تربيت  براى  تأسيس رشته اى  پيگيرى نكردن  در  ايران  ملى  آرشيو  از كوتاهى 
مراكز دانشگاهى ابراز نارضايتى مى كند و به همين ترتيب از سوى ديگر در نشست تخصصى 
آرشيوها (يادمان ها و فرهنگ) كه در سال ١٣٩٣در سراى اهل قلم كتاب و رسانه برگزار شد، 
فدايى عراقى و رضايى شريف آبادى به عنوان دو متخصص در حوزه آرشيو نيز از ناشناخته بودن 
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آرشيو و دير وارد شدن اين رشته به عنوان يك رشته دانشگاهى سخن به ميان آورده اند.
(با  آمريكا  كشور  كوتاه  قدمت  وجود  با  مزبور  نشست  در  شريف آبادى  رضايى  اعتقاد  به 
كشور  اين  دانشگاه هاى  در  آرشيو  كه  است  ٥٠ سال  از  بيش  سال)،   ٣٠٠ از  كمتر  استقلال 
تدريس مى شود. همچنين به اعتقاد وى با وجود قدمت فرهنگى چندهزار ساله كشور ايران، 
تلاش هاى صورت گرفته در دانشگاه الزهرا، براى اولين بار در سال ١٣٩٢ منجر به شكل گيرى 

آرشيو به عنوان يك رشته دانشگاهى در اين دانشگاه شده است.
قبل  ارائه شده در نيم سال هاى  اين پيش فرض كه در درس هاى  به  با توجه  مقاله حاضر 
اطلاعات  دانش شناسى  و  اطلاعات  علم  دانشجويان  آرشيو»،  «مبانى  درس  اخذ  از  پيش  و 
حداقلى مرتبط با آرشيو را دارند، به دنبال تشريح و توصيف ديدگاه دانشجويان علم اطلاعات 
و دانش شناسى در بدو تدريس درس «مبانى آرشيو» در دانشگاه سمنان است. اين پژوهش 

به دنبال يافتن پاسخ به پرسش هاى زير است:
١- ديدگاه دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسى دربارة آرشيو چيست؟

٢- دلايل نياز به مطالعه آرشيو از ديدگاه دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسى كدامند؟
٣- دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسى با كدام سازمان هاى آرشيوى (ملى و بين المللى) 

آشنا هستند؟
آشنا  آرشيو)  (متخصصان  آرشيوداران  كدام  با  دانش شناسى  و  اطلاعات  علم  دانشجويان   -٤

هستند؟
٥- دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسى با كدام نشريه هاى حوزه آرشيو آشنا هستند؟

دانش شناسى،  و  اطلاعات  علم  دانشجويان  از  منظور  مقاله  اين  بخش هاى  تمام  در 
دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسى دانشگاه سمنان مى باشد كه پژوهشگر براى رعايت 

اصل اختصار از تكرار آن امتناع كرده است.

روش پژوهش
و  اطلاعات  علم  دانشجويان  ديدگاه  كيفى  پيمايش  به  و  است  كيفى  نوع  از  حاضر  پژوهش 
پژوهشگر  است.  توصيفى  حاضر  پژوهش  رويكرد  مى پردازد.  سمنان  دانشگاه  دانش شناسى 
اين  مزيت  است.  كرده  استفاده  مورد نِياز  داده هاى  گردآورى  براى  باز١  پاسخ  پرسش نامه  از 
پرسش نامه نسبت به پرسش نامه هاى بسته، آزادى عمل پاسخ دهنده در پاسخ به پرسش هاست. 
در واقع مهم ترين مزيت پرسش نامه پاسخ باز اين است كه به پژوهشگر اجازه مى دهد تا نسبت 
به آنچه كه به عنوان پيش فرض در ذهن خود پيش بينى كرده است يا در مقايسه با اطلاعات 

Open-ended questionnaire .1اوليه اى كه نسبت به موضوع در ذهن خود دارد، بيشتر بداند.
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در  سمنان  دانشگاه  دانش شناسى  و  اطلاعات  علم  دانشجويان  شامل  پژوهش  جامعه 
اول  نيم سال  پايان  تا   ٩١-٩٢ تحصيلي  سال  دوم  نيم سال  طى  كه  است  كارشناسى  مقطع 
سال تحصيلي٩٦-٩٧، درس «مبانى آرشيو» را با پژوهشگر اخذ كرده اند. بر اساس جدول ١، 
تعداد اين دانشجويان ٩٨ نفر بود. پژوهشگر بر اساس هدف پژوهش و در ابتداى هر نيم سال 
تحصيلى اقدام به توزيع پرسش نامه پاسخ باز طراحى شده براى بررسى ديدگاه جامعه پژوهش 
كرده است. با توجه به نياز به شناخت حداكثرى از سرشمارى استفاده شده است و تمام افراد 

اقدام به پاسخ به پرسش ها كرده اند و نمونه گيرى صورت نگرفته است.

 جدول ١- توزيع فراوانى و درصد افراد حاضر در جامعه پژوهش را نشان مى دهد. بر اساس 
جدول مذكور، از مجموع ٩٨ نفرى كه در طى سال هاى انجام پژوهش در پژوهش حضور، داشتند، 
١٣ نفر از افراد جامعه پژوهش مرد (١٣/٣درصد) و ٨٥ نفر نيز شامل زنان (٨٦/٧ درصد) بوده اند.

يافته ها
١- ديدگاه دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسى دربارة آرشيو

در پاسخ به اين پرسش كه آرشيو چيست، برخى پاسخ هاى ارائه شده توسط برخى از اين 
دانشجويان در زير قابل مِشاهده است:

- آرشيو همان بايگانى است.

جدول ١- فراوانى و درصد جامعه پژوهش

نيمسال ارائه درسرديف
تعداد و درصد دانشجو بر 

حسب جنسيت
مجموع

درصدجمعدرصدزندرصدمرد
٢١١/٨١٥٨٨/٢١٧١٠٠نيم سال دوم سال تحصيلي ٩١-١٩٢

٣١١/٥٢٣٨٨/٥٢٦١٠٠نيم سال دوم سال تحصيلي ٩٢-٢٩٣

٣١٥١٧٨٥٢٠١٠٠نيم سال دوم سال تحصيلي ٩٣-٣٩٤

١١٠٩٩٠١٠١٠٠نيم سال اول سال تحصيلي ٩٥-٤٩٦

٢١٤/٣١٢٨٥/٧١٤١٠٠نيم سال دوم سال تحصيلي ٩٥-٥٩٦

٢١٨/٢٩٨١/٨١١١٠٠نيم سال اول سال تحصيلي ٩٦-٦٩٧

١٣١٣/٣٨٥٨٦/٧٩٨١٠٠مجموع ٦ نيم سال
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- آرشيو يعنى اينكه منابعى كه (كتاب، مجله، نوار كاست، فيلم) ديگر استفاده نمى شوند، در 
يك محل نگه دارى كنند.

- آرشيو يعنى ذخيره كردن و انبار كردن اطلاعات قبلى يك سازمان.
چون  مسائلى  براى  و  گفت)  مى شود  هم  غيرضرورى  البته  (و  مفيد  اطلاعات  انبار كردن   -

دسترسى به اطلاعات قديمى به كار مى رود.
- به نگه دارى، ذخيره و بازيابى اطلاعات قديمى مى توان آرشيو گفت.

- آرشيو خدمات ذخيره است. يعنى مجموعه منابع و مداركى كه ذخيره شده اند و بعدها در اثر 
ضرورت و نياز به آن ها مراجعه مى شود.

شواهد و يافته هاى پژوهش نشان مى دهد كه دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسى 
دانشگاه سمنان در نيم سال پنجم تحصيل خود با مفهوم آرشيو آشنا نيستند. آن ها تفاوت بين 
درك  را  منابع وجينى  و  آرشيوى  منابع  تفاوت  آن ها  نمى دانند. همچنين  را  بايگانى  و  آرشيو 
نكرده اند. در پاسخ هاى دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسى به پرسش آرشيو چيست؟، 
اصطلاح «انبار كردن» چندين بار تكرار شده است و به نظر مى رسد از نظر برخى از آن ها، آرشيو 
امرى جز انبار كردن منابعى كه ديگر استفاده نمى شوند، نيست و اين موضوع با مفهوم و كاربرد 

آرشيو در تضاد است.

و  اطلاعات  علم  دانشجويان  ديدگاه  از  آرشيو  مطالعه  به  نياز  دلايل   -٢
دانش شناسى

و  اطلاعات  علم  دانشجويان  آرشيو»،  مبانى  درس  مطالعه  به  نياز  «دلايل  به  پاسخ  در 
دانش شناسى پاسخ دهنده به پرسش هاى پژوهشگر اظهار كرده اند كه:

- براى اينكه بتوانيم به منابعى كه در آرشيو قرار دارند، راحت تر دسترسى پيدا كنيم و يا اينكه 
مطالب را براى قرار گرفتن در آرشيو طبقه بندى كنيم.

- براى آنكه بتوانيم اطلاعات را به صورت سند درآوريم و همچنين بتوانيم از آن ها به بهترين 
نحو نگه دارى كنيم بايد آرشيو بخوانيم.

- زمانى كه اين منابع ]منابع آرشيوى[ در جايى نگه دارى شوند به يك متخصص نياز است كه 
نظم و ترتيب منابع و نحوه دسترسى به آن ها به ما كمك كند.

آن  در  جست وجو  و  مدارك  ذخيره  براى  را  آرشيو  خدمات  درس  اطلاعات  علم  رشته  در   -
مى خوانيم.

«دسترسى سريع به منابع آرشيوى» و «سازماندهى اطلاعات آرشيوى» از دلايلى است كه 



٣٦

دانشجويان شركت كننده در پژوهش، در پاسخ به «دلايل نياز به مطالعه درس آرشيو» مطرح 
كرده اند. يكى از دانشجويان، «تبديل اطلاعات به سند» براى «نگه دارى آن ها به بهترين نحو» 
را دليل نياز به مطالعه آرشيو قلمداد كرده است. بر اساس پاسخ هاى ارائه شده توسط دانشجويان 
علم اطلاعات و دانش شناسى به نظر مى رسد تشريح تفاوت بين «اطلاعات» و «سند» براى 
دانشجويان مذكور اهميت دارد. زيرا آن ها بر اساس اظهار نظر خود با تفاوت موجود بين اين 

دو مفهوم آشنا نيستند.
همچنين دانشجوى ديگرى از نياز به متخصص آرشيوى براى ايجاد نظم و ترتيب منابع 
به نظر مى رسد كه شواهد فوق نشان مى دهد كه  و نجوه دسترسى به آن ها سخن مى گويد. 
دانشجوى علم اطلاعات و دانش شناسى با «اصل منشاء» و «اصل نظم اوليه» دربارة منابع 

آرشيوى آشنا نيستند.
و  پژوهش، «ذخيره مدارك  در  دانشجويان حاضر  از  توسط يكى  ارائه شده  پاسخ هاى  در 

جست وجو» دليلى بر «چرايى نياز به مطالعه درس آرشيو» بيان شده است.

سازمان هاى  با  دانش شناسى  و  اطلاعات  علم  دانشجويان  آشنايى   -٣
آرشيوى (ملى و بين المللى) 

دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسى حاضر در اين پژوهش، در پاسخ به اين پرسش 
كه «با كدام سازمان هاى آرشيوى (ملى و بين المللى) آشنا هستيد؟»، موارد زير را ذكر كرده اند:

- سازمان صدا و سيما (يا هر اداره اى كه معمولاً بخش آرشيو دارد)؛
- كتابخانه ملى؛

- مركز آرشيو و اسناد ملى ايران؛
- فكر مى كنم سازمانى به نام آرشيو ملى باشد؛

- سازمان حفاظت و مديريت اطلاعات ]؟[؛
- موزه تاريخ ايران؛

- تمام موزه ها؛
- وبگاه كتابخانه ملى؛ 

- تقريباً خيلى از وبگاه ها هستند كه آرشيو دارند؛
- وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامى؛

- مركز اسناد كاخ نياوران؛
- مركز اسناد و آرشيو مجلس شوراى اسلامى؛

- سازمان آرشيو و مدارك كشور (دانشگاه تهران) ]؟[.
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شواهد و يافته هاى پژوهش نشان مى دهد كه دانشجوى علم اطلاعات و دانش شناسى با 
تعداد معدودى سازمان آرشيوى در كشور آشناست. براى مثال، برخى از افراد شركت كننده در 
از «مركز آرشيو و اسناد ملى ايران»، «آرشيو سازمان صدا و سيما» و برخى مراكز  پژوهش 
آرشيوى ديگر همچون «مركز اسناد و آرشيو مجلس شوراى اسلامى» نام مى برند. اما يافته ها 
و  اطلاعات  علم  دانشجويان  براى  مطرح  و  شناخته شده  آرشيو هاى  تعداد  كه  مى دهد  نشان 

دانش شناسى با گستره ملى و حتى بين المللى، بسيار محدود و ناچيز است.

آرشيوداران  با  دانش شناسى  و  اطلاعات  علم  دانشجويان  آشنايى   -٤
(متخصصان آرشيو)

دانشجويان  حوزه آرشيو مى شناسيد»،  اين پرسش كه «چه متخصصانى در  به  پاسخ  در 
حاضر در پژوهش، پاسخ هاى زير را ارائه داده اند:

انجام  كارهايى  آرشيو  زمينه  در  حرّى  عباس  دكتر  و  يزدان منصوريان  دكتر  مى كنم  فكر   -
داده اند.

- متأسفانه چيزى به خاطر ندارم.
- نمى دانم.

و  داخلى  متخصصان  با  دانش شناسى  و  اطلاعات  علم  دانشجوى  كه  داد  نشان  يافته ها 
خارجى حوزة آرشيو آشنايى ندارد و افراد شناخته شده و مطرح در اين حوزه را نمى شناسد. اين 
ناآشنايى با متخصصان آرشيو براى دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسى نه تنها در سطح 

بين المللى كه حتى در سطح ملى نيز بسيار فاحش و آشكار است.

٥- آشنايى دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسى با نشريه هاى حوزه 
آرشيو

مى شناسيد»،  آرشيو  حوزه  در  نشريه هايى  «چه  كه  پژوهش  آخر  پرسش  به  پاسخ  در 
دانشجويان پاسخ دهنده به پرسش نامه هاى توزيع شده در پژوهش، پاسخ هاى زير را ارائه داده اند:

- كتابدارى و اطلاع رسانى.
- نمى دانم.

آرشيو،  حوزه  نشريه هاى  با  آشنايى  با  مرتبط  پرسش  به  ارائه شده  پاسخ هاى  عمده 
«نمى دانم!» بود و فقط يك نفر از پاسخ دهندگان از عنوان «كتابدارى و اطلاع رسانى» براى 

معرفى نشريه هاى حوزه آرشيوى استفاده كرده بود.
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نتيجه گيرى:
در دوره كارشناسى علم  به نام «مبانى آرشيو»  با آرشيو و مبانى آن گرچه در درسى  آشنايى 
مباحث  به  به اهميت آرشيو و لزوم توجه  با توجه  اما  دانش شناسى ارائه مى شود  اطلاعات و 

آرشيوى، به نظر مى رسد كه توجه بيشترى به اين حوزه بايد صورت پذيرد.
نشريات  تعداد  افزايش  نيز  و  رقمى  آرشيو هاى  توسعه  و  آرشيوى  شبكه هاى  گسترش  با 
آرشيوى در سطح كشور و جهان، لزوم توجه بيش از پيش به موضوع آرشيو و اهميت آن در 
كنار ارائه درس «مبانى آرشيو» را بيشتر مى كند. پژوهش حاضر براى شناخت و بررسى ديدگاه 
دانشجويان علم اطلاعات و دانش شناسى دانشگاه سمنان درباره آرشيو تا پيش از ارائه درس 

«مبانى آرشيو» طراحى و اجرا شده است.
كه  مى هد  نشان  دانش شناسى  و  اطلاعات  علم  دانشجويان  توسط  ارائه شده  پاسخ هاى 
دانشجويان مذكور با مفاهيم مرتبط با آرشيو آشنا نيستند. آن ها همچنين با جنبه هاى كاربردى 
آرشيو آشنا نيستند و نرم افزارهاى آرشيوى را به خوبى نمى شناسند. با آرشيوداران آشنايى ندارند 
و آرشيوداران و متخصصان مطرح ملى و بين المللى را نمى شناسند. از سوى ديگر آشنايى با 

آرشيو هاى سنتى و رقمى ندارند و نهايتاً از اهميت آشنايى با آرشيو اطلاعى ندارند. 
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