
 

 

 ا�جام �دمات ��و�ی ��ارداد
قانون  219و  10قانون مدنی و مواد  219و  10و مواد  ..........قرارداد حاضر با توجه به صورتجلسه مناقصه عمومی مورخ 

مدنی و با توافق و تراضی طرفین این قرارداد در تهران فیمابین کارفرما اسناد و کتابخانه ملی جمهوري اسـلامی ایـران بـه    
غرب بـه  (انی به نشانی تهران، بزرگراه شهید حق) معاونت توسعه مدیریت و منابع ( آقاي مظفر پاسدار شیرازينمایندگی 

 .........شود از یک طرف و شـرکت   نامیده می کارفرما، بعد از ایستگاه مترو، بلوار کتابخانه ملی ایران که از این پس )شرق
از وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران و با کد  .....مورخ  .........و با شماره مجوز  .......داراي شماره ثبت ) ....(

بـه شـماره تلفـن     ...........................................: به نشـانی ) مدیرعامل( ..............آقاي و به نمایندگی  ..........ملی  شناسایی
  .شود از طرف دیگر به شرح مفاد و تعهدات لازم الاجراي ذیل منعقد گردید نامیده می پیمانکارکه از این پس  ...........

  اردادموضوع قر - 1ماده 
هـاي زیـر مجموعـه کارفرمـا در      نظافت کلی، نامه رسانی، آبدارخانه، جابجائی در سـاختمان : انجام خدمات عمومی شامل

  .نفر 63ها به تعداد  تهران و شهرستان
  .باشد واحدهاي تابعه می هاي کارفرما واقع در تهران و محل اجراي موضوع قرارداد ساختمان -تبصره
 مدت قرارداد - 2ماده 

  .باشد به مدت یکسال کامل شمسی می 31/3/1400لغایت  1/4/99مدت قرارداد از تاریخ 
  . پیمانکار مکلف است در مدت قرارداد، موضوع قرارداد را انجام داده و تأیید کارفرما را دریافت نماید: تبصره
  مبلغ قرارداد -3ماده 

  .باشد می) ریال ..................( ریال  ..................مبلغ کل قرارداد 
قانون مالیات برارزش افزوده از سوي پیمانکار، طبق قـانون، مبلـغ    18علاوه برمبلغ قرارداد، درصورت رعایت ماده  -1-3

  .شود ارزش افزوده، به پیمانکار، پرداخت می
ن کار، مبلغ قـرارداد را  تـا بیسـت و پـنج     تواند در صورت ضرورت و یا توافق پیمانکار نسبت به تغییرمیزا کارفرما می -2-3

  .  کاهش یا افزایش دهد %)25(درصد 
  . باشد هاي پرسنلی، مواد مصرفی، تجهیزات و هزینه و سهم مدیریت می ارزش حجم کل کار شامل هزینه -3- 3

 نحوه پرداخت مبلغ قرارداد - 4ماده 

 .گیرد ریال بر اساس آنالیز و تایید ناظر قرارداد صورت می........ ............مرحله، و در پایان هر ماه به مبلغ  12پرداخت در

  تضمین حسن انجام معامله -5ماده  
مبلغ کل قرارداد است و پیمانکار موظف است قبل از انعقاد قرارداد مبلغ مذکور ده درصد تضمین حسن انجام کار معادل 

بانک مرکزي به (  IR 760100004001004006374303را به صورت ضمانت نامه بانکی معتبر و یا وجه نقد به حساب 



 

 

به امور مالی کارفرما ارائه  واریز و اصل فیش واریزي) نام تمرکز وجوه سپرده جاري کارفرما اسناد و کتابخانه ملی ایران
  . گردد روز پس از تاریخ اتمام قرارداد و تایید ناظر به پیمانکار مسترد می 30این تضمین حداکثر . نماید
  ناظر قرارداد - 6ماده 

واجد شرایط را به عنوان ) حقیقی وحقوقی(تواند حسب کمیت و کیفیت موضوع قرارداد فرد یا افراد  کارفرما می-6- 1
  . باشد می اداره کل تدارکات و خدمات عمومی نظارت بر حسن اجراي قرارداد به عهده. به پیمانکار معرفی نمایدناظر 

  .گیرد ها به پیمانکار با تایید ناظر قرارداد صورت می کلیه پرداخت -6- 2
  . و کارکنان متبوع آنها با ناظر است پیمانکارنظارت بر اجراي تعهدات قانونی -6- 3

  هدات طرفینتع -7ماده 
  تعهدات پیمانکار -7- 1

 13باشد و کارفرما جز در اجراي تبصره یک ماده  می پیمانکارکلیه تعهدات پرسنلی مربوط به قانون کار به عهده -الف
  .قانون کار هیچگونه تعهدي در این زمینه نخواهد داشت

از محل مبلغ قرارداد از طریق ذیحساب یا  در صورتی که کارفرما متوجه تخلف پیمانکار شود، پرداختی به کارکنان را-ب
  .کاهش خواهد یافت پیمانکارهاي مدیریتی  مسئول امور مالی، حسب مورد انجام خواهد داد و متناسباً هزینه

 هاي لازم در انجام خدمات پیمانکار یک نفر را به عنوان نماینده تام الاختیارخود جهت پاسخگویی و ایجاد هماهنگی- ج
  .نماید موضوع قرارداد کتباً به کارفرما معرفی می

موضوع  گردد نیروي انسانی واجد شرایط، امکانات و تجهیزات را به میزان کافی جهت انجام خدمات پیمانکار متعهد می- د
  .قرارداد به کار گیرد

  .انجام دهد رساند یید کارفرما میبندي که به تا گردد که خدمات موضوع قرارداد را طبق برنامه زمان پیمانکار متعهد می- ه
  .باشد گردد که مشمول قانون منع مداخله کارکنان دولت در معاملات دولتی نمی پیمانکار متعهد می- و
تعیین مزد  گردد مقررات قانون کار و قانون تامین اجتماعی را در انجام وظایف موضوع قرارداد و پیمانکار متعهد می-ز

هاي حل اختلافات  هیات د و هرگونه پاسخگویی به شکایات و اجراي آراء مربوط بهو حقوق کارگران رعایت نمای
  سایر تعهدات قانون کار را به عهده بگیرد کارگري و 

  .ندارد) اعم از حقیقی یا حقوقی(پیمانکار حق واگذاري موضوع قرارداد را به اشخاص دیگر کلاً یا جزئاً - ك

  .روز کتباً به کارفرما اعلام گردد 5بایستی ظرف مدت  هرگونه تغییر در وضعیت پیمانکار می- ل

مکلف است ماهیانه تصویر لیست پرداخت حقوق و لیست بیمه ماه قبل کارکنان خود را که به تأیید پیمانکار  - م
  .کارفرما تامین اجتماعی رسیده است به کارفرما ارائه نماید

  .ام موضوع قرارداد بیمه مسئولیت نمایدگردد کلیه کارکنان خود راجهت انج پیمانکار متعهد می-ن

هاي حفاظت فنی و ایمنی بر عهده پیمانکار است به نحوي که هیچ مسئولیتی متوجه کارفرما  کلیه مسئولیت :1تبصره
  .باشد نمی



 

 

حال به هر . پیمانکار موظف است کلیه کارکنان خود را که در اجراي این قرارداد فعالیت دارند بیمه حوادث نماید: 2تبصره
اي براي کارکنان پیمانکار، کارفرما هیچ مسئولیتی نداشته و ندارد و پیمانکار مسئول  در صورت وقوع هر نوع حادثه

  پاسخگویی به مراجع ذیصلاح قانونی است

  .باشد درصورت فسخ، لغو یا اتمام قرارداد، تسویه حساب قانونی کارکنان به عهده پیمانکار می-س

  .بدهد) جهت واگذاري کار(اي لازم را به کارکنان خود  هاي تخصصی و حرفه گردد آموزش میپیمانکار متعهد -ع

در مقابل کارفرما  پیمانکاراست و  پیمانکارضمانت حسن رفتار واخلاق کارکنان و کیفیت انجام کارآنان به عهده - ف
  .پاسخگوست

باشد و کلیه اسناد و مدارك و  کات ایمنی میهاي جاري کارفرما، حفظ اسرار و ن پیمانکار موظف به رعایت نظام-ص
  .ها، بدون موافقت کارفرما به هر شکلی خودداري نماید اطلاعات مربوط به کارفرما را محرمانه تلقی نموده و از افشاي آن

  .داردنماید که توانایی تأمین و پرداخت حداقل سه ماه حقوق و مزایاي پرسنل زیر مجموعه خود را  پیمانکار اقرار می -ق
  .گزارش مصور و تحویل انجام کار به نماینده کارفرما در صبح روز بعد توسط نماینده پیمانکار الزامی است -ر
  :تعهدات کارفرما -2-7

هاي قانونی و حقـوق حقـه    کارفرما موظف است با اعلام وزارت کار و امور اجتماعی مبنی بر عدم رعایت پرداخت-الف
گیرد، با رعایت مقررات مربوط نسبت بـه   پس از دو بار اخطار با فاصله یک ماه صورت می ، کهپیمانکارکارگران از سوي 

  .باشد لغو قرارداد اقدام نماید و پس از آن عقد هرگونه قرارداد با پیمانکار مزبور ممنوع می
  .یدکارفرما مکلف است ضمانت حسن انجام کار و اجراي کلیه تکالیف قانونی را از پیمانکار اخذ نما –ب
هاي لازم کتباً به پیمانکار معرفی  الاختیار خود جهت همکاري و ایجاد هماهنگی نفر را به عنوان نماینده تام یک کارفرما-ج
  .نماید می

  کسور قانونی -8ماده 
  .بر عهده پیمانکار است... کلیه کسور قانونی اعم از بیمه، مالیات و 

  حوادث قهري و غیرمترقبه -9ماده  
هاي وارده بـه طـرف دیگـر در اثـر ایـن       بروز حوادث قهري و غیرمترقبه، هیچ یک از طرفین مسئول خسارتدر صورت 

پـس از رفـع وضـعیت مـذکور، اگـر      . آید حوادث نیست و اجراي تعهدات طرفین به مدت ده روز به حالت تعلیق در می
مناسبی که از سوي کارفرما تعیین و ابلاغ کارفرما ادامه قرارداد را ضروري تشخیص بدهد، پیمانکار مکلف است در مدت 

  .خواهد شد نسبت به اجراي موضوع قرارداد اقدام نماید
چنانچه کارفرما ادامه قرارداد را ضروري تشخیص ندهد و یا اگـر وضـعیت قهـري بـیش از ده روز ادامـه یابـد        -1تبصره

  .کارفرما حق فسخ قرارداد را دارد
  .یرمترقبه با کارفرما میباشدتشخیص وقوع حوادث قهري و غ -2تبصره

  
  



 

 

    موارد فسخ قرارداد - 10ماده 
، )علاوه بر مواردي که در متن قرارداد به آن اشـاره شـده اسـت   ( تواند در صورت تحقق هر یک از موارد زیر  کارفرما می

  .جهت جبران خسارات وارده ضمن ضبط کلیه تضامین و مطالبات، این قرارداد را فسخ نماید
  غیرمجاز پیمانکار در شروع اجراي موضوع قرارداد، بیش از دو روز از تاریخ شروع قرارداد  تأخیر -1-10
 عدم انجام دستور ناظر کارفرما در چارچوب قرارداد و یا شرایط اختصاصی پیوست -3-10

  انحلال شرکت پیمانکار -4-10
ــوال پیمانکـــار از ســـوي  -5-10 ــا توقیـــف ماشـــین آلات و امـ ــه  ورشکســـتگی پیمانکـــار یـ ــاکم قضـــایی بـ   محـ

  .اي که موجب توقف یا کندي پیشرفت کار شود گونه
ــا      -6-10 ــل کارفرمـ ــه عوامـ ــراي آن بـ ــا اجـ ــرارداد یـ ــیل قـ ــراي تحصـ ــار بـ ــه پیمانکـ ــود کـ ــاه ثابـــت شـ   هرگـ

  .هاي آنها را در منافع خود سهیم کرده است حق العمل، پاداش یا هدایایی داده است، یا آنها یا واسطه
  .پیمانکار قرارداد را به غیر واگذار کنددر صورتی که  -7-10
هاي مندرج در لایحه قانونی منـع مداخلـه در معـاملات     نماید که مشمول هیچ یک از ممنوعیت پیمانکار اقرار می -8-10

نبوده و چنانچه تا پایان قرارداد خلاف آن براي کارفرما ثابت شود، قرارداد باطـل و کارفرمـا    1337دولتی مصوب دي ماه 
هاي وارده خود را از محل مطالبات، تضمین مأخوذه و یا به هر نحو مقتضی دیگر  ها و خسارات و ضرر و زیان ه هزینهکلی

مضاف بر این که حق ارجاع موضوع به دادگاه صالحه و تعقیبات کیفري براي کارفرما . نماید از پیمانکار مطالبه و مسترد می
  .همواره مصون و محفوظ است

توانـد   عدم اجـراي تعهـدات کـلاً یـا جزئـاً از سـوي پیمانکـار بـه تشـخیص کارفرمـا، کارفرمـا مـی            در صورت  -9-10
قرارداد را فسـخ و نسـبت بـه جبـران خسـارات وارده از محـل تضـمین مـاخوذه یـا هـر نـوع مطالبـات پیمانکـار نـزد               

هـر گونـه اعتـراض و ادعـایی     پیمانکـار بـا امضـاي ایـن قـرارداد حـق       . کارفرما، یا به هر نحو مقتضی دیگر اقدام نمایـد 
  . را از خود سلب و ساقط نمود

، کار موضوع قرارداد را به شخص ثالثی واگذار نموده و یا در پیمانکاردر صورتی که کارفرما تشخیص دهد که -10- 10
از تضییع زند، بایستی جهت جلوگیري  قصور ورزیده و یا به هر دلیلی از انجام موضوع قرارداد سرباز مینحوه انجام کار 

و جایگزینی شرکت دیگر اقدام نماید و ) طبق مقررات مربوط(و اخذ خسارت  حقوق دستگاه، نسبت به فسخ قرارداد
  .حق هیچگونه اعتراضی را ندارد پیمانکار

  سایر شرایط -11ماده 
اجتماعی و سایر قوانین و کارفرما در قبال مطالبات نیروي انسانی پیمانکار در زمینه قانون کار، قانون تامین  -11- 1

مقررات مربوط در برابر وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، کارفرما تامین اجتماعی و سایر مراجع قانونی ذیربط و 
 .ذیصلاح مسئولیت ندارد

در اجراي  پیمانکاردرصورتی که براساس گزارش کتبی ناظر،  10علاوه بر موارد فسخ مندرج در ماده  - 11- 2
  :از نظر کمی یا کیفی کوتاهی و قصور داشته باشد تعهدات خود



 

 

  .شود درصد مبلغ اولیه قرارداد بعنوان جریمه کسر می پنجدر مرحله اول   - 
  .شود درصد مبلغ اولیه قرارداد بعنوان جریمه کسر می دهدر مرحله دوم  - 
  .شود درصد مبلغ اولیه قرارداد بعنوان جریمه کسر می پانزدهدرمرحله سوم  - 
تواند درصورت دارابودن مستخدم رسمی در خدمات موضوع قرارداد با توافق پیمانکار اجازه استفاده از  کارفرما می -3-11

  .به پیمانکار اعطا نماید) حداقل به میزان حقوق و مزایاي افراد مذکور(این نیروها را با کاهش مبلغ قرارداد 
تواند در صورت ضرورت در جهت حسن اجراي این قرارداد و رعایت مقـررات عمـومی، شـرایط     کارفرما می - 11- 4

 .هاي قرارداد با امضاي طرفین معتبر خواهد بود کلیه الحاقیه. داند به این قرارداد الحاق نماید می اختصاصی را که لازم
  حل اختلاف -12ماده

، ابتـدا  ... العقد طـرفین، اعتبـار، نقـض، فسـخ و     و اجراي قرارداد و یا اراده حیندر صورت بروز هر گونه اختلاف در تفسیر 
طرفین از طریق مذاکره و سپس با تشکیل کمیته اي متشکل از نماینده معاونت توسعه مدیریت و منـابع، اداره کـل حقـوقی و    

تشکیل این کمیته با درخواست هر یـک  . مایندن بردار نسبت به رفع ترافع و حل اختلاف اقدام می امور استانها و همچنین بهره
در صورت عدم توافق، با اخذ نظر کمیته مذکور به عنوان نظریه کارشناسی موضوع از طریق . از طرفین صورت خواهد گرفت

  . مراجع ذیصلاح قضایی قابل پیگیري خواهد بود

 اقامتگاه طرفین -13ماده 

فین مکلفند در صورت تغییر اقامتگاه، مراتب را به صورت مکتوب به اقامتگاه طرفین به شرح صدر قرارداد بوده و طر
ها و  طرف دیگر اعلام نمایند در غیر این صورت نشانی مندرج در قرارداد همچنان معتبر و کلیه مکاتبات، ابلاغیه

نی، طرفین درصورت تغییر نشا .ها به آن نشانی ارسال خواهد شد و از وجاهت قانونی برخوردار خواهد بود اخطاریه
درغیر این صورت کلیه نامه ها، ابلاغ شده تلقی و عذر عدم . ساعت یکدیگر را کتباً مطلع نمایند 48موظفند ظرف مدت 
 .باشد اطلاع پذیرفته نمی

  مواد و نسخ قرارداد -14ماده 
اسناد و ضـمائم ایـن   . امضاء مبادله گردیدنسخه متحدالمتن و متحدالاعتبار تنظیم و پس از  4تبصره و در  6ماده و  14این قرارداد در 

  .گردد قرارداد جزء لاینفک قرارداد محسوب می
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کار   ��ھدات  و�را�ط ا��صا�ی  ��ما�
  

  : تعهدات اختصاصی-الف
  دارا بودن تجربه کافی در امور خدمات عمومی و نظافت کلی  .1
  در اختیار داشتن پرسنل با تجربه مرتبط با موضوع قرارداد  .2
  . تأمین لباس مناسب کار جهت پرسنل که بر اساس نوع وظیفه با هماهنگی کارفرما تعیین خواهد گردید .3
  . باشد جابجایی پرسنل آبدارچی به عنوان نظافتچی و بالعکس ممنوع می .4
  . باشد هرگونه جابجایی یا جایگزینی پرسنل با هماهنگی و تأیید کارفرما میسر می .5
  .پیمانکار موظف است نسبت به معرفی مدیر اجرائی براي پاسخگویی به کارفرما اقدام نماید .6
  . و ادوات نظافتی مدرن را داشته باشد پیمانکار باید توانایی تأمین تجهیزات .7
 .پیمانکار موظف است برنامه نظافت را به صورت مدون و مکتوب تهیه و در اختیار کارفرما قرار دهد .8

جمعـه و روزهـاي تعطیـل در صـورت لـزوم       –پیمانکار باید توانـایی شـیفت بنـدي پرسـنل خـود را در روزهـاي پـنج شـنبه          .9
 .داشته باشد

 . هاي ویژه کارفرما را داشته باشد ایی حضور و همکاري پرسنل خود را در مراسم خاص و برنامهپیمانکار باید توان .10

مســئولیت اعمــال خــلاف و یــا هرگونــه سوءاســتفاده کــارگران از موقعیــت شــغلی و غیــره بــه عهــده پیمانکــار بــوده و در    .11
 . ري نمایدها به سازمان جلوگی تواند از ورود آن صورت مشاهده و یا گزارش، کارفرما می

پیمانکار موظف اسـت کلیـه کارکنـان شـاغل در اجـراي موضـوع قـرارداد را تحـت پوشـش بیمـه حـوادث و مسـئولیت قـرار                .12
 . دهد

 .پیمانکار موظف است گزارشات روزانه و ماهیانه خود را به طور مرتب به کارفرما گزارش نماید .13

 .ونت کلیه پرسنل خود را به کارفرما گزارش نمایدسکوآدرس محلتحصیلی،سوابق شغلیاست اسامی،موظفپیمانکار  .14

اي که در مورد نظافت محل موضوع قرارداد انجام خواهد داد نسبت به ارائه برنامه شیفت  پیمانکار موظف است بر اساس مطالعه  .15
 . بندي براي نظافت اقدام نماید

پرداخـت مبلـغ قــرارداد از سـوي کارفرمــا منـوط بــه ارائـه لیســت بیمـه ممهــور بـه مهــر سـازمان تــأمین اجتمـاعی و لیســت            .16
 .باشد مورد تأیید بانک پرداخت کننده حقوق و دستمزد کارکنان شرکت، از سوي پیمانکار می

 . لوازم و تجهیزات براي انجام امورخدمات به عهده پیمانکار خواهد بود  .17

 . نفرخواهد بود 63نیروي پیمانکار  تعداد  .18

 : شرایط اختصاصی  -ب

 .به صورت مستمر...) هاي روشنایی و  حباب –ها  پنجره –ها  شیشه –راهروها  –ها اتاق( نظافت کلی ساختمان شامل .1



 

 

دیوارها و مـوارد   –اي در محوطه  کف راهروها و حصار شیشه –هاي بهداشتی هاي سرویس ها و شیشه درب –نظافت مستمر آسانسورها . 2
  .مشابه در طول روز

 .نظافت نورگیرهاي پشت بام به صورت ماهیانه .3

 .محوطه کیف داري تالارهاي مطالعه –ها نظافت روزانه نمازخانه.4

 .پارکینگ و غیره –ها فایل –ها یصندل –میزها  –ها  حفاظ –ها  درب –ها  سالن –ها جاروب روزانه و دائم اتاق –نظافت .5

 .ها از داخل واحدها به خارج از محیط ساختمان آوري و حمل زباله هاي زباله و جمع تعویض روزانه کیسه.6

 . ها صندوق –ها  هاي عکس تمثال قاب: ها شامل نظافت کلیه منصوبات ساختمان.7

  . رها به صورت مستم تراس –ها پشت بام: نظافت پیرامون ساختمان.8
مـایع   –پـودر مایعـات تمیـز کننـده      –پاك کننده  –مواد شوینده (تهیه و تأمین مواد شوینده و لوازم نظافت از جنس مرغوب و استاندارد .9

  ). دستشویی و مواد ضد عفونی و وسایل تنظیفات
 . جابجایی و انتقال اثاثیه و موارد مشابه.10

وسایل و لوازم آبدارخانه و آماده سازي آبدارخانه به منظور تهیه چاي، موظف بـه رعایـت   ها ضمن رعایت نظافت و حفاظت از  آبدارچی.11
 .باشند هاي چاي خوري و پذیرایی می نکات بهداشتی و ضدعفونی سرویس

 . گردد روزانه سه نوبت چاي به طور عادي در دفاتر توزیع می.12

شود باید داراي علامت استاندارد بوده و تعداد و مقـادیر مصـرفی آنهـا     رفته میتمام مواد و ادواتی که در امور نظافت و خدمات به کار گ.13
 .مشخص گردد

 . پرسنل پیمانکار نسبت به جابجایی اسناد و کتاب اقدام خواهند نمود.14

 : باشد نظافت شیفت شب به شرح ذیل بعهده نیروهاي پیمانکار می.15

کشـی   جـارو و تـی   -هاي تالار عمـومی و تخصصـی   کشی کلیه راه پله جارو و تی -ی نظافت کلیه تالارهاي عمومی و تخصصی با جارو برق
گردگیري کامپیوترهاي مسـتقر در تـالار قـرآن و تـالار      -هاي کتاب  گردگیري کلیه صندلی و میزهاي مطالعه و قفسه -ها  داري قسمت کیف

کشی کناره دیوارهاي تالار قـرآن   جارو و تی -) نما  آبتالار تخصصی و محوطه ( هاي بهداشتی عمومی مراجعین شستشوي سرویس -رقمی
گردگیـري و نظافـت    -هاي تالارهاي عمـومی و تخصصـی و تعـویض کیسـه زبالـه       آوري زباله جمع –هاي ورودي تالار  گردگیري گیت -

شـوي بـه    هاي تالار با دسـتگاه موکـت   شستشوي موکت –پولیشرزدن تالارهاي عمومی و تخصصی -هاي استیل دور تالارها  ها و لوله شیشه
 -کشی میزهاي حراسـت و کیوسـک اطـلاع رسـانی      گردگیري و دستمال –هاي استراحت مراجعین در شب  نظافت اتاق -اي  صورت دوره

( ها  نظافت پارکینگ -)  -3( نظافت داخل آسانسورهاي شفت یک  -هاي مستقر در تالار قرآن  گردگیري قرآن -نظافت اطراف مخزن زباله 
 با دستگاه واترجت بصورت ماهانه با تایید کارفرما 4و منفی  3و شسشوي پارکینگ هاي منفی  ) -4و  -3) ( جارو شهرداري 
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