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  هچکید

 
ت مکانار ابا ظهو. هاستدتسریع عملکرو هیل ـتس يابر يبستر، و يرکا يیندهاافرر و مون اصلی جریاار ابزامانها زسات در طلاعاا يورفناوزه مرا

 يورفنا، صحیحرت نظاو  يیزربرنامهم عدرت صودر ما ؛ اتر می شوندبستهوا يوراـن فنـیاه ـبروز ر ـهت اـمؤسسع، متنوزه و تا يحلهاو راه 

مالی و نسانی اابع ـمناز ی ـگرش بزـبخت طلاعاا يروفنا يهاهزینه. مانها باشدزسا يابر يزهانع تااموو د منشأ چالشها ـناتویـمد وـخت اـطلاعا

، سیدگیل، رمند کنترزنیاد خور، کاو محیط کسب ن، مازاـساف دـهاتحقق  يهااربزاز ایکی ان به عنوو هد دمیص ختصاد ابه خورا مانها زسا

  .ستاوم امد يزمدساو روزآکیفیت د در بهبو
 
و چوبها رچها، مختلف يهادعملکراف و دـهاا ـبو ف ـمختل ياـمحیطهت در طلاعاا يورناف يهادمستمر عملکرد بهبول و کنتر، يارنگهد يابر

. دـهندی ـش مـپوشآن را به ط مربو يمختلف فعالیتها يیاد و زوابعاا ند کهه امعتبر جهانی تهیه شد يمانهازمتنوعی توسط سا يهااردستاندا

ن اـمید موجوف شکاان از تا بتو، ستاحسابرسی و یابی ارز يیندهاافرو ها اردستانداین اشناخت م مستلزن مازاـساوم دـمد وـبهبو الی ـتع

یک ت تباطات و ارطلاعاا يورد فناـحواست که این ض اهر چند فر. کاستل ضعیت قابل قبووبا ن مازسات طلاعاا يورفنا يرجا يفعالیتها

در سریع ر بسیاات با توجه به تغییره یژوبه ه، مد شدو روزآجدید ارد وـایش مـما پدارد، اگاهی ز آنیارد مو يهااردستاندو امدلها از مؤسسه 

 هـهمدر ت ـکیفیء اـتقار و ارتقرـسدر اند اتوها میاربزو این مفاهیم ا يزموزآحتی باو سانی رگاهیت، آاـتباطت و اراـطلاعا يوراـفن ياـنید

مختلف  يهازه حو يچوبهارچاو ها اردتاندـساا ـته دـش شـکوشر تاـنوشن ـیدر ا. دـؤثر باشـه مـمؤسست تباطات و ارطلاعاا يورفناد اـبعا

معرفی د خوص خا يها يسته بندو در دجامع ر به طوان، یرای ـه ملـکتابخاند و سنان امازسا يدجمله ماهیت عملکرت، از طلاعاا يورفنا

  .شوند
 
 

  :هاواژه کلید
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 مقدمه

نه تنها ر کاو کسب  يمحیطهاو عمومی و لتی ت دومؤسسادر . ندد داربررکاه مرروزندگی د زبعاابیشتر ت در تباطات و ارطلاعاا يیهاورفناوزه مرا

ت و مکانار ابا ظهو. ستاغیر ممکن ار ستمرء و ابقاو فعالیت  همادایها ورین فناون اگفت که بدان بلکه می توه، شدل بد يدعا يمرابه د بررین کاا

 يیندهاافرر و مون اصلی جریاار ابزامانها زسات در طلاعاا يورفنا. بسته تر می شوندوایها ورین فناابه روز هر ت مؤسساع، متنوزه و تا يحلهاراه 

  .هاستدتسریع عملکرو تسهیل  يابر يبسترو  يرکا
 

ت، خدما هئاراگرفته تا ار و ادوات بزاتولید ، از حکثر سطودر اها اردستاندد ابررنیز کازه ین حو، در ايوریگرِ فناد يهازه حواز  يرهمانند بسیا

صولاً غیر ا ار و ادواتبزاتولید در ها ازهندو اها اردستانداصحیح د بررکام عد، حتمر به طو. ستامی الزو اکیفیت بدیهی و  يمدرآحفظ کا يابر

با تأخیر ت، طلاعاا يورمدیریت فناو پرسنل با صلاحیت  يگیررکابهت، خدما هئارابخشهایی مانند در  يمدرآناکاو ما کاستی ؛ استاممکن 

 يارنگهدو  يیزرپی . ستت امؤسساو شرکتها  يابر يترعمیقو بیشتر ات متضمن مضرآن هر چند نتایج داد؛ هد اخون نشاد را ثر خوا يبیشتر

ما ا. دمی شون مازسا يو ادارتخصصی ر مومِ انگابه هو صحیح دش منجر به گرت طلاعاا يورفنا يهایندافرو شها ار و ادوات، روبزا هیافتن ساما

. مانها باشدزسا يابر يزهانع تااموو ند منشأ چالشها امی تود خوت طلاعاا يورفنا، صحیحرت نظاو  يیزربرنامهم عدرت صو، در بنابر تجربه

که ارد گشت کاملی ندزغلب باالی ، وهددمی ص ختصاد ابه خورا مانها زمالی ساو نسانی امنابع از گی ربخش بزت طلاعاا يورفنا يهاهزینه

د بعاامانها بیشتر بر زسات طلاعاا يورفنا يفعالیتهادر «ست که این اهم آن صلی الیل د. شته باشدن دامازند تأثیر نامطلوبی بر سااهمین می تو

لمللی ابینن مازسا( »دمی گیرر اقرده ستفارد اموت در آن طلاعاا يورتا بر کل محیطی که فناد شوبندیها تآکید مینماو زمالی ، فنی

هر محیط در یا ر و کاو محیط کسب ن، مازسااف هداتحقق  يهااربزاز ایکی ان به عنوت طلاعاا يورفنا ). 7، ص2015، 1)ویزا( يزسااردستاندا

  .ستاوم امد يزمدساو روزآکیفیت د در بهبو، سیدگیل، رمند کنترزنیاد خود، می شوده ستفااز آن اکه  يیگرد
 

ت محصولاو یندها افر، هادعملکراد، وـد مـف ماننـعناصر مختلد و بعادر است که ا يگیرازه ندو اعناصر مهم کیفیت سنجش از ست که ابدیهی 

اره هموق، نطبااسنجشِ رت به صوه یژوبه ، سنجش. دمی گیررت ب صوـمناسو رتبط ـم يهاـشاخصو ا ـهاربزده از استفاابا و ) یا کالاهات خدما(

 يهادعملکراف و هدابا و مختلف  يمحیطهات در طلاعاا يورفنا يهادمستمر عملکرد بهبول و کنتر، يارنگهد يابر. ستارد استاندزم املا

معتبر جهانی  يمانهازند که توسط ساه این شدومتنوعی تد يهااردستاندو اسنجش و یابی ارز يمدلهاد، عملکر يشاخصها، چوبهارمختلف چها

ین اشناخت م مستلزن مازسااوم مدد بهبوو تعالی . دـهندیـپوشش مآن را به ط مربو يمختلف فعالیتها يیازواد و بعاو اند ه اتهیه شد

ضعیت قابل وبا ن مازسات طلاعاا يورفنا يرجا يفعالیتهان میاد موجوف شکاان از ست تا بتواحسابرسی و یابی ارز يیندهاافرو ها اردستاندا

  .کاستل قبو
 

گاهی ز آنیارد مو يهااردستاندو ادلها ـماز ؤثر ـمو افی ـیک مؤسسه شناخت کت تباطات و ارطلاعاا يورحد فناواست که این ض اهر چند فر
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با ه یژوبه ه، مد شدو روزآجدید ارد ما پایش موا -سدره نظر می ـاممکن بـمؤسسه ندر  يحدواچنین  يازندرت راه این صواغیر در چه  –دارد 

ار ستقردر اند اها می تواربزو این مفاهیم ا يزموزآحتی باو سانی رگاهی ت، آتباطات و ارطلاعاا يوراـفن ينیاددر سریع ر بسیاات توجه به تغییر

  .مؤسسه مؤثر باشدت تباطات و ارطلاعاا يورفناد بعاا ههمدر کیفیت ء تقاو ار
 

ن مازملی توسط ساارد ستاندان انیز به عنو يربسیا؛ نده اسی ترجمه شدربه فات طلاعاا يورفنا هزحو يهااردستاندو اچوبها رچااز  يربسیا

جمله ت، از طلاعاا يورمختلف فنا يهازه حو يچوبهارچاو ها اردستانداتا ه کوشش شدر ین نوشتادر ا. نده امنتشر شدان یراملی ارد ستاندا

ماهیت . معرفی شوندد خوص خا يها يسته بندو در دجامع ر به طوان یراکتابخانه ملی و  دسنان امازسا يدمرتبط با ماهیت عملکر يهازهحو

  .دتعریف نمو، مستند ملیاث به میرار پاید يپذیرسسترو دحفاظت  يهبررا ،خلاصه يابه گونه ان می تون را مازسا
  

در . دازدپریف عملیاتی میرتعاو  ،یتهاودمحدو ها ودهمحدآن، شناسی ، روشهشوبه معرفی پژاول فصل . سته افصل تنظیم شد 5در متن 
. ص داردختصات اطلاعاا يورفنا يهااردستانداز ا ياهبه معرفی گزیدم فصل سو. شوندکر میذمرتبط  يهایخچهرتاو مفاهیم ، مبانیدوم فصل 

و ند ه اشناخته شدر بسیات طلاعاا يورفنات مدیریت خدمات و طلاعاا يورفنا يهبردر راکه ، مهمارد ستاندب و اچورچند چارم فصل چهادر 
ئه می ارافصل پنجم ان مطالب به عنو ينتهادر اهایی نیز دپیشنهاو نتایج . هند شدامعرفی خو يبه تفصیل بیشتر، ندافته گرار عمل قررد مو
  .دشو
 

   یتهاودمحدو ها وده محد، شناسیروش 

ن مازبسایت ساان وتومی، هشولی پژـصاابع ـمناز . تـسه ادـما در آجرابه  يسند -ياکتابخانه روش ست که با ا يدبررهشی کاوین مطالعه پژا

ISO  به ن جهادر  يربسیا يمانهازساه، کر شدذکه پیشتر نیز ن همچنا. تـسده اوـبزه وـین حا يهااردستانداج استخراکه مرجع د برم نارا

ارد ستانداولید ت، ستاتر سریعو توسعه بیشتر و پیشرفت  يازههر حودر ست که ابدیهی . کنندمیام قداتخصصی  يهازهحوارد در ستانداتولید 

هر ؛ هستندارد ستانداد ـمر تولیو در اتخصصی پیشر يمانهازین سااین حیث ده و از ابوورت یک ضرات مستمر کیفیت تولیدد بهبوظ و حف يابر

غلب با یک تأخیر ارد استانداسمی ر يمانهازسا. باشده دـناخته نشـسمی شو رلمللی ابینارد ستاندان انها به عنوآ هتولید شد يهااردستانداچند 

و ند ارگذمین سر جهااسرن متخصصاع جماابه و را پیشر يمانهازین سااتوسط ه ه شدـگرفتر اـه کـبه و دـش تولید يهااردستاندد ایاان زنه چند

از چه د و برراـک هنحوظ لحااز چه ، حیث موضوعیاز چه –را سیعی ر وبسیا هزحو يزسااردستاندارد و استانداین ابنابر . انندـسریـبه تصویب م

و ثر میسر ایک د دارد در جوزه وین حودر افربهی که ت بیاادختن به تمامی داست که پراطبیعی د و گیربر میدر -اردستانداحیث منشأ تولید 

با توجه  –را نها مناسب ترین ن آمیاو از د هم متمایز نمو، از شناختارد را تاندـساع اوـنو اا ـههـتر باید حیطقیقدسی ربر يابرو مد نیست رآکا

  :ستا يوریر ضرت زهش توجه به توضیحاوین پژا يهاودهمحدود و بهتر حددرك  يابر. دئه کرب و ارانتخاا -نمازسا يهازبه نیا

توضیح کوتاهی . شوندمعرفی می، نداهیدـسر پاـچ به ISO نمازکه توسط سات طلاعاا يورفنا يهااردستانداز ا ياهگزیدا بتدر این نوشتادر ا .1
  .باشدمی ISOن مازبسایت ساارد و از وستاندا هچکیداز ب برگرفته ـغلات ـسه ادـر شـکارد ذتاندـسار ـل هـیذمتن از ین قسمت در اکه 
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با تأخیر ت، طلاعاا يورامدیریت فنو لاحیت ـا صـنل بـپرس يگیرراـه کـبت، دماـخ هـئارابخشهایی مانند در  يمدرآناکاو گفتیم که کاستی . 2

م عدرت صو، و در شتداهد اپی خوت در مؤسساو شرکتها  يابر يترقـعمیو تر ـبیشات رـمضآن نتایج داد و هد اخون نشاد را ثر خوا يبیشتر

ه ـبت اـطلاعا يوراـین فنابنابر. ها باشدنمازسا يابر يازهنع تااموو ند منشأ چالشها اتومید خوت طلاعاا يوراـفن، حیحـصرت نظاو  يیزربرنامه

ل، مند کنترزنیاد خود، شومیده ستفااز آن اکه  يیگردهر محیط در یا ر و کاو محیط کسب ن، مازسااف هداتحقق  يهااربزاز ایکی ان عنو

 هزیل حوذلف مختت موضوعادر  ISOن مازسا يهااردستاندا هدـر گزیـبوه لاـپس ع. ستاوم امد يزمدساو روزآکیفیت د در بهبو، سیدگیر

ت مدیریت خدمات و طلاعاا يورمدیریت فناو  يهبررا همیندر ز ISOن مازسا يهااردستاندب و اوـرمصـغی ياـچوبهرچات، طلاعاا يورفنا

 يچوبهارهم چاو باشد ه مهم شد هزین حوابر  يشوند تا هم تأکید بیشترگانه معرفی میافصلی جددر  يبا تفصیل بیشترت طلاعاا يورفنا

هش وین پژ، در اینابنابر . باشندده قلم نیفتااز ست نیز ا) هنرساندپ به چاز یا هنو(ه نرساندپ به چارا نها آ ISOن مازامهمی که س

و  يهبررا يچوبهارچاو ها اردستاند، و اخلاصهه و گزیدر به طوت طلاعاا يورمختلف فنات موضوعادر  ISOنمازسا هشدپ چا يهااردستاندا

  .شوندتر معرفی میتفصیلی يابه گونه ت طلاعاا يورفنات دماـدیریت خـمت و طلاعاا يورمدیریت فنا
 
تنها ر ین نوشتادر ا. ی کنندـی مـطرا تصویب  هحلی مانند مرحلامرپ چا هبه مرحلن سیدرتا  ISOن مازتأیید سارد مو يهااردستاندا .3

یا  ينگرزست باو در دند اشتهد داجووقبل از نیز که  يربسیا يهااردستانداست که ابدیهی . سته امعرفی شده شدپ چا يهااردستاندا

ارد ستاندپ اچااز مدتی از صلاحیه هایی که بعد و اکر غلطنامه ها از ذهمچنین . نده ادـکر نشذهش وین پژدر اند ادهسانی بوروزربه ت و صلاحاا

  .سته اشد يددارز خوـد نیـنه ایدـسپ راـبه چ

  .سته اکتفا شدافی دتصار وـنها به طاز آکر برخی ذبه ، ندده اکرن بیاه را مختلف یک پدیدد بعاارد اندستاا يدیااد زکه تعد ياردمودر  .4

  .شده کر نمونه هایی چند بسندذهوشمند به  يتهارکا يهااردستانداز ا .5

راه و صنعت ، ياربانکد، شبکهو  تـینترناخانگی رف مصاو خانگی ات تجهیز، ياخانه رخط تولید تولید کات در طلاعاا يورفنا يهادبررکااز  .6

د سنان امازتخصصی سا يهازه با حوط تبام ارعدظ به لحام علوو  سلامت، فیاییاجغرت طلاعاا يسیستمها، پستت خدما، يورزکشان، ساختما

  .شدندرج هش خا.وین پژا هحیطان از یراکتابخانه ملی و 
  
ان یرارد استانداملی ن مازز ساـنیان رـیدر ا. دـنه ادـیج ترجمه شرا نبازها به رکشودر  ISOتوسط ه منتشر شد يهااردستانداز ا يربسیا .7

ن مازسمی ساربسایت از وکه ، ملی  يهااردستانداین افهرست . تـسده ارـکدرت اـمبر اـن کـیاه ـبت طلاعاا يورجمله فناو از ها زه حو ههمدر 
  .دشوئه میاراپیوست در  ،سته اگرفته شدارد ستانداملی 

  
دل معاارد ستانداکر و ذتطبیق از ه ـت کـسای ـلایلاز دی ـین یک، و المللی هستندابین  يهااردستاندا هغلب ترجمه شداملی  يهااردستاندا .8

ارد ستانداملی ن مازبسایت ساوست که این ایگر دعلت . شد يدداروـخ ISOن مازتوسط ساه لمللی منتشر شدابین ارد ستاندایل هر ذسی رفا
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 يهااردستاندم اباید متن تماارد و ندد جوان ویا عنوره با شماارد ستانداهر  يلهادیافتن معان اـمکاه ـت کـسه اشد حیاطر يابه گونه ان یرا

ر ـکثا ياـهره ماـه شـین که ایژوبه ؛ می طلبدل فرصتی مطود که خوار داد بینی قرزبارد مودل یافتن معا يابرزه را وـین حاسی رفا

 همجموعارد در ستاندار ـهدل اـافتن معـی، قعدر وا. ستوت امتفا ISO نمازساارد در ستاندن اهما يهاره ملی با شما يهااردستاندا

گونه که ن ین هماابنابر . رودمی ر نیز به شماارد ستاندای ـملن مازبسایت ساونقایص از ین یکی ده و ابوار شودبس  يرسی کارفا يهااردستاندا

ارد ستانداملی ن مازبسایت سااز وبرگرفته ت، تباطات و ارطلاعاا يورفنا هزحودر سی رفا يهاارددتانـساسامی افهرست ، کر شدذپیش  هرشمادر 

ین ا. تـسده ارـنکرا درج ی ـسرفاارد ستاندالاتین هر  يلهادمعاان یرارد استانداملی ن مازین فهرست سادر ا. ستا هدـه شـئاراپیوست در 

چنین  هشد تهیره شااکه ن ما همچنا، امی کاهدر قت کااز ارزش و دقطعاً  کهب آورد ساهش به حوین پژا يیتهاودمحدان از می تورا مسئله 

ها اردستاندا يابا توجه به تسلطی که بر محتوان، یرارد استانداملی ن مازست که ساآن احق و می طلبد ا مجر هوژیک پرد جاعی خوارفهرست 

  .ردهمت گماآن به دارد 
 
 .دتبعیت می شو 2ICSان وـبا عن ISOموضوعی يلگواز انها آمعرفی و ئه در اراتسهیل  ياها براردستانداموضوعی  يطبقه بنددر  .9

  
 

  یف عملیاتیرتعا

    :دهد کراصحیح تر مطالب کمک خودرك یر به زیف رتعا، سیرین برا هودمحددر 
 هئو اراملی متولی تولید ت اـا مؤسسـیو  ISOطـتوسه سیدپ ربه چاو تولید ن متو ههمارد، ستاندر از امنظور ین نوشتادر ا: اردستاندا .1

تا ه؛ غیرو سنجش  يهااربزرات و امقر، متدها، مدلهار، کا يیینها، آلعملهاراستو، دیژگینامه ها، وتوصیه هااز عم ؛ اهاسترکشو يهااردستاندا

 Deارد ستاندان ابه عنوو گی دهر چند به گستر، هاارستانداین سایر ابنابر . باشنده دنشم لاـعرج از دور امانها خازسان سماً توسط همارمانی کهز

Facto ياـتهرعبان از اـیشامحتوـ ه تناسبِـا بـنهن آنامید يابرو نمی شوند ه نامیدارد ستاند، اگرفته باشندار عمل قرش و ذیرـپرد مو 

  .دمی شوده ستفاه اغیرو  »3وشبهر«، »لمد«، »بچورچا«
  
پشتیبانی د یا مقصوف خاصی به یک هدد یکراز روست که امتعاملی  يیتهادموجودر صلی ا يبندان ستخور و اساختا، کلیح طر: بچورچا .2

ده، تعیین کررا نی سیستم وبیرت تباطاو ارنی درو ياجزابط ص، روااـولی خـمحص يگیرر به کادر خاصی  هتوصیون بد، و 4)بچورچا(می کند
  .هددمی ز اـنیرت وـصرا در قلامی ا هضافف و احذ هزجاا

  
 يورفنا «مرکب ح صطلاو ا »5تاـتباطار يوراـفن «هـکت اـطلاعا هاعـشه و ارـخیدازش، ذپر، تهیهدر منابع ف صر: تطلاعاا يورفنا .3
    ). 3، ص2015، )ویزا( يزاـساردستاندای ـلمللاین ـبن مازسا(د بر می گیردر نیز را  »6تتباطات و ارطلاعاا
لمللی ابین ن مازسا(د می شول رـکنتو یت ادـهت اـطلاعا يورفناه از یندو آفعلی  هدستفاآن اسیستمی که با : تطلاعاا يورفنا يهبررا .4
  ). 2، ص2015، ) ویزا( يزسااردستاندا
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مدیریت ح صطلاا. ستایافته ار تقرـسا يرـهبراط ـکه توسه تفویض شدرات ختیاا هزحودر پاسخگویی رت و نظال و کنتر ياجرا: مدیریت .5
، ) ویزا( يزسااردستاندالمللی ابین ن مازسا(نددارست از آن را در دیا بخشهایی ن مازیک سال که مسئولیت کنتررود میر کسانی به کا يابر

  ). 2 ، ص2015
  

 .انیراکتابخانه ملی د و سنان امازسا: نمازسا .6
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 :دومفصل 
 

  مفاهیمو مبانی 
 
 
 
 
 
 
 

 
  مقدمه ·

  
  تطلاعاا يورمفاهیم فناویف رتعا ·

  
ü انیرن و اجھات در طلاعاا یورفنا هیخچرتا  
  
ü اردستاندا هربادر  
  
ü یوربا تأکید بر فنان جھاان و یرارد در استاندامختصر  هیخچرتا 
  تطلاعاا
  
ü اردستانداع انوا  
  
ü تطلاعاا یورفنای ھبررا  
  
ü تطلاعاا یورفنات مدیریت خدما  
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 مقدمه
که د برمیر به کارا نظر رد معانی موو مفاهیم  هدفاا يابرن را گااز واژ يامجموعه ، بشرت حیا يهاهمانند سایر عرصه، يورفناو علم زه از هر حو

وه لاـعزه وـتوضیح مفاهیم مرتبط با هر ح. شوندتغییر میش ستخودهند دمیرخ تی که اتغییرن و مازبا گذشت و ند داربط آن ر يهازهبا حو

رو در ن ـیاز ا. کندکمک میآن موضوعی  يهاودهمحددن شن کرروبه ، کنندیافت میدریی که امحتون از نندگااخودن درك رـکن اـر یکسـب

-میداده مختصر توضیح ت روـه صـبن اـلامکای ـحتو کر ذمرتبط  يیتهادموجوو مفاهیم  يارهپا، صلیت اموضوعااز پیش ، ن نوشته نیزـیا

  .شوند
 

  تطلاعاا يورمفاهیم فناو یف رتعا
- می »مایشو آ يآورفر، تهیه«دهایی ـینافرو ا ـهاربز، اشهاروست که با ا »تطلاعاا«ت طلاعاا يورفنادر صلی ا هگفت که جوهران شاید بتو

و مدیریت د بعاا هست که با هما ياهگسترت طلاعاا يورفنا«که ه مدآتعریفی در . دگیرمیار قرس ستردر د »دلتباده و ستفاا« يابرد و شو
مبتنی بر  يیهاوربه مجموعه فنات طلاعاا يورفنا«یگر د يتعبیردر  7).تطلاعاا يوری فناـت -يآ » (ر داردکاورـست اـطلاعدازش ارـپ
ه تعریف شد »ددرـی گـمق لاـطد، اوـشگرفته میر بکات طلاعاو اها داده نمایش ر و نتشادازش، اپر، يزساه خیردل، ذتبا، تولیددر که ل یجیتاد
ه تعریف شدت طلاعاا هشاعه و اخیردازش، ذپر، هـتهیدر ابع ـمنف رـصت اـطلاعا يورفنا 38500 :2013 ویزادر  ).19، 1391، محب علی(ستا

نجمن ا ). 3 ص2015، 38500 ویزا( د بر می گیردر نیز را  »تتباطاو ار تطلاعاا يورفنا «مرکب ح صطلاو ا »8تتباطاار يورفنا «که
ا ـتیبانی یـپش، يزاـسده پیا، توسعه، حیاطر، مطالعه«د، گفته می شو ITر ختصااکه به ت را، طلاعاا يوراـفن 9اـمریکت آاـطلاعا يورفنا
ست که عناصر ده اف کرـتعری »هـیانرا يارزـفاختـسو  يارفزامنر يهابرنامهص به خصو، یانهراطلاعاتی مبتنی بر ا يدیریت سیستم هاـم

ت و طلاعاا يوریگر فنادتعریفی در  ).تتباطات و اراـطلاعا يوراـفن(ر اختاـسار، زـبر، ااـکزو اـسن، اـنسا: ازد ـتنرعباه آن هنددتشکیل 
مدیریت دل، تبا، شاعه، ایابیزبا، يارگذاك شترابه د، یجا، استرسید ياکه برد شویـمق طلاایهایی ورفنااز  يابه مجموعه  «قع ت در واتباطاار
ت و اـتباطارر ـب يترـینجا تأکید بیشدر است که اضح وا ).30 ، ص2015، 10يبیبر( »ندرومیر به کال یجیتادب ـقالت در اـطلاعل انتقاو ا

  .نیستز بی نیااز آن نیز ت طلاعاا يورکه فنا يمرد دارد؛ اجوو يزشبکه سا
  

نند است که بتواهایی ارفزم انرو  نیکیولکترا يیانه هاده از راستفااشتر با مسائلی مانند ما بیر کاوسرت طلاعاا يورفنا، در تردهبانی سازپس به 
  ).تتباطات و ارطلاعاا يورفنا(هند م دنجاا ]من و ا [ مطمئنرت به صوت را طلاعاایابی زبال و نتقادازش، اپر، حفاظته، خیر، ذیند تبدیلافر
حاضر لایه ل حاو در شته دامانی زساد بعاد و انمی شوق طلااشبکه و کامپیوتر از صی شخو خانگی  يهاده ستفاامعمولاً به  تطلاعاا يورفنا
، يزساه خیرداده، ذ يهاپایگاه، يدبررکا يهابرنامه، عامل يسیستمها فیزیکی گرفته تا يهاارفزاسخت ن، از مازیک سا يسیستمها ههم يها
  .د داردخول شمورا در ین قبیل و از اها ورسر
  
 

7 . IT- Information technology 
8 . Communication Technology 
9. Information Technology Association of America (ITAA)  
10. Bibri  


