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  چکیده
ستري براي تسـهیل  و  و ب ،فناوري اطلاعات در سازمانها ابزار اصلی جریان امور و فرایندهاي کاريزه امرو

یـن فنـاوري   ، مؤسسـات هـر روز بـه ا   با  ظهور امکانات و راه حلهاي تازه و متنوع .عملکردهاستتسریع 
خـود مـی توانـد     اطلاعـات  وريافناما در صورت عدم برنامه ریزي و نظارت صحیح،  ؛وابسته تر می شوند

هزینه هاي فناوري اطلاعات بخـش بزرگـی از منـابع    . باشد  هاسازمان براي ايتازه و موانع هامنشأ چالش
ابزارهاي تحقق اهـداف سـازمان،    انسانی و مالی سازمانها را به خود اختصاص می دهد و به عنوان یکی از

  . رسیدگی، بهبود در کیفیت و روزآمدسازي مداوم است، خود نیازمند کنترل، ارمحیط کسب و ک
فناوري اطلاعات در محیطهـاي مختلـف و بـا اهـداف و     ي کنترل و بهبود مستمر عملکردهابراي نگهداري، 

که  ازمانهاي معتبر جهانی تهیه شده اندتوسط سو استانداردهاي متنوعی  چهارچوبها ،عملکردهاي مختلف
تعـالی و بهبـود مـداوم سـازمان     . و ابعاد و زوایاي مختلف فعالیتهاي مربوط به آن  را پوشـش مـی دهنـد   

تا بتوان از شکاف موجود میـان   فرایندهاي ارزیابی و حسابرسی است، مستلزم شناخت این استانداردها و
هر چند فرض این است که واحـد  . با وضعیت قابل قبول کاستفعالیتهاي جاري فناوري اطلاعات سازمان 

اما پـایش مـوارد    د،فناوري اطلاعات و ارتباطات یک مؤسسه از مدلها و استانداردهاي مورد نیاز آگاهی دار
جدید و روزآمد شده، به ویژه با توجه به تغییرات بسیار سریع در دنیـاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات،     

می تواند در اسـتقرار و ارتقـاء کیفیـت در همـۀ ابعـاد      بازآموزي این مفاهیم و ابزارها  تیآگاهی رسانی و ح
در ایـن نوشـتار کوشـش شـده تـا  اسـتانداردها و       . عات و ارتباطات مؤسسـه مـؤثر باشـد   فناوري اطلا

تابخانـه ملـی   چارچوبهاي حوزه هاي مختلف فناوري اطلاعات، از جمله ماهیت عملکردي سازمان اسناد و ک
  . در دسته بندي هاي خاص خود معرفی شوندایران، به طور جامع و 

  
  :کلیدواژه ها
  بت و ارنباطات، استاندارد، چارچوفناوري اطلاعا
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  مقدمه

در مؤسسات دولتی و . کاربرد دارند مروزه فناوریهاي اطلاعات و ارتباطات در بیشتر ابعاد زندگی روزمرها
عمومی و محیطهاي کسب و کار نه تنها این کاربرد  به امري عادي بدل شده، بلکه می توان گفت که بدون 

کانات و راه حلهاي تازه و متنوع، ظهور ام  با. این فناوریها ادامۀ فعالیت و بقاء و استمرار غیر ممکن است
فناوري اطلاعات در سازمانها ابزار اصلی جریان امور و . مؤسسات هر روز به این فناوریها وابسته تر می شوند

   . عملکردهاستیندهاي کاري و بستري براي تسهیل و تسریع فرا
داردها در اکثر سطوح، از تولید ابزار و همانند بسیاري از حوزه هاي دیگرِ فناوري، در این حوزه نیز کاربرد استان

عدم کاربرد   ،به طور حتم. کارآمدي و کیفیت بدیهی و الزامی است ه تا ارائۀ خدمات، براي حفظادوات گرفت
و ادوات اصولاً غیر ممکن است؛ اما کاستی و  ناکارآمدي در  اندازه ها در تولید ابزارصحیح استانداردها و 
شتري با تأخیر بی ، مات،  به کارگیري پرسنل با صلاحیت و مدیریت فناوري اطلاعاتبخشهایی مانند ارائۀ خد

متضمن مضرات بیشتر و عمیق تري براي شرکتها و مؤسسات اثر خود را نشان خواهد داد؛ هر چند نتایج آن 
ر به گردش ابزار و ادوات، روشها و فرایند هاي فناوري اطلاعات منج پی ریزي و نگهداري سامان یافتۀ  .است

در صورت عدم برنامه ریزي و   ،تجربهبنابر اما  .مور تخصصی و اداري سازمان می شودصحیح و به هنگام ِ ا
هزینه هاي . باشد  هاسازمان براي ايتازه و موانع هامی تواند منشأ چالش خود اطلاعات وريافننظارت صحیح، 

ولی اغلب  ،مانها را به خود اختصاص می دهدفناوري اطلاعات بخش بزرگی از منابع انسانی و مالی ساز
دلیل اصلی آن هم این است . که همین می تواند تأثیر نامطلوبی بر سازمان داشته باشد بازگشت کاملی ندارد

در فعالیتهاي فناوري اطلاعات سازمانها بیشتر بر ابعاد فنی، مالی و زمان بندیها تآکید می شود تا بر کل «که 
 ،1)ایزو(سازمان بین المللی استانداردسازي ( »طلاعات در آن مورد استفاده قرار می گیردمحیطی که فناوري ا

ار و یا در ک هاي تحقق اهداف سازمان، محیط کسب وابزارفناوري اطلاعات به عنوان یکی از  . )7ص  ،2015
و روزآمدسازي  تدر کیفی رسیدگی، بهبود خود نیازمند کنترل،ن استفاده می شود، هر محیط دیگري که از آ

  . مداوم است
ماننـد مـواد،   از عناصر مهم کیفیت سنجش و اندازه گیري است که در ابعاد و عناصر مختلـف  بدیهی است که 

ابزارهـا و شاخصـهاي مـرتبط و مناسـب     استفاده از با  و) خدمات یا کالاها(عملکردها، فرایندها و  محصولات 
براي نگهداري،   . انطباق، همواره ملازم استاندارد است شِسنجش، به ویژه  به صورت سنج. صورت می گیرد

 و با اهداف و عملکردهاي مختلف کنترل و بهبود مستمر عملکردهاي  فناوري اطلاعات در محیطهاي مختلف
 توسط چهارچوبها،  شاخصهاي عملکرد، مدلهاي ارزیابی و سنجش و استانداردهاي متنوعی  تدوین شده اند که

. ابعاد و زوایاي مختلف فعالیتهاي مربوط به آن  را پوشش مـی دهنـد   تهیه شده اند و یر جهانسازمانهاي معتب
از تعالی و بهبود مداوم سازمان مستلزم شناخت این استانداردها و فرایندهاي ارزیابی و حسابرسی است تا بتوان 

  . کاست لاي جاري فناوري اطلاعات سازمان با وضعیت قابل قبوشکاف موجود میان فعالیته
هر چند فرض این است که واحد فناوري اطلاعات و ارتباطات یک مؤسسه شناخت کـافی و مـؤثر از مـدلها و    

چه در غیر این صورت راه اندازي چنین واحدي در مؤسسه نـاممکن بـه    –استانداردهاي مورد نیاز آگاهی دارد 
ه به تغییرات بسیار سریع در دنیاي فنـاوري  اما پایش موارد جدید و روزآمد شده، به ویژه با توج -نظر می رسد

                                            
1. International Organization for Standardization (ISO) 
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اطلاعات و ارتباطات، آگاهی رسانی و حتی بازآموزي این مفاهیم و ابزارها  می تواند در استقرار و ارتقاء کیفیت 
  . در همۀ ابعاد فناوري اطلاعات و ارتباطات مؤسسه مؤثر باشد

شده اند؛ بسیاري نیز به عنوان ه فارسی ترجمه فناوري اطلاعات ب هاي حوزةو استاندارد چارچوبهابسیاري از 
و  استانداردها در این نوشتار کوشش شده تا . شده انداستاندارد ملی توسط سازمان استاندارد ملی ایران منتشر 

مان اسناد ماهیت عملکردي ساز حوزه هاي مرتبط با ي حوزه هاي مختلف فناوري اطلاعات، از جملهچارچوبها
ماهیت سازمان را می توان  .شوند معرفی در دسته بندي هاي خاص خودو طور جامع به ران و کتابخانه ملی ای

  . به گونه اي خلاصه،  راهبريِ حفاظت و دسترس پذیريِ پایدار به میراث مستند ملی، تعریف نمود
 معرفی پژوهش، روش شناسی آن، محدوده ها و محدودیتها،فصل اول به . فصل تنظیم شده است  5 در متن

فصل سوم . مبانی، مفاهیم و تاریخچه هاي مرتبط ذکر می شونددر فصل دوم . می پردازدو تعاریف عملیاتی 
و چند چارچوب چهارم در فصل . ي فناوري اطلاعات اختصاص دارداستانداردهاگزیده اي از  معرفیبه 

و  اند بسیار شناخته شده و مدیریت خدمات فناوري اطلاعات که در راهبري فناوري اطلاعات ،مهماستاندارد 
 نتایج و پیشنهادهایی نیز در انتهاي مطالب. به تفصیل بیشتري معرفی خواهند شد ،مورد عمل قرار گرفته اند

  . ارائه می شودبه عنوان فصل پنجم 
  محدوده ها و محدودیتها، روش شناسی

  
از منـابع اصـلی   . ر آمـده اسـت  سندي به اجرا د -ابخانه اياین مطالعه پژوهشی کاربردي است که با روش کت

. را نام برد که مرجع استخراج استانداردهاي این حـوزه بـوده اسـت     ISOپژوهش، می توان  وبسایت سازمان 
همچنان که پیشتر نیز ذکر شده، سازمانهاي بسیاري در جهان به تولید استاندارد در حوزه هاي تخصصی اقدام 

رفت و توسعه بیشتر و سریع تر است، تولید استاندارد براي حفظ بدیهی است که در هر حوزه اي پیش. می کنند
و بهبود مستمر کیفیت تولیدات یک ضرورت بوده و از این حیث این سازمانهاي تخصصی پیشرو در امر تولیـد  
استاندارد هستند؛ هر چند استانداردهاي تولید شدة آنها به عنوان استاندارد بین المللی و رسمی شـناخته نشـده   

سازمانهاي رسمی استاندارد اغلب با یک تأخیر نه چندان زیاد استانداردهاي تولیدشـده و بـه کـار گرفتـه     . دباش
. شده توسط این سازمانهاي پیشرو را به اجماع متخصصان سراسر جهان می گذارند و به تصویب مـی رسـانند  

وضوعی، چه از لحاظ نحوة کـاربرد و  چه از حیث م–بنابر این استاندارد و استانداردسازي حوزة بسیار وسیعی را 
طبیعی است که پرداختن به تمامی ادبیات فربهی که در این دربر می گیرد و  -چه از حیث منشأ تولید استاندارد

هـا و انـواع اسـتاندارد را     براي بررسی دقیق تر باید حیطـه حوزه وجود دارد در یک اثر میسر و کارآمد نیست و 
  . کرد انتخاب و ارائه -با توجه به نیازهاي سازمان –و از میان آنها مناسب ترین را نمود  از هم متمایز شناخت،

  :زیر ضروري است توضیحات براي درك بهتر حدود و محدوده هاي این پژوهش توجه به
به چـاپ رسـیده    ISOاستانداردهاي فناوري اطلاعات که توسط سازمان  گزیده اي از  این نوشتار ابتدا در . ١

اغلـب  ذکـر شـده اسـت    ذیـل هـر اسـتاندارد    در این قسمت از متن ی که کوتاه توضیح .رفی می شونداند، مع
   .می باشد  ISO از وبسایت سازمان و  برگرفته از چکیدة استاندارد

گفتیم که کاستی و  ناکارآمدي در بخشهایی مانند ارائـۀ خـدمات،  بـه کـارگیري پرسـنل بـا صـلاحیت و        . 2
،  با تأخیر بیشتري اثر خود را نشان خواهد داد و نتایج آن مضـرات بیشـتر و عمیـق    مدیریت فناوري اطلاعات

 وريافن ـصورت عدم برنامه ریزي و نظارت صـحیح،  تري براي شرکتها و مؤسسات در پی خواهد داشت، و در 
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لاعـات بـه   بنابر این  فنـاوري اط . باشد  ها سازمان براي ايتازه و موانع هاخود می تواند منشأ چالش اطلاعات
ن استفاده ار و یا در هر محیط دیگري که از آعنوان یکی از ابزارهاي تحقق اهداف سازمان، محیط کسب و ک

پس  عـلاوه بـر گزیـدة    . رسیدگی، بهبود در کیفیت و روزآمدسازي مداوم استمی شود، خود نیازمند کنترل،  
اطلاعات، چارچوبهـاي غیـر مصـوب و     در موضوعات مختلف ذیل حوزة  فناوري ISOاستانداردهاي سازمان  
در زمینۀ راهبري و مدیریت فناوري اطلاعات و مدیریت خدمات فناوري اطلاعات  ISOاستانداردهاي سازمان 

با تفصیل بیشتري در فصلی جداگانه معرفی می شوند تا هم تأکید بیشتري بر این حوزة مهم شده باشد و هم 
است نیز از قلم نیفتاده ) یا هنوز به چاپ نرسانده(ا به چاپ نرسانده آنها ر  ISOچارچوبهاي مهمی که سازمان 

در موضوعات مختلف فناوري اطلاعات ISO استانداردهاي چاپ شدة سازمان ، در این پژوهشبنابر این. باشند
به طور گزیده و خلاصه، و استانداردها و چارچوبهاي راهبري و مدیریت فناوري اطلاعات و مـدیریت خـدمات   

  . وري اطلاعات به گونه اي تفصیلی تر معرفی می شوندفنا
تا رسیدن به مرحلۀ چاپ مراحلی مانند مرحلۀ  تصویب را طـی مـی    ISOاستانداردهاي مورد تأیید سازمان . 3

بدیهی است که استانداردهاي بسیاري نیز . در این نوشتار تنها استانداردهاي چاپ شده معرفی شده است. کنند
داشته اند و در دست بازنگري یا اصلاحات و به روزرسانی بوده اند در این پژوهش ذکر نشـده   که از قبل وجود

همچنین از ذکر غلطنامه ها و اصلاحیه هایی که بعد از مدتی از چاپ استاندارد به چـاپ رسـیده انـد نیـز     . اند
  . خودداري شده است

به طـور  آنها  برخی ازده را بیان کرده اند، به ذکر در مواردي که تعداد زیادي استاندارد ابعاد مختلف یک پدی. 4
  . اکتفا شده استتصادفی 

  . از استانداردهاي کارتهاي هوشمند به ذکر نمونه هایی چند بسنده شد .5
خط تولید تولید کارخانه اي، تجهیزات خانگی و مصارف خانگی اینترنـت  از کاربردهاي فناوري اطلاعات در . 6

اي اطلاعات جغرافیایی، سلامت مان، کشاورزي، خدمات پست، سیستمهت راه و ساختبانکداري، صنعو شبکه، 
هش .از حیطۀ این پژوبه لحاظ عدم ارتباط با حوزه هاي تخصصی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران و علوم 

  . خارج شدند
در ایـران نیـز   . ه انـد در کشورها به زبان رایج ترجمه شـد  ISOمنتشر شده توسط بسیاري از استانداردهاي . 7

. ایران در همۀ حوزه ها و از جمله فناوري اطلاعات بـه ایـن کـار مبـادرت کـرده اسـت       سازمان ملی استاندارد
ارائه  در پیوست، که از وبسایت رسمی سازمان ملی استاندارد گرفته شده است،ین استانداردهاي ملی فهرست ا
  . می شود

از استانداردهاي بین المللی هستند، و این یکـی از دلایلـی اسـت کـه     استانداردهاي ملی اغلب ترجمه شدة . 8
خـودداري   ISOتطبیق و ذکر استاندارد معادل فارسی ذیل هر استاندارد بین المللی منتشر شده توسط سازمان 

که وبسایت سازمان ملی استاندارد ایران به گونه اي طراحی شده اسـت کـه امکـان     علت دیگر این است. شد
و باید متن تمام استانداردهاي فارسی این حـوزه را   عادلهاي هر استاندارد با شماره یا عنوان وجود نداردیافتن م

به ویژه این کـه شـماره هـاي اکثـر      براي یافتن معادل مورد بازبینی قرار داد که خود فرصتی مطول می طلبد؛
یـافتن معـادل هـر      در واقع،. وت استمتفا ISOاستانداردهاي ملی با شماره هاي همان استاندارد در سازمان 
سازمان ملـی  وبسایت وار بوده و این یکی از نقایص استاندارد در مجموعۀ استانداردهاي فارسی کاري بس دش

، فهرست اسامی اسـتانداردهاي  همان گونه که در شمارة پیش ذکر شد بنابر این. به شمار می روداستاندارد نیز 
و ارتباطات، برگرفته از وبسایت سازمان ملی استاندارد در پیوست ارائـه شـده   فارسی در حوزة فناوري اطلاعات 
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 . سازمان ملی استاندارد ایران معادلهاي لاتین هر استاندارد فارسـی را درج نکـرده اسـت   در این فهرست . است
کاهد، اما این مسئله را می توان از محدودیتهاي این پژوهش به حساب آورد که قطعاً از ارزش و دقت کار می 

حق آن است که سازمان  یک پروژة مجرا می طلبد و تهیۀ چنین فهرست ارجاعی  خودهمچنان که اشاره شد 
  . ملی استاندارد ایران، با توجه به تسلطی که بر محتواي استانداردها دارد به آن همت گمارد

با عنـوان  ISO از الگوي موضوعیدر طبقه بندي موضوعی استانداردها براي تسهیل در ارائه و معرفی آنها . 9 
ICS2  تبعیت می شود.  

  تعاریف عملیاتی
  :در محدودة این بررسی، تعاریف زیر به درك صحیح تر مطالب کمک خواهد کرد     

و یـا مؤسسـات   ISO در این نوشتار منظور از استاندارد، همۀ متون تولید و به چاپ رسیده توسـط : استاندارد. 1
ۀ استانداردهاي کشورهاست؛ اعم از توصیه ها، ویژگینامه ها، دستورالعملها، آیینهاي کار، ملی متولی تولید و ارائ

مدلها، متدها، مقررات و ابزارهاي سنجش و غیره؛ تا زمانی که رسماً توسط همان سازمانها خارج از دور اعـلام  
مورد پـذیرش و   De Factoدارد بنابر این سایر استاندارها، هر چند به گستردگی و به عنوان استان. نشده باشند

محتوایشـان از عبارتهـاي    عمل قرار گرفته باشند، استاندارد نامیده نمی شوند و براي نامیدن آنهـا بـه تناسـبِ   
  .  و غیره استفاده می شود 3»بهروش«، »مدل«، »چارچوب«
رویکرد خاصی به که از است متعاملی  در موجودیتهايطرح کلی، ساختار و استخوان بندي اصلی : چارچوب. 2

و بدون توصیۀ خاصی در به کار گیري محصـولی خـاص،     ،)4چارچوب(ندبانی می کیک هدف یا مقصود پشتی
در صـورت نیـاز    کرده، اجازة حذف و اضافۀ اقلامی را روابط اجزاي درونی و ارتباطات بیرونی سیستم را تعیین 

   . می دهد
و  5»فنـاوري ارتباطـات  « ، ذخیـره و اشـاعۀ اطلاعـات کـه    صرف منابع در تهیه، پردازش: فناوري اطلاعات. 3

سازمان بـین المللـی استانداردسـازي    (را نیز در بر می گیرد  6»فناوري اطلاعات و ارتباطات «اصطلاح مرکب 
  ).3، ص 2015، )ایزو(
تـرل  که با آن استفادة فعلی و آینده از فناوري اطلاعـات هـدایت و کن   سیستمی  :راهبري فناوري اطلاعات. 4

  ). 2، ص 2015،  )ایزو(سازمان بین المللی استانداردسازي (می شود 
اجراي کنترل و نظارت و پاسخگویی در حوزة اختیارات تفویض شده که توسـط راهبـري اسـتقرار    : مدیریت. 5

اصطلاح مدیریت براي کسانی به کار می رود که مسئولیت کنترل یک سازمان یا بخشهایی از آن . یافته است
  ).  2، ص 2015،  )ایزو(سازمان بین المللی استانداردسازي (ر دست دارندرا د

  .سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران: سازمان. 6
  

  

                                            
2 . International Classification for Standards 
3. Best practice  
4. Framework  
5. Communication Technology 
6. Information and Communication Technology (ICT) 
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  : فصل دوم

  مبانی و مفاهیم         
  
  
  

 مقدمه ·

  فناوري اطلاعات تعاریف ومفاهیم  ·
        ü  تاریخچۀ فناوري اطلاعات در جهان و ایران  
           ü  در بارة استاندارد  
           ü   تاریخچۀ مختصر استاندارد در ایران و جهان با تأکید بر فناوري اطلاعات  
           ü   انواع استاندارد  
           ü   راهبري فناوري اطلاعات 

           ü        مدیریت خدمات فناوري اطلاعات  
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  مقدمه

  
همانند سایر عرصه هاي حیات بشر، مجموعه اي از واژگان را براي افادة مفاهیم و  هر حوزه از علم و فناوري،

معانی مورد نظر را به کار می برد که با حوزه هاي آن ربط دارند و با گذشت زمان و تغییراتی که رخ می دهند 
دگان از یکسـان کـردن درك خوانن ـ  توضیح مفاهیم مرتبط با هر حـوزه عـلاوه بـر    . دستخوش تغییر می شوند

از ایـن رو در ایـن   . محتوایی که دریافت می کنند، به روشن کردن محدوده هاي موضوعی آن کمک می کند
پاره اي مفاهیم و موجودیتهاي مرتبط ذکر و حتـی الامکـان بـه صـورت      ،پیش از موضوعات اصلی ،نوشته نیز

  . مختصر توضیح داده می شوند
                                                                  تعاریف و مفاهیم  فناوري اطلاعات

  
است که با روشها، ابزارهـا و فراینـدهایی   » اطلاعات«اصلی در فناوري اطلاعات  شاید بتوان گفت که جوهرة

آمده که تعریفی  در. در دسترس قرار می گیرد» استفاده و تبادل«می شود و  براي » تهیه، فرآوري و آمایش«
تـی   -آي( » گستره اي است که با همۀ ابعاد مدیریت و پـردازش اطلاعـات سـروکار دارد   وري اطلاعات ناف«

تولید،  در دیجیتال که ناوري اطلاعات به مجموعه فناوریهاي مبتنی برف«در تعبیري دیگر  .)7فناوري اطلاعات
» می شـود، اطـلاق مـی گـردد     اطلاعات بکار گرفته تبادل، ذخیره سازي، پردازش، انتشار و نمایش داده ها و

فناوري اطلاعـات صـرف منـابع در تهیـه،      38500: 2013ایزو در  ). 19، 1391محب علی، (تعریف شده است
فناوري اطلاعات  «و اصطلاح مرکب  8»فناوري ارتباطات« پردازش، ذخیره و اشاعۀ اطلاعات تعریف شده که

فنـاوري    9انجمن فناوري اطلاعـات آمریکـا  ). 3، ص 2015 :38500 ایزو (را نیز در بر می گیرد » و ارتباطات
مطالعه، طراحی، توسعه، پیاده سـازي، پشـتیبانی یـا مـدیریت     « ،گفته می شود IT که به اختصاررا، اطلاعات 

تعریـف   »سیستم هاي اطلاعاتی مبتنی بر رایانه، به خصوص برنامه هاي نرم افزاري و سـخت افـزاري رایانـه   
فنـاوري اطلاعـات و   ( سـاختار انسـان، سـازو کـار، ابـزار،     : عبارتنـد از  آنل دهنده عناصر تشکیکه  کرده است
اطلاق مـی   یبه مجموعه اي از فناوریهای«  در واقعفناوري اطلاعات و ارتباطات در تعریفی دیگر ).  ارتباطات

لاعـات در قالـب   شود که براي دسترسی، ایجاد، به اشتراك گذاري، بازیابی، اشاعه، تبادل، مدیریت و انتقال اط
واضح است که در اینجا تأکید بیشـتري بـر ارتباطـات و    ). 30، ص 2015، 10بیبري(» دیجیتال به کار می روند

  . شبکه سازي وجود دارد؛ امري که فناوري اطلاعات نیز از آن بی نیاز نیست
از رایانه هاي الکترونیکی در فناوري اطلاعات سروکار ما بیشتر با مسائلی مانند استفاده  ،به زبانی ساده ترپس 

، ذخیره، حفاظت، پردازش، انتقال و بازیابی اطلاعات را به صورت و نرم افزارهایی است که بتوانند فرایند تبدیل
  ).فناوري اطلاعات و ارتباطات( دندهانجام  ] و امن [مطمئن

ابعاد  نمی شود و قاطلا فناوري اطلاعات معمولاً به استفاده هاي خانگی و شخصی از کامپیوتر و شبکه
حال حاضر لایه هاي همۀ سیستمهاي یک سازمان، از سخت افزارهاي فیزیکی گرفته تا  درسازمانی داشته و 

                                            
7 . IT- Information technology 
8 . Communication Technology 
9. Information Technology Association of America (ITAA) 
10. Bibri 



 و استانداردهاي فناوري اطلاعات مروري بر چارچوبها

١۶ 
  

سیستمهاي عامل، برنامه هاي کاربردي، پایگاههاي داده، ذخیره سازي، سرورها و از این قبیل را در شمول 
 . خود دارد

  


