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  تشکر و تقدیر

 یـک  قالب در »سازمان پژوهشی ياستراتژ تدوین« پروژه ،.ا.ا.ج ملی کتابخانه و اسناد سازمان پژوهشی شوراي تصویب و موافقت با

 اسـتراتژي،  تدوین در. اتمام رسید  بهبا نیل به تمامی اهداف خود        26/12/1393 آغاز گشته و در    15/5/1393 تاریخ در پژوهشی، طرح

 اکثریـت  خوشبختانه،. بود شده بینی پیش پروژه طرح در سازمانی، همکاران نظرات از استفاده رود، می شمار به جمعی امري اصولاً که

اسامی ایـن   . نمودند مشارکت پروژه، اهداف پیشبرد در ،صمیمانه همیاري و همدلی با ،شده بودند  دعوت همکاري به که انیعزیز قاطع

  . بزرگواران در انتهاي این گزارش آمده است

 ایـشان،  سوي از دقیق نکات بیان و پروژهاین   به سازمان محترم رئیس امیري، صالحی رضا سید دکتر آقاي جناب علاقمندي و توجه

 دریغ بی هاي حمایت و پروژه، فرایند بر فناوري و ریزي برنامه پژوهش، محترم معاون خسروي، فریبرز دکتر آقاي جناب علمی نظارت

  .  است بوده تحقیق کیفی غناي و ارتقاء موجب و پشتگرمی مایه آموزش، و پژوهش محترم کل مدیر پور، خانی رضا دکتر آقاي جناب

 تـدارکاتی  پـشتیبانی  نقش که آن ضمن اطلاعات، فناوري اي توسعه هاي پژوهش گروه محترم رئیس پور، شادان فرزانه خانم سرکار

 و مفهـومی  طراحـی . آوردنـد  عمـل  بـه تحقیق   دانشی و فنی کمبودهاي ساختن مرتفع در مضاعف تلاشی اند،داشته عهده بر را پروژه

. اسـت  ایـشان  زحمات حاصل تماماً رود، می شمار به پروژه مهم دستاوردهاي از یکی که» هشیپژو مدیریت سامانه« اجرایی مدیریت

  . اند نموده ایفا را مهمی نقش است، پروژه تحویلی اقلام از دیگر یکی که ،»پژوهشی هاي اولویت «تدوین و تنظیم در همچنین، ایشان

 خـانم  سـرکار  و نور پیام دانشگاه ، و اجرایی  MBA،  بازرگانی تمدیری گروه محترم رئیس میمند، محمودي محمد دکتر آقاي جناب

تدوین استراتژي و    فنی هاي زمینه در را خویش ارزشمند هاي مشاوره مدبرانه، و بزرگوارانه مذکور، دانشگاه محترم استاد قادري، سمیه

  . دادند ارائهمحاسبات آماري 

 و» پـروژه  داخلـی  اطلاعـات  بانک «افزاري نرم مهندسی و فنی طراحی مسئولیت گیري عهده با جعفري، طلیعه مهندس خانم سرکار

  .گرفتند عهده بر اساسی نقش ،تحقیق روند به بخشی سرعت و کیفی سطح ارتقاء در ،»پژوهشی مدیریت سامانه«

 مـصاحبه  مـتن  به تصو تبدیل مسئولیت - نبودند نام اعلام به مایل که - نیز دیگر همکاران برخی و نیا رضایی فروزان خانم سرکار

  .شدند متقبل را تحقیق طولانی و متعدد هاي

 مراحل  پیشبرد در طریقی هر به که گرامی سروران تمامی از دانم می وظیفه خود بر پروژه، این نتایج شکوفایی و رشد امید با انتها، در

  . بدانم ایشانطف ل مدیون همیشه براي را خود و نمایم تشکر قلب صمیم از و خاضعانه رساندند، یاري آن

  . است حقیر این به متعلق است کاستی آنچه هر و گرامی، همکاران آن از کمالات، همه ،تحقیق این نتایج در

  

  

  مقدمی امیر                     

  سازمان پژوهشی استراتژي تدوین پروژه مدیر

  93 زمستان
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  چکیده

شوراي پژوهشی سازمان اسـناد و کتابخانـه ملـی      افقتمو مورد 1393 سالنیمه اول    در» پژوهشی استراتژي تدوین طرح«

  : این تحقیق عبارتند از اصلیهدف  سه .گرفت قرار. ا.ا.ج

پژوهشی استراتژیک سند تدوین

پژوهشی هاي اولویت تعیین

پژوهشی مدیریت سامانه ساختار طراحی

  

و  هآمد در اجرا به 1393 سال 26/12 الی 15/5 زمانی بازه  دراین تحقیق، که به تمامی اهداف خود دست یافته است،

 ارائهی پرسش جداول و سازمان خبرگان با مصاحبه موجود، هاي گزارش مطالعه ی،محیط  هايبررسیهاي آن از طریق داده

    .ه استشد استخراجایشان  به شده

  :در تحقیق عبارتند از استفاده مورد ابزار و روش هاي

برایسون مدل

استاندارد PMBOK

فیدل تکنیک

پورتر ارزشی زنجیره

اولویت بنديسیستم  ABC

ماتریس SWOT
  

 برایـسون،  مـدل  پژوهشی، مدیریت سامانه پژوهشی، هاي اولویت پژوهشی، استراتژياستراتژي،   پژوهش،: کلیدي گانواژ

   پورتر ارزشی زنجیرهتجزیه و تحلیل محیطی،  ،SWOT ، PMBOK، PESTLE دلفی، ،ABC بندي اولویت سیستم
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   تحقیقاصطلاحات و فاهیم م

  

PMBOK :پروژه مدیریت دانشی مجموعه – Project Management Body Of Knowledge

هم به کل یک در را آنها عمل مراحل و سازمان هاي سیاست و عمده اهداف که ايبرنامه یا طرح: ياستراتژ 

. کند می هماهنگ پیوسته،

است آن تأسیس دلیل و تشکیل اصلی علت سازمان، هر مأموریت ای رسالت: رسالت .

کند حرکت آن سمت به باید سازمان که است سرنوشتی صریح بیان سازمان، اندازچشم :انداز چشم .

ماموریت یک سازمان، مقصود یا فلسفه وجودي آن و منظور منحصر از ایجاد سازمان است که آن را از :ماموریت 

. فعالیت هاي سازمان را روشن می سازددیگر سازمان ها جدا ساخته و دامنه 

خواهد باشد و آن کسانی  در قالب آن چه که می-هاي بلند مدت سازمان را بیانیه ماموریت افق: بیانیه ماموریت

ها، باورها، و اصول سازمان  تصویر می کند و شامل فلسفه، ارزش–خواهد خدماتی را به آنها ارائه نماید که می

 .است

لیتحل SWOT: SWOT ها قوت سرواژه )Strenghts (داخلی هاي ضعف و) Weaknesses (ها فرصت و 

)Opportunities (ی محیط تهدیدات و)Threats (تحلیل و تجزیه. است سازمان SWOT نظام شناخت 

 ینا بر تحلیل و تجزیه این. سازدمی منعکس را آنها میان ترکیب بهترین که است هااستراتژي و عوامل این یافته

 به را آن تهدیدات و ها ضعف و حداکثر به را ها فرصت و هاقوت اثربخش، استراتژي که است استوار منطق

 می مقایسه را اطلاعات وسیله بدان مدیران که است مهمی ابزارهاي از یکی ماتریس این. رساند می ممکن حداقل

 و ،WO استراتژي ،ST استراتژي ،WT تراتژياس: کنند استخراج را استراتژي نوع چهار آن از توانندمی و کنند

  . SO استراتژي
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فناوري اطلاعات 

  مقدمه.1.1

 اطلاعاتی نوین نیازهاي و سو یک از. ا.ا.ج ملی کتابخانه و اسناد سازمان ايوظیفه هايحیطه ژرفاي و گستره

 پـژوهش،  کـه  سـازد می آشکار را واقعیت این رسندمی راه از پی در پی هافناوري یشرفتپ پس در که کشور

 گـرفتن  عهـده  به براي کارآمد اهرمی و سازمان فعلی وظایف پایدار و کامل صحیح، اجراي براي اصلی ابزار

 بـه  که یفقمو هاينمونه ،سازمان پژوهشی کارنامه در گرچه. است المللیبین و ملی سطوح در جدید وظایف

 بـه  و متمـادي  سالیان طول در متاسفانه اما خوردمی چشم به اند،شده ختم هم ماندگاري پژوهشی محصولات

 از سـازمان  پژوهـشی  هـاي  فعالیـت  شدن تهی و فردگرایی گرایی، کمیت سردرگمی، رخوت، نوعی تدریج،

 هاي فعالیت نتایج شدن اهمیت کم وضعیتی، چنین نتیجه ترین بارز. است آمده وجود به خود، وجودي فلسفه

 اطلاعـات  مـستمر  و دقیـق  گـردآوري  در انگیزگـی  بـی  و سازمان عملیاتی و مدیریتی هاي لایه در پژوهشی

 چنـین  تاییـد  در. اسـت  بـوده  سـازمان  پژوهشی بودجه تخصیص نحوه و میزان در شفافیت عدم و ،پژوهشی

 و 1390 تـا  1380 سـال  از پژوهـشی  هاي طرح دتعدا از دقیق اطلاعاتی نبودن دست در به توان می وضعیتی

 این نتایج که نیست مشخص همچنین. کرد اشاره اند، نموده تحمیل سازمان بر ها طرح این که اي هزینه میزان

 با پژوهش مفهوم اتصال نقطه اصولا و است داشته سازمانی وظایف بهتر اجراي روند بر تاثیري چه ها فعالیت

 و علمی هیأت اعضاي گروهی و صنفی هویت از راستا، همین در .و بروز می یابد   ، کجا ظهور    سازمان وظایف

  .دارد وجود اندکی هاي تجربه سازمان مبتلابه مسائل رفع براي ایشان تجمع

 آینـده  و هوشمندي با سازمان ساختار اولیه طراحان  می توان دید که    دیگر اي زاویه از نگاه بادر عین حال،    

 رکـود  رغـم علـی  ترتیب، بدین. اند دهیگنجان سازمان اساسنامه و ساختار در رسماٌ را پژوهش امر ،ویژه نگري

 اشـتیاق  و نـشده  خـاموش  آن در تحقیقـات  شعله ،است گذشته سازمان پژوهش بر که مدتی طولانی و نسبی

 هاي یتفعال با که داشت پاس را سازمان ارجمند پژوهشگران تمامی باید. است مانده جا بر پا کنون تاتحقیق  

  . اند داشته نگاه زنده را ارزشمند مفهوم این خویش، پژوهشی

با وجود سند استراتژیک مادر در سازمان و مشخص بودن چشم انداز، هدف نهایی و استراتژي سـازمان در                   

استراتژي . بر اساس سند مادر باز شده است      » استراتژي هاي بخشی  «، میدان براي تدوین     .ش. ه 1404افق سال   

ی، گرچه در جزئیات با هم متفاوت خواهند بود، لیکن در نهایت، همه با هم، سازمان را به سـرمنزل                    هاي بخش 

  . مقصود خواهند رساند

 بـازه  در زیر ویژه اهداف نیز ورفع معضلات و چالش هاي پژوهشی سازمان         عمومی هدف با حاضر تحقیق

 از جمعـی  جانبـه  همه همکاري و مساعدت و الهی توفیق با و آمد در اجرا به 26/12/93 الی 15/5/93 زمانی

 ایـن . آمـد  نائـل  خـود  اهداف تمامی به طرح، محترم مشاوران و سازمان زبده کارشناسان و مدیران، خبرگان،

:از اند بوده عبارت اهداف

1399 سال افق در سازمان پژوهشی انداز چشم

سازمان پژوهشی اهداف

سازمان پژوهشی ماموریت
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1399 الی 1394 هاي سال طی زمانسا پژوهشی استراتژي

سازمان پژوهشی هاي اولویت تعیین

سازمان پژوهشی سامانه ساختار تولید و طراحی         

  

در سازمان اسناد و کتابخانـه ملـی       » استراتژي تدوین «نوع از پروژه یکاجراي   از نمونه اولین حاضر تحقیق

 فنی کارشناسان و ناظر و پشتیبان تا پروژه مدیر و مجري و طراح از آن، در درگیر افراد تمامی که است. ا.ا.ج

 تمحـصولا  تمامـاً  توانمی را آن نتایج جهت، همین به. اندبوده سازمان اهالی از تماماً طرح، همکاران دیگر و

     . آورد شمار به سازمان داخلی

  صورت مسئله تحقیق.2.1

-طرح «،»اهداف و ها آرمان «اصلی عنصر سه زا گیرندمی شکل عقلایی دیدگاه براساس که هاییيزیربرنامه

 سـپس  سـازمان،  اهـداف  و هاآرمان تبیین ابتدا ها،مدل این در. برخوردارند» نیاز مورد منابع «و» اقدامات و ها

 محـیط،  شـرایط  در تغییـر . گیردمی صورت نیاز مورد منابع برآورد نهایت در و لازم، اقدامات و هاطرح تعیین

 و هـا آرمـان  بـر  که هستند عواملی دست، این از مواردي و هانظام ساختارها، ها،دیدگاه ا،هنگرش ها،سیاست

 و ظرفیت عقلایی، هايریزيبرنامه. گردندمی هابرنامه تغییر باعث نهایت در و گذاشته تأثیر ریزيبرنامه اهداف

 باشـد  ايگونـه  به باید ریزيبرنامه. وندشمی شکست به منجر غالباً و نداشته را تغییراتی چنین با مقابله توانایی

 برخـوردار  محیطـی  تغییـرات  با مطابق رفتار نوع یا و حرکت جهت تغییر توانایی از آن واسطه به سازمان که

 تنها آنها در که سنتی هايریزيبرنامه برخلاف. است کیاستراتژي  زیربرنامه ظهور ساززمینه نگرش، این. گردد

. شـوند می تدوین و تبیین سازمانی هاياستراتژي استراتژیک، ریزيبرنامه در شوند،می نتعیی اهداف و هاآرمان

 را کیاسـتراتژ ي  زیربرنامه و سنتی ریزيبرنامه از ترکیبی توانمی محیطی تغییرات ماهیت و تنوع نوع، به بسته

.برد کار به

 توانـد مـی  و دهـد می نشان ار سازمان حرکت جهت و ها دیدگاه سوي و سمت که است عنصري استراتژي

 کوشـشی  استراتژیک ریزي برنامه. شود تعریف متفاوت زمانی هاي محدوده و وظایف سازمانی، سطوح تحت

 دلیـل  و هـا فعالیـت  نوع سازمان، ماهیت که اعمالی انجام و اساسی هايتصمیم اتخاذ براي یافتهساخت است

 روش ریـزي  طـرح  پـی  در کیاستراتژ ریزي برنامه. شدبخمی مسیر و داده شکل را سازمان توسط آنها انجام

  .است سازمان هاي مأموریت انجام براي هایی

. رودیم شمار به تحقیقاتی وی علم نهاد کی .ا.ا.جی مل کتابخانه و اسناد سازمان اساسنامه، قانون حیتصر با

ی پژوهشي هاتیفعال گرچه. است »رانیای مل کتابخانه «و» رانیای مل اسناد سازمان «ادغام جهینتی فعل سازمان

 از پس دوره در خصوصاً اما است داشته وجود هامجموعه نیاي دو هر در ادغام از پس و شیپي ارزشمند

ي فضا دریی گرا فرد ویی گراتیکم ،ییواگرا تیوضع مستند، و صریح پژوهشی سیاست فقدان لحاظ به ادغام

به  سازمان وظایف شرح مستند درکه  - پژوهشی هايبخش وظایف از بسیاري و نموده بروز سازمانی پژوهش

  .است افتاده مغفول -آنها اشاره شده است 
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 تعبیري به و سازمان بیرونی و درونی نیازهاي به نسبت پژوهشی هايفعالیت تأثر و تأثیر متاسفانه گونه، بدین

 به. است گرفته شکل مرور به» پژوهش براي پژوهش «فرهنگ و باخته رنگ» سازمان براي پژوهش «دیگر،

 در محضیی اجرا فرهنگ شدن نهینهاد حاضر، تحقیق در کننده شرکت کارشناسان و خبرگان، مدیران، شهادت

 و ،یپژوهش وی علمي هاپشتوانه بدونی سازماني هابرنامهي اجرا و کلاني هايریگ میتصمی معن به سازمان،

  .است بودهی تیوضع نیچن جینتا از سازمان، تیمرجع گاهیجا تنزل

توسعه «، .ش. ه1404انداز سال با وجود سند استراتژیک سازمان که استراتژي فراگیر سازمان را در چشم

بیان کرده است، تقویت بنیه پژوهشی سازمان » تبدیل شدن به هاب ملی دانش«و هدف آن را » شبکه ملی دانش

  .  یابدبیش از پیش اهمیت میها و ارائه راهکارهایی براي رفع آنها، جهت شناسایی چالش

  استراتژیک مسائل.3.1

  :شودمی بیان صورت این به پژوهش حوزه در سازمان استراتژیک مسائل پیشگفته، موارد به توجه با

  

هستند؟ ها کدام. ا.ا.ج ملی کتابخانه و اسناد سازمان در پژوهشی هاي فعالیت هاي چالش

ستادي و صفی" هاي فعالیت مجموعه در ژوهشپ یمفهوم جایگاه ارتقاء و نقش اعتلاي هاي راه" 

هستند؟ ها کدام. ا.ا.ج ملی کتابخانه و اسناد سازمان "بیرونی و درونی" هاي حیطه در و و

  تحقیق ضرورت.4.1

 زینبر آن  و ردیپذیم ریتأث خودی رونیب طیمح از که است باز ستمیس کی .ا.ا.جی مل کتابخانه و اسناد سازمان

ي هاطهیح در و باشد گسترده و قیعم جامعه، بر مرجع وی مل سازمان نیا راتیتأث رودیم انتظار. مؤثر است

 رای خاصی سازمان درونیی ایپو و انسجام ،ینقش نیچني فایا. دینما فایا راي رهبر نقش ،یپژوهش وی فرهنگ

 از جزی ژگیو نیچن. باشد سازمانکلی  مجموعهی چابک و سلامت، ،يروزآمد ضامن کهي اگونه به طلبدیم

ی مل کتابخانه و اسناد سازمان در پژوهش مفهوم رو، نیا از. دیآینم دست بهی پژوهشپویاي ي هاتیفعال قیطر

  . رودیم شمار به کیاستراتژی عامل و بودهي محور نقشي دارا. ا.ا.ج

 در پژوهش مفهوم فیتضع با که استی مهم بیآس ،یخدمات وی اتیعمل صرفاً نهاد کی به سازمان شأن تنزّل

  :    شودیم ریتعب ریزی معان به سازمان دری پژوهشي فضا فقدان. داد خواهد رخ سازمان

گذران ستیز تیوضع به آن ابتلاء و سازماني هدفمند فقدان

یصف وي ستادي ندهایفرای جیتدر شدن کهنه وی اتیعملیی ایپو فقدان

ينابود و بیتخر خطر معرض در کشور مستند راثیم گرفتن قرار

مخاطبان دادن دست از وی خدماتیی ایپو فقدان

سازمانی علمی ماندگ عقب وی سازمان دانش دریی ستایا   

کشور خارج و داخل دری پژوهش وی علم تیمرجع شأن دادن دست  از

گریدي ها سازمان در ادغام تیموقع دري ریقرارگ.

  تحقیق اهداف.5.1
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  از؛ عبارتند حاضر تحقیق اهداف

یپژوهش دگاهید از سازمان خارجی و داخلی حیطم تحلیل و شناخت  

یپژوهش دگاهید از سازمان هاي تهدید و ها فرصت و ضعف، و قوت نقاط شناخت

سازمانی پژوهش اهداف و انداز چشم به دستیابی  

ی و کیفی اعتلاء به معطوف سازمان در اجرا قابلی پژوهش استراتژي ارائههاي فعالیت کم 

 و» سازمانی درون پژوهشی هاي فعالیت انسجام ارتقاء و تقویت «هدف با سازمان در پژوهشی

»ملی سطح در کتاب و سند هاي حوزه در سازمان مرجعیت جایگاه ارتقاء و تقویت«
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  )باك پِم (PMBOK پروژه مدیریت استاندارد.1.2
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 ـدست جهت راهکاري عنوان به غالباً و هستند هامانساز ازهايین بهیی  گوپاسخ برايیی  ابزارها هاپروژه ی ابی

 ـ ايپـروژه  کار ساختار از استفاده. ندیآیم در اجرا به هاسازمان کیاستراتژ هايبرنامه به  نیمـوثرتر  توانـد یم

 در مهـم  امري تواندمی روش نیا ريیکارگ به. باشد اهداف بهی  ابیدست و محیطی راتییتغ بر غلبه براي روش

 هـا سازمان بقاي وی  اصل هايتیفعال تیفیک رایز شود، تلقی سازمان کیی  درون بهبود و توسعه ل،یتعد جهت

 هاروش و ابزار مهارت، دانش، ريیکارگ به پروژه، تیریمد. است وابسته آنها هاي پروژه تیریمدی  چگونگ به

 تیریمـد . شـوند یم انجام آن تایح چرخه در پروژه ازهايین رفع براي که است هاییتیفعال اجراي اداره در

 ـ اسـتراتژي  قیطر از را اقتصادي منافع و راتییتغ که است فرد به منحصری  سازمان تیقابل کی پروژه، ی جمع

  .کندیم تیریمد

 ـدلا گوناگون مشکلات با هاپروژه ههمواج گرچه ست،ین همراه تیموفق با همواره هاپروژه اتمام  متعـددي  لی

  .دیآیم شمار به آن مهم عوامل از» پروژه تیریمد دانش ابزارهاي از نکردن استفاده «اما ،دارد

  پروژه مدیریت در مهم استانداردهاي. 1.1.2

  :هستند شتريیب تیمقبول و تیاهم داراي استاندارد چهار پروژه، مدیریت حوزه در

PMBOK
 در که است شده هیته) PMI (کایامر متحده الاتیا پروژه تیریمد انجمن توسط استاندارد نیا

  .شودیم میتقس دانش حوزه 9 و ندیفرآ 5 به پروژه انجام مراحل آن

APM
 ـته) UMIST (انگلستان پروژه تیریمد مطالعات مرکز توسط استاندارد نیا  شـامل  و شـده  هی

.است شده حیتشر پروژه تیریمد نهیزم در ديیکل مفهوم چهل آنها، در که است قسمت هفت

BS6079
 قبـول  مـورد  و شـده  نیتدو و هیته British Standards مؤسسه توسط که استاندارد نیا در

  .است شده میتقس قسمت چهار به پروژه تیریمد است، گرفته قرار نیز انگلستان صنعت و دولت

 JPMF
 ـد. اسـت  شـده  هیته) ENAA (ژاپنی  مهندس شرفتیپ انجمن توسط استاندارد نیا  ـا دگاهی  نی

 ـ چگونـه  پروژه تیریمد که است گرفته قرار مبنا نیا بر فوق استانداردهاي برخلاف استاندارد  یم

 چهـار  بـه  را پـروژه  تیریمد زین استاندارد نیا. گردد تجاري ارزش جادیا و تیخلاق محرك تواند

  .است کرده میتقس قسمت

  

  

آن نیتضم و کنندگان استفاده برند و تعداد عام، تیمقبول ،یسادگ بودن، جامع از ناشی استانداردي هر تقو 

  .است کار درست اجراي در

 جـستجویی . اسـت  شده اقتباس) PMBOK (باك پِم استاندارد از حاضر، تحقیق در پروژه مدیریت روش

 گرفته قرار استفاده مورد و شده شناخته خوبی به ایران در استاندارد این که دهد می نشان اینترنت در اجمالی

 ایـن  روز بـه  و جـامع،  کامـل،  مـستندات  وجـود  و معتبـر  مرجع به عنایت با تحقیق، این پژوهشگران. است

  .  اند شده قانع مطلوب، نتایج کسب براي آن کاربرد در استاندارد،



1399 - 1394تدوین استراتژي پژوهشی سازمان اسناد و کتابخانه ملی 

  

اي هاي توسـعه  آموزش، گروه پژوهش   و   ریزي و فناوري، مدیریت پژوهش    سازمان اسناد و کتابخانه ملی، معاونت پژوهش، برنامه       

فناوري اطلاعات 

  PMBOK دگاهید از پروژه تیریمد.2.1.2

  : کندیم میتقس نديیفرآ گروه پنج به را پروژه اتیح چرخه PMBOK جامع استاندارد

نیآغاز هاي ندیفرآ گروه )Initiating Process Group(

 نیتام  نحوه مفروضات، ها، تیمحدود نییتع مجوزها، اخذ رايب لازم هاي تیفعال  شاملگروه ینا

 ـ پـروژه،  بیتصو اهداف، نییتع پروژه، فازهاي نییتع ،)نفعانیذ (سودبران نییتع ،یمال منابع  میتنظ

  .است پروژه، کی شروعی رسم اراتیاخت و پروژه منشور

زيیر برنامه ندهايیفرآ گروه )Planning Process Group(

 ـفعال نیا. است پروژه اجراي براي افتیره نیبهتر انتخاب و اهداف فیتعر شامل  اریبـس  هـا تی

ــرعیوســ ــفعال از ت ــان هــايتی ــروژه بنــديزم ــع در. هــستند) Project Scheduling (پ  واق

Scheduling مجموعه ریز Planning است.

اجرایی ندهايیفرآ گروه )Executing Process Group(

 مشخـصات  و تیفیک طبق هابرنامه اجراي براي منابع و افراد هايیهماهنگ و اقدامات کلیه شامل

  .است لازم

ی کنترل هاي ندیفرآ گروه)Controlling Process Group(

 و شـناخت  ها،ی  نیب شیپ با عملکرد جینتا سهیمقا ج،ینتا و عملکردها ريیگ اندازه و کنترل شامل

.است مناسب استراتژي کی انتخاب و برنامه با آمده وجود به هايناسازگاري تیریمد

ی اختتام هاي ندیفرآ گروه)Closing Process Group(

 شـامل  ها تیفعال نیا. است آن فاز کی ای پروژهی  رسم خاتمه براي ازین مورد هاي ندیفرآ شامل

Cancelled (شده  منحل  پروژه  کی  به  دادن  انیپا  ای و لیتحو قابل اقلام لیتحو Project  (است.  

   دانشی هاي محدوده.3.1.2

 ـ کـه  اسـت  دانش محدوده 9 شامل PMBOK استاندارد اساس بر پروژه تیریمد چارچوب ی ط

  . ردیگی م انجام پروژه اتیح چرخه

  پروژه محدوده تیریمد-1

پروژه زمان تیریمد-2

                    پروژه نهیهز تیریمد-3

  پروژه تیفیک تیریمد-4

  وژهپری انسان منابع تیریمد-5

  پروژه ارتباطات تیریمد-6

    پروژه سکیر تیریمد-7

پروژه تدارکات تیریمد-8

  پروژهی کپارچگی تیریمد-9
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 لیتحو قابل اقلام دیتول به منجر مایمستق» تیفیک «و» نهیهز «،»زمان «،»محدوده تیریمد «دانش چهار

 ـر «،»باطـات ارت «،»یانسان منابع تیریمد «دانش چهار. شوندی  م پروژه اهداف نیتام و پروژه  و» سکی

 دانش.  دارند را اهداف وی شدن لیتحو اقلام بهی ابیدست براي کننده کمک هاي لهیوس حکم» تدارکات«

 موجـب  و داشـته  عهـده  بـر  را پیشگفته سطح هشت سازي هماهنگ فهیوظ نیز» یکپارچگی تیریمد«

  . گرددی م آنها سازي استاندارد

 اصـول  دیبا پروژه ریمد کند،ی  نم نیتضم را پروژه کی تیموفق پروژه، تیریمد هینظر ازی  آگاه تنها

 کی به مربوط کهی تجرب هاي آموخته وی اکتساب هايی ستگیشا ،یذات هاي مهارت با را پروژه تیریمد

 بـه  را پـروژه  آمیز تیموفق اتمام توانایی تا زدیامیب هم در شود،ی  م پروژه از آوري فن ای کاري حوزه

  )PMBOK، 2004 راهنماي. (است شده اشاره موضوع این به 1 شماره شکل در. آورد دست

 بـه  توجـه  بـا  فیوظا نیا گاهیجا. شود انجامی  فیوظا و کارها است لازم دانش سطوح از کیهر در

 ـ فیوظـا  انگریب واقع در که هاتیفعال نیا تعداد. شودیم نییتع نديیفرآ گروه ای مرحله  تیریمـد  میت

 ـمحتو کـه  آنجـا  از. است ندیفرآ ای فهیوظ 42 شامل PMBOK استاندارد در است، پروژه  ـا اتی  نی

 ـپا و سـاده  مـدل  از و اسـت  شـده  بنا کیکلاس هايستمیس تئوري اساس بر استاندارد  – ورودي ايهی

 و کیتکن و ابزار ورودي، تعدادي آن، ندهايیفرآ از کدام هر براي کند،یم استفادهی  خروج - پردازش

 هايمحدوده از کیهر هايیخروج و ندهایفرآ اهداف، 1 شماره جدول در. است شده فیتعری  خروج

 نمـایش  PMBOK مطابق را پروژه مدیریت فرایندهاي نیز 2 شماره شکل. است شده مشخص دانش

  . دهد می

  

  مدیریت هاي دیسیپلین سایر با پروژه مدیریت دانش ارتباط: 1 شماره شکل
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  )1389 شاکر،( PMBOK در دانشی محدوده هايخروجی و فرایندها اهداف،: 1 شماره جدول

  

  
  

  

  ) 1392 توکل، رحمتی( 2012PMBOK استاندارد با مطابق پروژه مدیریت فرایندهاي: 2 شماره شکل
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برایسون مدل.2.2

 براي آنها ضعف نقاط رفع و حوزه این در دیگر مطرح مدل چندین خصوصیات بررسی نتیجهبرایسون   مدل

 کـه  است پذیر تکرار و پیوسته فرایند یک شامل مدل این. است غیرانتفاعی و یعموم هاي سازمان در کاربرد

  . )1388ایران زاده،  (یابدمی ادامه تصمیم آن اجراي از پس و شده آغاز تصمیمی هر اتخاذ از پیش
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   :توضیح

شـده   اسـتفاده » سـازمان  استراتژي «و» سازمان «عنوان از برایسون مدل مختلف هاي بخش در گرچه

 کـه  نیز را سازمان کلیدي هاي مجموعه ریز ای ها بخش از یک هر عناوین، این از توان می ولی است

 اسـتنباط  انـد،  گرفته قرار سازمان اصلی استراتژي راستاي در و خود ژهیوي  استراتژ نیتدو ندیفرا در

 بـه . ا.ا.ج ملی کتابخانه و اسناد سازمان کلیدي هاي بخش از پژوهشی واحدهاي مثال، عنوان به. کرد

 اسـت، » مادر استراتژیک سند «یک داراي سازمان که حالی در حاضر، تحقیق در لذا. روند می شمار

    .ه استآمد در اجرا به» بخشی استراتژي «یک عنوان به سازمان» پژوهشی استراتژي «تدوین فرایند

  

:استزیرشرحبهاختصاربهبرایسونمدلدراستراتژیکریزيبرنامهفرایندمراحل

اولیه توافق. 1.2.2

 واحدها، ها، سازمان و شود می بررسی سازمان براي استراتژیک ریزي برنامه ضرورت مرحله این در

 برنامـه  در کـه  مراحلـی  گردنـد،  می مشخص شوند درگیر يزیربرنامه در باید که افرادي یا و هاگروه

 هـاي نامـه آیـین  انجام، زمانبندي ریزي، برنامه انجام روش شوند،می داده شرح شوند انجام باید ریزي

 تعیـین  لازم امکانـات  و منـابع  و گردنـد، مـی  مـشخص  دهـی گزارش نحوة و جلسات براي نیاز مورد

  .گردندمی

وظایف تعیین.2.2.2

 مرحله این در. است روبرو آنها با سازمان که است» هایی باید «سازمان، غیررسمی و رسمی وظایف

 به.)  . . و  مجلس  دولت، ( صلاحذي مراجع طرف از که را ظایفیو آن ،افراد و سازمان که است این هدف

 در واقعیت این ولی باشد روشن خیلی ظاهر به هدف این شاید. نمایند شناسایی است شده محول آنها

 هستند، کار به مشغول آن در که را سازمانی وظایف و اختیارات  غالباً افراد، که دارد وجود ها سازمان

ضـمن آشـنایی بـا       ،سـازمان  مصوب و مکتوب وظایف مطالعه با که است ضروري نبنابرای. دانندنمی

 را مـواردي  ،)گردنـد می شناسایی نیز سازمان نفعانذي و اختیارات از بعضی طریق این از که(وظایف  

  .شوند شناسایی اند،نشده کشف کنون تاو  گیرندمی قرار سازمان اختیارات حیطه در که

نفعانذي تحلیل.3.2.2

 گذارد تأثیر سازمان هايخروجی یا منابع نگرش، بر تواندمی که است سازمانی یا گروه فرد، ،نفعذي

 بیانیه تنظیم براي ارزشمندي درآمدپیش نفعانذي تحلیل. پذیرد تأثیر سازمان هايخروجی از یا و

 و تیدول بخش در موفقیت رمز که چرا است، ضروري بسیار نفعانذي تحلیل. است سازمان مأموریت

 هستند، کسانی چه نفعانشذي که نداند سازمان اگر. است سازمان کلیدي نفعانذي ارضاي غیرانتفاعی،

 این قبال در سازمان عملکردي وضعیت و برند،می کار به سازمان درباره قضاوت براي معیارهایی چه

 کلیدي نفعانذي ارضاي براي باید که را هاییفعالیت توانست نخواهد زیاد احتمال به چیست، معیارها

  .کند شناسایی دهد، انجام خود

مأموریت بیانیه تنظیم.4.2.2
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 هاي ارزش وجودي، فلسفه سازمان، نهایی اهداف که است عباراتی و جملات سازمان مأموریت

 سازمان، مأموریت بر توافق. کندمی مشخص را نفعانذي نیاز به پاسخگویی نحوة و سازمان بر حاکم

 را آن کارکنان خصوصاً سازمان نفعانذي توجه و انگیزش و سازدمی همسو را نآ هايفعالیت تمام

  .دهدمی افزایش

محیط شناخت. 5.2.2

 مأموریت موفق اجراي براي سازمانی هر. گیردمی شکل شرایط شناخت اساس بر استراتژیک عمل

 در سازمان خارجی محیط مرحله، این در. نماید شناسایی خوبی به را خود بر حاکم شرایط باید خود

 ضعف و قوت نقاط و گرفته قرار بررسی مورد تکنولوژیکی و اجتماعی اقتصادي، سیاسی، شرایط قالب

 ها،ورودي قالب در نیز سازمان داخلی محیط راستا، همین در. گردندمی تعیین سازمان براي آنها

  .گیرندمی قرار مطالعه مورد سازمان عملکرد و فرایند ها،خروجی

استراتژیک عاتموضو تعیین.6.2.2

 ها، ارزش مأموریت، اختیارات، بر که هستند اساسی و سیاسی تصمیمات استراتژیک موضوعات

 یا سازمان مالی، منابع تأمین ها،هزینه کنندگان،استفاده یا مراجعان شده، ارائه خدمات یا محصول

. است مواجه آنها اب سازمان که است هاییانتخاب تعیین مرحله این هدف. گذاردمی تأثیر مدیریت

  )1386برایسون، (

  

ي ها گزینه «دسته یک. شوندی م تقسیم قسمت دو به استراتژیک موضوعات ،3 شماره شکل مطابق

 اما. هستند معطوف آینده، در سازمان جایگزیني هاروش و متفاوت هاي ایده به که هستند» استراتژیک

 موجودي موانع و مشکلات ها،چالش به عطوفم که هستند» استراتژیک مسایل یا سؤالات «دوم، دسته

 استراتژیک، موضوعات استراتژیک،ي هاگزینه خلاف بر. دارد وجود ابهاماتی آنها مورد در که هستند

 در ولی هستند مستتر آینده در گرچه یا و دارند وجود اکنون که کنندی م اشارهي موارد به معمولاً

)1390 کربلوکی،لش. (هستندی بین پیش قابل موجود، وضعیت

ها استراتژي تعیین. 7.2.2

 که گیرد صورت اقداماتی باید سازمان روي پیش استراتژیک موضوعات از یک هر به پرداختن براي

برایسون،  ( شوندمی نامیده استراتژي اقدامات این. شوندمی بیان ... و ها طرح اهداف، ها،برنامه قالب در

 یـا  تـصمیمات  هـا،  فعالیـت  ها،برنامه ها، سیاست هداف،ا از قالبی از است عبارت استراتژي. )1386

 انجـام  را آن چـرا  و دهدمی انجام کاري چه چیست، سازمان کنندمی مشخص که منابع هايتخصیص

 تعریـف  متفـاوتی  زمانی هاي محدوده و وظایف سازمانی، سطوح تحت توانندمی هااستراتژي. دهدمی

)1393 مدیریت، راهکار وبگاه. (شوند
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استراتژیک موضوعات تعیین: 3 شماره شکل

  

  

 تـصویب  و استراتژي تدوین از پس که هستند هایی برنامه ،»عملیاتی هاي برنامه «،4 شماره شکل در

 اهـداف  بـه  دستیابی منظور به و ذینفع هاي بخش توسط سازمان، در مربوطه استراتژیک سند انتشار و

 روش کـار،  نوع نظر نقطه از استراتژي، ي»اجرا «فاز گرچه. شوند می اجرا و تدوین سند، در شده ذکر

 مهم پیام دو اجرا، فاز آغاز اما است مجزا و متفاوت کاملا غیره، و نیاز مورد منابع انسانی، نیروي کار،

  :دارد استراتژي کننده تدوین تیم براي

  .اند پذیرفته را شده تدوین استراتژي سازمان، ارشد مدیران-1

 اجـراي  نحـوه  پـایش  بـراي  خود پیشنهادي راهکارهاي تواند می استراتژي کننده تدوین تیم-2

.  گذارد اجرا مورد به را) مانیتورینگ (استراتژي

  پورتر ارزشی زنجیره.3.2

 کرده معنی قبیل این از و» خوبی درجه «،»عادلانه تعادل «،»اندازه و قدر «به را ارزش لغات، هاي فرهنگ در

 مکـانی،  زمـانی،  مختلف هاي موقعیت و بسترها در و ندارد وجود» ارزش «از مدونی تعریف واقع در اما اند،

 ملی کتابخانه و اسناد سازمان در). 1381 زاده، تقی (شود می استنباط آن از متفاوتی معانی امثالهم و اجتماعی،

  . یابد می نمود ملی میراث و هویت نشر و حفظ گردآوري، صورت به ،»ارزش «،.ا.ا.ج

 رهیزنج. رودمی کار به سازمان افزايارزشي  هاحوزه تردقیق تحلیل و نییتعي  برا پورتر ارزشی رهیزنج مدل

 از خدمت، یا محصول. شودمی منجر ارزش خلق به آنها انجام که است ايزنجیره هايفعالیت مجموعه ارزش،

 زنجیـره  رویکـرد . شودیم هافزود آن بهی  خاص ارزش حلقه، هر در و کندیم عبور رهیزنج نیاي  هاحلقه انیم

 در گیـري تـصمیم  و ضعف و قوت نقاط شناخت در موثر ابزاري سازمانی، درون هايفعالیت تحلیل در ارزش

   کارآمدي ابزار ارزش، زنجیره مدل. است آنها مورد



1399 - 1394تدوین استراتژي پژوهشی سازمان اسناد و کتابخانه ملی 

  

اي هاي توسـعه  آموزش، گروه پژوهش   و   ریزي و فناوري، مدیریت پژوهش    سازمان اسناد و کتابخانه ملی، معاونت پژوهش، برنامه       

فناوري اطلاعات

  )1386برایسون، ( برایسون مدل: 4 شماره شکل

  

   



1399 - 1394تدوین استراتژي پژوهشی سازمان اسناد و کتابخانه ملی 

  

اي هاي توسـعه  آموزش، گروه پژوهش   و   ریزي و فناوري، مدیریت پژوهش    سازمان اسناد و کتابخانه ملی، معاونت پژوهش، برنامه       

فناوري اطلاعات

- می ارمغان به سازمان براي را رقابتی هايمزیت که است هاییفعالیت و اصلی هايشایستگی تعریف رايب

:است اهمیت داراي زیر موارد لحاظ به سازمان ارزشی زنجیره شناسایی. آورند

عملیاتی هاي هزینه کاهش

عملکرد بهبود

پنهان هاي فرصت شناسایی

عملکرد کلیدي هاي شاخص شناسایی

  )1392 اصغرزاده، ( گیري تصمیم به کمک

  

 در که چنان .دهدمی نمایش را. ا.ا.ج ملی کتابخانه و اسناد سازماني  افزا ارزشي  هاتیفعال ،5 شماره شکل

 کلیه  معنوي  پشتوانه و افزا ارزش هايفعالیت صدر در سازمان، پژوهشی هايفعالیت شودمی ملاحظه شکل این

  .است گرفته قرار خدماتی و عملیاتی هاي فعالیت

  

  .ا.ا.ج ملی کتابخانه و اسناد مانساز ارزشی زنجیره: 5 شماره شکل

  

  


