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 تشکرو تقدیر 

ک ـقالب یدر  »نمازهشی ساوپژ يتژاستراین وتد«وژه پر، .ا.ا.جکتابخانه ملی د و سنان امازهشی ساوپژ يراتصویب شوو فقت ابا مو
ین وتددر . سید م رتماابه د خواف هدابا نیل به تمامی   26/12/1393 و درگشته ز غاآ  15/5/1393 یخرتا، در هشیوپژح طر
، خوشبختانه. دبوه بینی شدپیشوژه پرح طر، در مانیزساران همکاات نظرده از ستفارود، امیر جمعی به شما يمراصولاً اکه، يتژاترـسا
. نددکت نمورمشاوژه، پراف هدد اپیشبر، در صمیمانه يرهمیاو با همدلی ، نددبوه شدت عود يرنی که به همکااعزیز ت قاطعـکثریا
  .سته امدارش آگز ینا ينتهااران در اگورن بزـیامی ساا

 

ن، شاـیا يسو ازقیق ت دنکان بیاوژه و ین پرابه ن مازسام ئیس محتر، ريمیرا الحیضا صرکتر سید د يقاب آجنا يمندعلاقو توجه 
یغ دربی يهاحمایتوژه، و یند پرابر فر يورفناو  يیزربرنامه ، هشوپژم محترون معا، يوخسرز کتر فریبرد يقاب آعلمی جنارت نظا
 .ستده اکیفی تحقیق بو يغناء و تقاارموجب و مایه پشتگرمی زش، موو آهش وپژم مدیر کل محترر، ضا خانی پورکتر د يقاب آجنا

کاتی اردـشتیبانی تـکه نقش پآن ضمن ت، طلاعاا يورفنا ياتوسعه  يهش هاوپژوه گرم ئیس محترر، رپودان نه شازاخانم فرر سرکا
و ومی ـی مفهـحاطر. د ـنآوردل ـه عمـنشی تحقیق بو دافنی  يهادمرتفع ساختن کمبودر تلاشی مضاعف ، نداشتهه دابر عهدوژه را پر

. ت ـسن اشاـیت احمازتماماً حاصل رود،می ر به شماوژه مهم پر يهاوردستااز دیکی که  »هشیوسامانه مدیریت پژ«یی اجرامدیریت 
  .ندده ایفا نمورا انقش مهمی ، ستوژه اتحویلی پرم قلااز ایگر دکه یکی ، »هشیوپژ يلویت هااو«ین وتدو تنظیم ، در همچنینن یشاا

  

انم ـخر رکاـسر و نوم پیاه نشگادایی اجر، و اMBA، گانیزرمدیریت باوه گرم ئیس محتر، رمیمند يدکتر محمد محمود يقاب آجنا
و  يتژاستراین وفنی تد يمینه هارا در زشمند خویش ارز يهاوره مشا، نهامدبرو نه اراگوربزر، مذکوه نشگام دامحترد ستا، ايدرسمیه قا
  .نددادئه ارا يرمات آمحاسبا

 

و  »وژه رـی پـخلت دااـطلاعابانک « يارفزم امهندسی نرو حی فنی امسئولیت طر يگیره با عهد، يیعه جعفرطلس خانم مهندر سرکا
  .گرفتنده ساسی بر عهدانقش ، ند تحقیقروسرعت بخشی به و سطح کیفی ء تقا، در ار»هشیوسامانه مدیریت پژ«

- صاحبهـتن مـبه مت مسئولیت تبدیل صو - ند دنبوم نام علااکه مایل به  -یگر نیز ران دبرخی همکاو ضایی نیا وزان رخانم فرر سرکا

  .متقبل شدندرا طولانی تحقیق د و متعديها
 

حل امرد پیشبردر می که به هر طریقی اگروران تمامی سراز نم داظیفه می د وبر خووژه، ین پراشکوفایی نتایج و شد رمید ابا ، نتهادر ا
  .نمابدن یشاالطف ن همیشه مدیو يابرد را خوو صمیم قلب تشکر نمایم و از خاضعانه ، ساندندر يریاآن 
  .ستاین حقیر است متعلق به انچه کاستی آهر ، و میاگرران همکات، از آن همه کمالا، ین تحقیقانتایج در 
  

                          میر مقدمیا                                                                                                                            
  نمازهشی ساوپژ يتژاستراین وتدوژه مدیر پر

  93ن مستاز                                                                                                                
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                                            هچکید
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 تحقیقت صطلاحاو امفاهیم 

· :PMBOK  وژه نشی مدیریت پردامجموعهProject Management Body Of Knowledge – 
 

هماهنگ ، یک کل به هم پیوستهرا در نها آحل عمل امرن و مازسا يسیاست هاه و عمداف هداکه  يایا برنامهح طر: يتژاسترا ·

  .کندمی

  .ستآن الیل تأسیس و دصلی تشکیل ا علتن، مازیت هر سارسالت یا مأمور: سالتر ·
 
  .حرکت کندآن باید به سمت ن مازست که سااصریح سرنوشتی ن بیان، مازسااز نداچشم :ازنداچشم  ·
 
ها ن مازیگر ساآن را از دست که ن امازساد یجااز امنحصر ر منظوآن و  يدجوویا فلسفه د مقصون، مازیت یک سارمامو: یترمامو ·

  .زدشن می سان را رومازسا يمنه فعالیت هاو داساخته ا جد

هد اکسانی که میخوو آن هد باشد اچه که میخوآن قالب در  -ن را مازسات بلند مد يفقهاایت ربیانیه مامو: یتربیانیه مامو ·

  .ستن امازسال صو، و اهاوربا، ها، ارزششامل فلسفهو تصویر می کند  –ید ئه نماارانها آبه را خدماتی 
 
ها فرصتو  (Weaknesses)خلی دا يهاضعفو  (Strenghts)ها ت قوواژه سر SWOT :SWOT تحلیل ·

(Opportunities)  محیطی ات تهدیدو(Threats) تحلیل و تجزیه . ستن امازساSWOT و مل این عواه یافتم شناخت نظا

 يتژاستراست که ار استواین منطق اتحلیل بر و ین تجزیه ا. زدمنعکس میسارا ها نن آبهترین ترکیب میا ست کهاها يتژاسترا

 يهااربزاز این ماتریس یکی ا. ساندرقل ممکن میابه حدات آن را تهدیدو ها ضعفو کثر ابه حدرا ها فرصتو ها تقو، ثربخشا

 يتژاسترا: کننداج ستخررا ا يتژاسترع انور چهااز آن نند امیتوو مقایسه می کنند ت را طلاعاا سیلهان وبدان ست که مدیرامی مه

WT، يتژاسترا ST، يتژاسترا WO، يتژاسترو ا .SO 
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  مقدمه  .1,1  
 

پس در که ر طلاعاتی کشوانوین  يهازنیاو یک سو از . ا.ا.جکتابخانه ملی د و سنان امازسا ياظیفهو يحیطهها يفاه و ژرگستر

و کامل ، صحیح ياجرا ياصلی برار ابز، اهشوژـه پـکزد اـمیسر شکارا آقعیت واین اسند رمیاز راه پی در ها پی يورپیشرفت فنا

نامه رکادر گرچه . ستالمللی ابینو ملی ح سطودر ظایف جدید ورفتن ـگه دـبه عه يامد بررآهرمی کان و امازظایف فعلی ساار وپاید

ل طودر ما متاسفانه رد ابه چشم میخو، ندهاهم ختم شد يرهشی ماندگاوپژت ه محصولاـموفقی که ب ينمونههان، مازهشی ساوپژ

ن از مازاـشی سـهوپژ ياـت هـفعالین تهی شدو یی اگردفر، ییاکمیت گر، گمیدرسرت، خورنوعی ، یجره تدـب و يداـمتمن سالیا

 يلایه هادر هشی وپژ ينتایج فعالیت هان همیت شداکم ، ضعیتیوترین نتیجه چنین رز با. سته امدد آجووبه د، خو يدجووفلسفه 

ه نحوان و میزدر شفافیت م عد، و هشیوپژت اـطلاعاستمر ـمو ق ـقید يردآورـگدر ی ـنگیزگای ـبن و مازعملیاتی ساو مدیریتی 

ح طراد تعداز قیق دطلاعاتی دن است نبودر دبه ان ضعیتی می تووین ـد چنـتاییدر . تـسده اوـبن مازاـهشی سوجه پژدتخصیص بو

همچنین . د کرره شا، اندده انموتحمیل ن مازها بر ساح ین طراکه  ياهزینه ان میزو  1390ا ـت 1380ل اـساز شی ـهوپژ يها

م مفهول تصااصولا نقطه و است اشته دامانی زظایف ساوبهتر  ياجراند روبر  يین فعالیت ها چه تاثیرامشخص نیست که نتایج 

ن یشااتجمع و علمی ت هیأ يعضااهی وگرو هویت صنفی ، از ستاراهمین در . می یابدوز برر و کجا ظهون، مازظایف ساوهش با وپژ

  .د داردجووندکی ا يتجربه هان مازفع مسائل مبتلابه سار يابر
 

هش ومر پژه، ایژو ينگره دـینو آ يبا هوشمندن مازسار لیه ساختان اوحااید که طران دیگر می تود يایه ه از زاوبا نگال، عین حادر 

ن مازهش ساوطولانی مدتی که بر پژو نسبی د وـکرم ـغریـعل، بدین ترتیب. نده اگنجانیدن مازساسنامه سار و اساختادر سماٌ رار

جمند ان ارهشگروباید تمامی پژ. سته اپا بر جا ماندن تحقیق تا کنوق تیاـشه و اشدـنش اموـخت در آن اـشعله تحقیق، ستاگذشته 

  .نداشته ه دانگاه ندرا زشمند م ارزین مفهو، اهشی خویشوپژ يشت که با فعالیت هاس داپان را مازسا
 

، .ش.ه 1404ل فق سان در امازاـس يتژاسترو انهایی ف هداز، نداچشم دن مشخص بون و مازسادر در تژیک مااستراسند د جووبا 

با هم ت جزئیادر گرچه ، بخشی يها يتژاسترا. سته اشدز بادر سند ماس ساابر  »بخشی يها يتژاسترا«ین وتد يابران مید

  .ساندرهند اخود مقصول رمنزـبه سن را مازسا، همه با هم، نهایتدر لیکن د، هند بواخووت متفا
 

لی ا 15/5/93مانی زه زاـبدر یر ه زیژاف وهدانیز ن و مازهشی ساوپژ يچالش هات و فع معضلارعمومی ف تحقیق حاضر با هد
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ن مازساه بدن زشناسارکاان، و مدیرن، خبرگااز ی ـه جمعـهمه جانب يرهمکات و مساعدو لهی ابا توفیق و مد ا در آجرابه  26/12/93

  :ازند ده ابورت عبااف هدان ـیا. دـمآل ـنائد وـخاف هدابه تمامی ح، طرم محتروران مشاو 
 

 1399ل فق سان در امازهشی ساوپژاز نداچشم  ·
 ن مازهشی ساوپژاف هدا  ·
 نمازهشی ساویت پژرمامو ·
  1399لی ا 1394 يهال طی سان مازهشی ساوپژ يتژاسترا ·
 ن مازهشی ساوپژ يلویت هااوتعیین  ·
 نمازهشی ساوسامانه پژر تولید ساختاو حی اطر ·

   
اد فراست که تمامی ا. ا.ا.جی ـه ملـکتابخاند و سنان امازسادر  »يتژاستراین وتد«ع نووژه از یک پر ياجراز الین نمونه اوتحقیق حاضر 

. نددهابون مازهالی سااز اتماماً  ح،طرران یگر همکاد فنین شناسارکاو ناظر ن و تا پشتیباوژه مدیر پرو  يمجراح و طردر آن، از گیر در

  .در آوربه شمان مازخلی سات داصولاـاً محـتمامانمیتوآن را نتایج ، به همین جهت
 

 مسئله تحقیقرت صو .2,1
منابع «و  »تمااقدو اها حطر«، »افهدو اها ن ماآر«صلی اسه عنصر از عقلایی شکل میگیرند ه یدگاس دسااهایی که بريیزربرنامه

نهایت زم، و در لات مااقدو اها حپس تعیین طرـسن، مازاـساف دـهو اها نماآرتبیین ا بتد، اهالین مددر ا. ندرداربرخو »زنیارد مو

ین از ا ياردموو ها منظا، هارساختا، هاهیدگا، دهاشنگر، سیاستها، یطـیط محارـشدر ر ـتغیی. دمیگیررت صوز نیارد منابع موآورد بر

 يهايیزربرنامه. نددنهایت باعث تغییر برنامهها میگرو در شته اتأثیر گذ يیزربرنامهاف هدو اا ـهناـمآرر ـملی هستند که باعو، ستد

د که ـباش ياهـباید به گون يیزربرنامه. غالباً منجر به شکست میشوندوشته اندرا تی انایی مقابله با چنین تغییراتوو ظرفیت ، عقلایی

ز مینهساش، زین نگرا. ددگرردار وـی برخـمحیطات رـمطابق با تغییر فتاع ریا نوو رکت نایی تغییر جهت حاتوآن از سطه وابه ن مازسا

 يیزربرنامه، در تعیین میشونداف هدو اها نماآرنها تنها در آسنتی که  يهايیزربرنامهف برخلا. ستاتژیک استرا يیزربرنامهر ظهو

از ترکیبی ان محیطی میتوات ماهیت تغییرع و تنوع، بسته به نو. وندـین میشوتدو مانی تبیین زسا يهايتژاستر، اتژیکاسترا

 .دبرر به کارا تژیک اترـسا يیزربرنامهو سنتی  يیزربرنامه

، مانیزساح د تحت سطوـنایتوـمو د ـهدمین نشان را مازجهت حرکت ساو ها هیدگاد يسوو ست که سمت ا يعنصر يتژاسترا

ساسی ا يتصمیمهاذ تخاا ياست ساختیافته براشی ـتژیک کوشاسترا يیزربرنامه . دتعریف شووت مانی متفاز يهاوده محد وظایف و

 يیزربرنامه. مسیر میبخشدداده و شکل ن را مازنها توسط سام آنجاال ـلیو دا ـتهـفعالیع نون، مازعمالی که ماهیت سام انجاو ا

 .ستن امازسا يهایترمأموم نجاا يایی برهاروش يزـیرحرـی طـپدر تژیک استرا
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م غاادفعلی نتیجه ن مازسا. رودمیر تحقیقاتی به شماو علمی د یک نها. ا.ا.جکتابخانه ملی د و سنان امازسا، ساسنامهن ابا تصریح قانو

 يدوهر م در غااد ازپس و پیش  يشمندارزهشی وپژ يگرچه فعالیتها. ستا »انیراکتابخانه ملی «و  »انیراملی د سنان امازسا«

ضعیت ، ومستندو هشی صریح وسیاست پژان فقدظ به لحام غااز ادپس در دوره خصوصاً  مااست اشته د داجووین مجموعهها ا

مستند در که  - هشی وپژ يظایف بخشهااز و يربسیاده و نمووز برن مازهشی ساوپژ يفضادر یی اگرد فرو یی اکمیتگر، ییاگروا

 .ستده افتال امغفو -ست ه اشدره شااا نهآبه ن مازظایف ساح وشر

 ياهش بروپژ«، یگرد يبه تعبیرن و مازنی ساوبیرو نی درو يهازهشی نسبت به نیاوپژ يتأثر فعالیتهاو متاسفانه تأثیر ، بدین گونه

شرکت ن شناسارکان، و خبرگاان، مدیردت به شها. ستاشکل گرفته ور به مر »هشوپژ ياهش بروپژ«فرهنگ و نگ باخته ر »نمازسا

 يبرنامهها ياجرن و اکلا يهايبه معنی تصمیم گیرن، مازسادر یی محض اجرافرهنگ ن ینه شددنها، تحقیق حاضره در کنند

 .ستده ایتی بوضعونتایج چنین ن، از مازمرجعیت ساه جایگال تنز، و هشیوپژو علمی  ينههااپشتوون مانی بدزسا

ف هدو  »نشداتوسعه شبکه ملی «، .ش.ه 1404ل سااز نداچشمن را در مازگیر ساافر يتژاستراکه ن مازتژیک سااستراسند د جووبا 

هایی رهکارائه و اراجهت شناسایی چالشها ن مازهشی ساوتقویت بنیه پژ، ستده اکرن بیا »نشداملی ب به هان تبدیل شد«آن را 

  .همیت مییابداپیش از ش بی، نهاآفع ر يابر
 

  تژیکاسترامسائل . 3,1
 

 :دمیشون بیارت ین صواهش به وپژزه حون در مازتژیک سااسترامسائل ، پیشگفتهارد با توجه به مو

 ؟ها هستندامکد. ا.ا.جکتابخانه ملی د و سنان امازسادر هشی وپژ يهافعالیت يهاچالش ·

و نی درو" يهاحیطهو و در  "يدستاو صفی " يهامجموعه فعالیتدر هش ومفهومی پژه جایگاء تقاو ارنقش  يعتلاا يهاراه ·

  ؟ها هستندام کد. ا.ا.جکتابخانه ملی د و سنان امازسا "نیوبیر
 

  تحقیقورت ضر .4,1
 

ر نتظاا. ستانیز مؤثر آن بر د و میپذیرتأثیر د نی خوومحیط بیراز ست که ز ایک سیستم با. ا.ا.جکتابخانه ملی د و سنان امازسا

یفا را ا يهبررنقش ، هشیوپژو فرهنگی  يحیطههاو در باشد ده گسترو عمیق ، مرجع بر جامعهو ملی ن مازین ساات اتأثیررود می

چابکی ، و سلامت، يمدروزآکه ضامن  يامیطلبد به گونهرا مانی خاصی زسادرون پویایی م و نسجا، اچنین نقشی يیفاا. نماید

در هش وپژم مفهورو، ین از ا. یدآست نمیدهشی به وپژ يپویا يطریق فعالیتهااز یژگی جز وچنین . باشدن مازمجموعه کلی سا

  .رودمیر تژیک به شمااستراعاملی ده و بو يرنقش محو يدارا. ا.ا.جکتابخانه ملی د و سنان امازسا
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. دادهد اخون رخ مازسادر هش وپژم ست که با تضعیف مفهواسیب مهمی آ ،خدماتیو صرفاً عملیاتی دبه یک نهان مازسان شأل تنزّ

  :دیر تعبیر میشوزبه معانی ن مازسادر هشی وپژ يفضاان فقد
 

 رانیست گذزضعیت وبه ء آن بتلان و امازسا يهدفمندان فقد ·
 صفیو  يدستا يیندهاایجی فررتدن کهنه شدو پویایی عملیاتی ان فقد ·
  يدنابوو خطر تخریب ض معرر در ومستند کشاث گرفتن میرار قر ·
 ن مخاطبادادن ست و از دپویایی خدماتی ان فقد ·
 نمازعقب ماندگی علمی ساو مانی زنش سادر دایستایی ا ·
 ر کشورج خاو خل در داهشی وپژو مرجعیت علمی ن شأدادن ست از د ·
 .یگرد يهان مازسام در غاادموقعیت در  يگیرارقر ·
   

  تحقیقاف هدا . 5,1
  از؛تند رتحقیق حاضر عبااف هدا

  هشیوپژه یدگان از دمازجی سارخاو خلی داتحلیل محیط و شناخت  ·
 هشی وپژه یدگان از دمازسا يتهدید هاو فرصت ها ، و ضعفت و قوط شناخت نقا ·
  نمازهشی ساوپژاف هداز و انداستیابی به چشم د ·
ف با هدن مازسادر هشی وپژ يمی فعالیت هاکوکیفی ء عتلاابه ف معطون مازساا در جراهشی قابل وپژ يتژاسترائه ارا ·

 يهازه حون در مازمرجعیت ساه جایگاء تقاو ارتقویت «و  »مانیزسادرون هشی وپژ يفعالیت هام نسجاء اتقاو ارتقویت «
 »سطح ملیب در کتاو سند 
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  )كبا( پِمPMBOK وژه مدیریت پرارد ستاندا. ١٫٢

تژیک استرا يابی به برنامههاـستیدجهت  يرهکاان راغالباً به عنو وها هستند نمازسا يهازپاسخگویی به نیا ياهایی براربزاها وژهپر

ستیابی به و دمحیطی ات غلبه بر تغییر يابرروش وثرترین ـد مـنایتوـم هاهوژرـپر کار ساختاده از ستفاا. یندآمیا در جراها به نمازسا

کیفیت ا یرد، زتلقی شون مازنی یک ساد دروبهبوو توسعه ، جهت تعدیلدر م ـمه يمراند امیتوروش ین ا يگیرربه کا. باشداف هدا

ار بزرت، امها، نشدا يگیرربه کاوژه، مدیریت پر. ستابسته وانها آ يهاوژها به چگونگی مدیریت پرـهنمازسا يبقاو صلی ا يفعالیتها

یک وژه، دیریت پرـم. ندومیشم نجات آن اچرخه حیاوژه در پر يهازفع نیار ياست که برافعالیتهایی  ياجردر اداره اها و روش

 .ی مدیریت میکندـجمع يتژاترـساطریق را از  يدقتصاامنافع ات و ست که تغییرد امانی منحصر به فرزقابلیت سا

دن نکرده ستفاا«ما دارد، ا يددـل متعـلاین دگوناگوت ها با مشکلاوژهجهه پراگرچه مو، نیستاه با موفقیت همراره ها همووژهپرم تماا

  .یدآمیر به شماآن مل مهم اعواز  »وژهنش مدیریت پردا يهااربزاز ا

  وژهمدیریت پردر مهم  يهااردستاندا . 1,1,2
 

  :هستند يمقبولیت بیشترو همیت ا يارد داراستاندر اچهاوژه، مدیریت پرزه حودر 
 

· PMBOK  
 5به وژه پرم نجااحل امردر آن ست که ه اتهیه شد (PMI)مریکا ه امتحدت یالاوژه انجمن مدیریت پراتوسط ارد ستانداین ا

  .دنش تقسیم میشوزه داحو 9و یند آفر

· APM  
در ست که اامل هفت قسمت ـشه و دـه شـتهی (UMIST)ن نگلستاوژه امدیریت پرت توسط مرکز مطالعاارد ستانداین ا

  .سته اتشریح شدوژه مینه مدیریت پري در زکلیدم چهل مفهو، نهاآ

· BS6079   
ن نگلستااصنعت و لت ل دووـقبرد وـمه و دـین شوتدو تهیه  British Standardsکه توسط مؤسسه ارد ستانداین در ا

  .سته اقسمت تقسیم شدر به چهاوژه مدیریت پر، ستاگرفته ار نیز قر

· JPMF  
ف برخلاارد ستاندان ـیه ادگاـید. تـسه ادـتهیه ش (ENAA)پن ژانجمن پیشرفت مهندسی اتوسط ارد ستانداین ا

ري تجاد ارزش یجاو اخلاقیت ك ند محرای توـه مـچگونوژه ست که مدیریت پراگرفته ار ین مبنا قرابر ق فوي هااردستاندا

  .ستده امت تقسیم کرقسر اـه چهـبوژه را رـنیز مدیریت پارد ستانداین ا. ددگر
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ر ست کادر ياجرآن در اتضمین ن و کنندگاده ستفاابرند اد و تعدم، مقبولیت عا، گیدسادن، جامع بواز ناشی  ياردستانداهر ت قو
   .ستا

ن ینترنت نشادر اجمالی استجویی ـج. تـسه اشدس قتباا (PMBOK) كپمِ بااردستاند، از اتحقیق حاضروژه در مدیریت پرروش 

با عنایت به مرجع ، ین تحقیقان اهشگروپژ. ستاگرفته ار قرده ستفارد اموه و به خوبی شناخته شدان یرارد در استانداین اهد که دمی

  .نداهقانع شدب، کسب نتایج مطلو يابرد آن بررکاارد، در ستاندان ـیروز اه ـب، و امعـج، لـکامات ستندـمد وـجو و برمعت

 PMBOKه دگایوژه از دمدیریت پر  .2,1,2
 
  :تقسیم میکند يیندآفروه به پنج گروژه را پرت چرخه حیا PMBOKجامع ارد ستاندا

 
 (Initiating Process Group) ینزغاآ يیند هاآفروه گر ·

 
تعیین ، تامین منابع مالیه نحوت، ضاومفر، یت هاودتعیین محد، هازخذ مجوا يابرزم لا يشامل فعالیت هاوه ین گرا

یک وع سمی شررات رختیاوژه و اپرر یم منشوـتنظوژه، رـتصویب پاف، هداتعیین وژه، پر يهازتعیین فا، )نینفعاذ(ان بردسو

  .ستوژه، اپر
 

 (Planning Process Group) يیزربرنامه  يیندهاآفروه گر ·
 

 ياــتهـفعالیاز ر ــیعتـسر وسیاـا بـتهـین فعالیا. ستوژه اپر ياجرا ياهیافت برربهترین ب نتخااف و اهداشامل تعریف 

  .ستا Planningیر مجموعه ز Schedulingعــقدر وا. ستندــه (Project Scheduling)وژه رــپ يدــبنناــمز
 

 (Executing Process Group) ییاجرا يیندهاآفروه گر ·
 

  .ستزم الات صاـمشخو برنامهها طبق کیفیت  ياجرا يامنابع براد و فرا يهماهنگیهات و مااقداشامل کلیه 

 (Controlling Process Group)کنترلی  يیند هاآفروه گر ·
 

به  يهايرگازمدیریت ناساو ناخت ـش، هابا پیش بینید مقایسه نتایج عملکر، نتایجو ها دعملکر يگیرازهندل و اشامل کنتر

  .ستامناسب  يتژاسترایک ب نتخاو ابا برنامه ه مدد آجوو

 (Closing Process Group) ختتامیا يیند هاآفروه گر ·
 

و قابل تحویل م قلااامل تحویل ـین فعالیت ها شا. ستز آن ایا یک فاوژه سمی پررخاتمه  يابرز نیارد مو يیند هاآشامل فر

  .ستا (Cancelled Project)ه منحل شدوژه به یک پرن دادن یا پایا
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  نشیدا يهاودهمحد  3,1,2
 
  .دمی گیرم نجاوژه اپرت ی چرخه حیاـه طـت کـسانش وده دامحد 9شامل  PMBOKارد ستاندس اساابر وژه مدیریت پرب چورچا
 
  وژهپروده مدیریت محد -1
 
  وژهپرن مازمدیریت  -2
 
  وژهمدیریت هزینه پر -3
 
  وژهمدیریت کیفیت پر -4
 
  وژهنسانی پرامدیریت منابع  -5
 
  وژهپرت تباطاارمدیریت  - 6
 
  وژهیسک پررمدیریت  -7
 
  وژهپرت کاارمدیریت تد -8
 
  وژهچگی پررمدیریت یکپا -9
 

اف هداتامین وژه و قابل تحویل پرم قلاامستقیما منجر به تولید  »کیفیت«و  »هزینه«، »نماز«، »ودهمدیریت محد«نش ر داچها

 يابره کمک کنند يهاسیلهوحکم  »تکاارتد«و  »سکـیر«، »تاـتباطار«، »نسانیامدیریت منابع «نش ر داچها. می شوندوژه پر

ر ـبرا هشت سطح پیشگفته  يزظیفه هماهنگ ساونیز  »چگیرمدیریت یکپا«نش دا. نداف را دارهدو اتحویل شدنی م قلااستیابی به د

  .ددنها می گرآ يزساارد ستانداب ـموجو ته ـشه دادـعه
 

 يهارتبا مهاوژه را مدیریت پرل وـصاباید وژه مدیر پر، کندتضمین نمیوژه را موفقیت یک پروژه، نظریه مدیریت پراز گاهی آتنها 

تا د هم بیامیزد، در شومیوژه پراز  يآوریا فن يرکازه به یک حوط تجربی که مربو يهاموختهو آکتسابی ا يشایستگی ها، تیذا

  )PMBOK، 2004 يهنمارا. (سته اشدره شاع این موضوابه  1ره شکل شمادر . آوردست ده ـبوژه را رـمیز پآموفقیت م تماانایی اتو

تعیین  يیندآفر وهه مرحله یا گرـه بـا توجـظایف بوین اه جایگا. دشوم نجااظایفی و وها رست کازم انش لاح داسطواز هریک در 

ا ـنجاز آ. ستایند آظیفه یا فرو 42شامل  PMBOKوژه دیریت پرـیم مـایف تـظوقع بیانگر در واین فعالیتها که اد اتعد. دمیشو

 - دازش پر – يورود ياهـایپده و اـسل دـمو از ت ـسه ادـکلاسیک بنا ش يسیستمها يرتئوس ساابر ارد ستاندان ـیت ااـه محتویـک

. سته اجی تعریف شدوخرو تکنیک ار و بز، ايورود يادتعدآن،  يیندهاآفر اردستاندام از ، در اهر کد يابر، میکندده ستفااجی وخر

   يیندهاانیز فر 2ره شکل شما. سته انش مشخص شددا يهاودهمحداز هریک  يجیهاوخرو یندها آفراف، هدا 1ره شماول جددر 
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  .هددایش می ـنم PMBOKمطابق وژه را رمدیریت پ

  مدیریت ییسیپلین ھادبا سایر وژه نش مدیریت پرط داتباار: ١ رهشکل شما
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 )١٣٨٩ ،شاکر( PMBOKدر نشی وده دامحد یجیھاوخرو یندھا افراف، ھدا :١ره شماول جد
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 )١٣٩٢ ،حمتی توکلر( PMBOK 2012 اردستاندامطابق با وژه مدیریت پر ییندھاافر :٢ره شکل شما
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  نیسوابرل مد .2,2

 
 يهان مازساد در بررکا يانها برآضعف ط فع نقازه و رین حودر ایگر ح دمطرل چندین مدت سی خصوصیارنتیجه برن یسوابرل مد

از پس ه و شدز غاآهر تصمیمی ذ تخااز اه پیش ـست کاپذیر ار تکرو یند پیوسته اشامل یک فرل ین مدا. ستانتفاعی اغیرو عمومی 

  ).1388 ان زاده،یرا(مه مییابد اداتصمیم آن  ياجرا

  :توضیح
 

ین ان از الی می تووست ه ادـشده تفاـسا »نمازاـس يتژاسترا«و  »نمازسا«ان عنون از یسوابرل مختلف مد يبخش هادر گرچه 

 يستاد و در راخوه یژو يتژاستراین ویند تدافردر ه ـنیز کن را مازسا يکلید يیر مجموعه هازبخش ها یا از هر یک ، ینوعنا

د و سنان امازسا يکلید يبخش ها ازهشی وپژ يحدهال، وامثاان به عنو. دکرط تنباـس، ادـناگرفته ار قرن مازصلی ساا يتژاسترا

یند افر، تـسا »درتژیک مااستراسند «یک  ين دارامازحالی که سا، در تحقیق حاضرا در لذ. ندرومی ر ه شماـب. ا.ا.جکتابخانه ملی 

  .سته امدا در آجرابه  »بخشی يتژاسترا«یک ان به عنون مازسا »هشیوپژ يتژاسترا«ین وتد
 
  :ستایر ح زبه شرر ختصاابه ن یسوابرل مددر تژیک اترسا يیزریند برنامه احل فرامر
 

  لیهاوفق اتو.  1,2,2
 

در که باید  يادفرایا و ها وهگر، حدها، واهان مازساد و سی می شوربرن مازسا ياتژیک براسترا يیزربرنامه ورت ین مرحله ضردر ا

برنامه م نجا، روش امیشوندح داده شوند شرم نجااباید  يیزره ـبرنامدر ه ـی کـحلامر، دـندگیر شوند مشخص می گردر يیزربرنامه

زم لات اـمکانو اابع ـمن، و دـندیگرـشخص مـی مـهارشدگزة نحوت و جلسا يابرز نیارد مو ياـههـیننامـیم، آنجاا يمانبند، زيیزر

  .نددین میگرـتعی
 

  ظایفوتعیین   .2,2,2
 
اد، فرن و امازست که سااین ف این مرحله هددر ا. ستو ابررونها آبا ن مازست که ساا »باید هایی«ن، مازسمی سارغیرو سمی رظایف و

 به ظاهرف ین هداشاید . ی نمایند ست شناسایه اشدل نها محوآبه ...) ومجلس ، لتدو(ح صلايذجع امرف طراز که را ظایفی آن و
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ر به کال مشغودر آن که را مانی زظایف سارات و وختیااغالباً اد، فراکه د دارد جووها نمازسادر قعیت واین الی وشن باشد روخیلی 

ین طریق از اکه (ظایف وا ـنایی بـشآمن ـضن، مازاـسب مصوب و ظایف مکتووست که با مطالعه ا يورین ضرابنابر. ننددانمی، هستند

ن تا کنوو میگیرند ار قرن مازسارات ختیااحیطه در که را  ياردوـم، )دـندنیز شناسایی میگرن مازسان نفعايرات و ذختیااز ابعضی 

  .شناسایی شوند، ندهاکشف نشد
 

  ننفعايذتحلیل  .3,2,2
 
تأثیر ن مازسا يجیهاوخراز یا و  اردتأثیر گذن مازسا يجیهاومنابع یا خرش، ند بر نگراست که میتوامانی زیا ساوه گرد، فر، نفعيذ

ا چر، ستا يورضرر بسیان نفعايذتحلیل . ستن امازیت سارتنظیم بیانیه مأمو يابر يشمندارزمد درآپیشن نفعايذتحلیل . دپذیر

نفعانش چه کسانی يذند که اندن مازگر ساا. ستن امازسا يکلیدن نفعايذ يضا، ارنتفاعیاغیرو لتی دوبخش در مز موفقیت رکه 

به ، ها چیسترین معیال اقبان در مازسا يدضعیت عملکر، و ومیبرندر به کان مازساره باوت درقضا ياهایی بررچه معیا، هستند

  .شناسایی کند، هدم دنجاد اخو يکلیدن نفعايذ يضاار ياکه باید بررا نست فعالیتهایی اهد توانخود یال زحتماا
 

 یترتنظیم بیانیه مأمو.  4,2,2

پاسخگویی به ة نحون و مازحاکم بر سا يها، ارزش يدجووفلسفه ن، مازنهایی سااف هداست که اتی راعبات و جملان مازیت سارمأمو

ن مازسان نفعايذتوجه ش و نگیززد و اهمسو میساآن را  يفعالیتهام تمان، مازیت سارفق بر مأمواتو. مشخص میکندن را نفعايز ذنیا

  .هددیش میافزن آن را اکنارخصوصاً کا
 

 شناخت محیط . 5,2,2

به د را یط حاکم بر خواباید شرد یت خورموفق مأمو ياجرا يامانی برزهر سا. دیط شکل میگیراشناخت شرس سااتژیک بر استراعمل 

سی ربررد یکی موژتکنولوو جتماعی ، ايدقتصا، ایط سیاسیاقالب شرن در مازجی سارمحیط خا، ین مرحلهدر ا. خوبی شناسایی نماید

، هايورودقالب در نیز ن مازخلی سادامحیط ، ستاراهمین در . نددتعیین میگرن مازسا يانها برآضعف ت و قوط نقاو گرفته ار قر

  .میگیرندار مطالعه قررد مون مازساد عملکرو یند افر، جیهاوخر
 

 تژیکاسترت اتعیین موضوعا .6,2,2

ن جعاامره، ئه شدت ارایا خدمال محصو، ها، ارزش یترمأمورات، ختیااساسی هستند که بر و اسیاسی ت تژیک تصمیمااسترت اموضوعا

 ست کهاهایی بنتخاان مرحله تعیین یف اهد. اردیا مدیریت تأثیر میگذن مازسا، تأمین منابع مالی، هزینههان، کنندگادهستفاایا 

 )1386ن، یسوابر. (ستاجه انها موآبا ن مازسا
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- هیداهستند که به  »تژیکاسترا يگزینه ها«سته دیک . قسمت تقسیم می شونددو تژیک به استرت اموضوعا، 3ره مطابق شکل شما

هستند که  »تژیکاسترایا مسایل ت لااسؤ«دوم، سته د ماا. هستندف معطوه، یندن در آمازجایگزین سا يهاوت و روشفامت يها

ت موضوعا، تژیکاسترا يگزینههاف بر خلا. د داردجووبهاماتی انها رد آمودر هستند که  يدنع موجواموت و مشکلا، به چالشهاف معطو

قابل د، ضعیت موجوو درلی ومستتر هستند ه ینددر آیا گرچه و ند د دارجون وکنوامی کنند که ره شاا ياردمعمولاً به مو، تژیکاسترا

 )1390، لشکربلوکی. (پیش بینی هستند

 
  هايتژاستراتعیین  7,2,2

 
و ها ح طراف، هد، اقالب برنامههادر که د گیررت ماتی صواقداباید ن مازسا يروتژیک پیش استرت اموضوعااز ختن به هر یک داپر يابر

، سیاست هااف، هداز اقالبی از ست رت اعبا يتژاسترا ).1386ن، یسوابر(میشوند ه نامید يتژاسترت امااقداین ا. میشوندن بیا ...

ا آن را رـچو هد دمیم نجاا يرچه کا، چیستن مازمنابع که مشخص میکنند سا يا تخصیصهاـیت صمیماـت، اـت هـفعالی، برنامهها

ر هکاه رابگاو. (ف شوندـتی تعریواـمانی متفز يهاوده محدو ظایف ، ومانیزساح نند تحت سطواها میتويتژاسترا. هددمیم اـنجا

  )1393، مدیریت

   تژیکاسترت اتعیین موضوعا :3ره شکل شما
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در تژیک مربوطه استراسند ر نتشاا صویبـتي و تژاستراین وتداز هایی هستند که پس برنامه، »عملیاتیي هابرنامه«، 4ره شکل شمادر 

ي »اجرا«ز گرچه فا. شوندمیا جرو این وتد، سنده در کر شداف ذدـهاه ـستیابی بر دبه منظوو ینفع ي ذتوسط بخش هان، مازسا

م پیاا، دو جرز افاز غاآما است ا امجزوت و کاملا متفاه، غیرز و نیارد منابع مو، نسانیوي انیرر، کار، روش اـکع نقطه نظر نوي، از تژاسترا

  :ي داردتژاستره این کنندوتیم تداي مهم بر

  .نداپذیرفته ه را ین شدوتدي تژاسترن، امازشد ساان ارمدیر  -1

رد به مورا ) ینگرمانیتو(ي تژاستراي ارـجه اوـایش نحـپاي رـبد خودي پیشنهاي هاراهکراند امی توي تژاستره این کنندوتیم تد -2

 .اردگذا جرا
 

  تررشی پوه ارزنجیرز. 3,2
 

قع تعریف در واما ، اندده این قبیل معنی کرو از ا »جه خوبیدر«، »لانهدعادل تعا«، »ازهندر و اقد«به ت، ارزش را لغا يفرهنگ هادر 

از آن تی ومثالهم معانی متفا، و اجتماعی، اانیـمک، انیـمزمختلف  يموقعیت هاو بسترها ارد و در ندد جوو »ارزش«از نی ومد

و نشر هویت و حفظ ، يدآورگررت به صو، »ارزش«، .ا.ا.جکتابخانه ملی د و سنان امازسادر  ).1381زاده، تقی (د می شوط ستنباا

 .می یابدد ملی نمواث میر

 يمجموعه فعالیتهاه ارزش، نجیرز. رودمیر به کان مازسا يافزارزشا يهازهقیقتر حودتحلیل و تعیین  ياتر بررشی پوه ارزنجیرل زمد

هر و در میکند ر عبوه نجیرزین ا يحلقههان میا، از یا خدمتل محصو. دمنجر میشوارزش نها به خلق م آنجااست که ا يهانجیرز

ط شناخت نقادر موثر  ياربز، امانیزسادرون  يتحلیل فعالیتهاه ارزش در رـنجید زرـیکرو. دمیشووده فزآن اخاصی به ، ارزش حلقه

  يمدرآکاار بزه ارزش، انجیرل زمد. ستانها رد آمودر  يرـصمیمگیـتو ضعف ت و قو
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  تدوین استراتژي پژوهشی : نوع مستند
  )1399-1394(استراتژي سازمان اسناد و کتابخانه ملی  :موضوع

  
    پورفرزانه شادان: کننده تهیه
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 )1386ن، یسوابر(ن یسوابرل مد :4ره شکل شما

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  ا.ا.سازمان اسناد و کتابخانه ملی ج
 

  تدوین استراتژي پژوهشی : نوع مستند
  )1399-1394(استراتژي سازمان اسناد و کتابخانه ملی  :موضوع

  
    پورفرزانه شادان: کننده تهیه

  26صفحه 
  

 
شناسایی . ندآورمین مغااربھ ن مازسا یابررا قابتی ر یست کھ مزیتھاافعالیتھایی و صلی ا یتعریف شایستگیھا یابر

  :ستاھمیت ا یدارایر ارد زموظ بھ لحان مازشی ساه ارزنجیرز
 

 عملیاتی  یکاھش ھزینھ ھا ·

 د عملکرد بھبو ·

  نپنھا یشناسایی فرصت ھا ·
 

  دعملکر یکلید یشناسایی شاخص ھا ·

 )١٣٩٢زاده، صغرا( یکمک بھ تصمیم گیر  ·
 

ین شکل ملاحظھ در اکھ ن چنا. ھددنمایش میرا . ا.ا.جکتابخانھ ملی د و سنان امازسا یافزارزش ا یفعالیتھا، ٥ره شکل شما

خدماتی و عملیاتی  یکلیھ فعالیت ھا ینھ معنواپشتوا و فزارزش ا یفعالیتھار صدن، در مازھشی ساوپژ یفعالیتھاد میشو

  .ستاگرفتھ ار قر
  

  .ا.ا.جکتابخانھ ملی د و سنان امازشی ساه ارزنجیرز :٥ره شکل شما
  
  
   

 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


