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  تقدیر

 مکـرراً  بهـره گرفتـه     همکارانی که نامشان ذیلاً ذکر می شـود   از دانش و تجربه       اجراي این طرح پژوهشی   گروه  

: به محضرشان ابلاغ می نماییم خود را  از این بزرگواران اند که بدین وسیله مراتب سپاس 

سرکارخانم  حمیده اسلامی، مسئول واحد عضویت

هاسرکار خانم الناز مرادي، رئیس اداره نگهداري سیستم
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ارتباطاتسرکار خانم بهناز زرین کلکی، مدیر کل اطلاع رسانی و 

سرکارخانم هما قاضی، رئیس گروه اطلاع رسانی اسنادي

جناب آقاي مهندس رضا شهرابی فراهانی، مدیر کل اطلاع رسانی

جناب آقاي غلامرضا عزیزي، معاون اسناد ملی

جناب آقاي نصیري، مدیر کل حراست سازمان

جناب آقاي هادي کاظمی، کارشناس اداره اسناد و مدارك حراست  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  چکیده

  

هـاي هوشـمند    در این پژوهش امکان طراحی و راه اندازي  سامانه هوشمند ذخیره میز مطالعه مبتنی بـر کـاربرد کـارت                    

 به منظور ایجاد زیر سیستم ذخیره میز مطالعه  پیش از مراجعه و بهینه ساختن وضعیت تردد مراجعـان بـه سـازمان                        عضویت

پژوهش از نوع کاربردي است و در آن از روش هاي پیمایشی و میـدانی            . ه است  بررسی شد  اسنا د و کتابخانه ملی ایران       

 نفـر یـک میـز مطالعـه در      25 عضو فعال به طور تقریب براي هر         29000نتایج نشان می دهند با حدود       . استفاده شده است  

 ـ  »  رسـا « فرایند عضویت کارکردي است که واحد عضویت  با نرم افزار          . سازمان موجود است   د حراسـت بـا  نـرم      و  واح

.  مشترکاً اجـرا مـی کننـد       ، تدوین شده توسط جهاد دانشگاهی خواجه نصیر طوسی        ،»سامانۀ جامع کنترل دسترسی   «افزار    

 در برداشت اطلاعـات ثبـت نـام اعـضا از     )از نرم افزار جهاد دانشگاهی(این دو نرم افزار در دیتابیس به صورت یک طرفه  

مدیریت  عـضویت و تـردد در سـازمان، تغییـر اساسـی و جـایگزین       در ود عدم  یکپارچگی با وج.  رسا با هم ارتباط دارند  

نـرم افـزار رسـا در حـال حاضـر            . به لحاظ هزینه هاي بالا توصیه نمـی شـود         ) رسا و حراست  (کردن نرم افزارهاي اصلی     

 ـ              قابلیت ایجاد و پردازش    تاندارد بـودن معمـاري و     هاي مربوط به کارت هوشمند عضویت را دارا نیست ولی بـه دلیـل اس

در نـرم  . ساختار رسا این امرکاملاً ممکن است؛  کارکردي که در حال حاضر با نرم افزار جهاد دانشگاهی اجـرا مـی شـود       

افزار رسا امکان تخصیص میز مطالعه وجود دارد ولی آزاد سازي هر میز در سامانه  پس از ترك میز توسط مراجعه کننـده              

افزودن این امکان بـه  . سط کتابدار صورت گیرد و  امکان ذخیره میز مطالعه  از قبل موجود نیست         باید به صورت دستی تو    

در صـورت تـصمیم سـازمان بـراي ایجـاد امکـان       . صورت یک زیر سیستم به رسا با بازنگري در بخشهاي مرتبط میسر است           

گرفتن کلیه جوانب محیطی و مدیریتی تهیـه و بـه           ذخیره میز از قبل، الزامات و نیازمندیهاي این زیر سامانه باید با درنظر              

با توجه به اینکه در حال حاضر امکان تعریف محدوده تردد مراجعـان وجـود دارد مـی تـوان  ایـن                       . مجري اعلام گردد  

بدین ترتیب مراجعه کننده حتی خواهد دانست کـه کـدام میـز در کـدام            . امکان را در طراحی زیرسامانه مد نظر داشت       

 سامانه هاي آر اف آي دي براي کتابخانه ها که هم اکنون توسط دو               با توجه به گران بودن هزینه       . تظار اوست تالار در ان  

 امانـت و خـروج منـابع تنهـا در کتابخانـه عمـومی               خته و راه اندازي می شود  و  اینکه           شرکت پارس آذرخش و نوسا سا     

 ورود  و خروج مراجعان  و کنترل تردد به نقـاط مختلـف   استفاده از این فناوري صرفا براي مدیریتسازمان ممکن است،   

همچنین با توجه  به قابلیت رسا در ارسال پیامک هـاي اطـلاع رسـانی  بـه اعـضا و وجـود نـسخه                          . مقرون به صرفه نیست   

العه می اندروید این سامانه، از امکانات تلفن همراه نیز در مدیریت مراجعان و اطلاع رسانی از ذخیره و آزاد شدن میز مط                  

  . توان استفاده نمود

  

  .ذخیره میز مطالعه، سازمان اسناد و کتابخانه ملی، مدیریت تردد، مراجعه، کارت عضویت هوشمند :کلیدواژه ها
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  معرفی پژوهش: 1فصل

  

  

  مقدمه

  

     ضرورت پژوهشو بیان مسئله

  

  تعاریف مفهومی و عملیاتی

  

  هاي اساسیشپرس

   

  اهداف و فواید پژوهش

  

  شناسی پژوهش و ابزارهاي گردآوري اطلاعاتروش

  

  هاي پژوهشمحدودیت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  مقدمه 

هر یافته، اختراع و ابتکاري به تدریج هر جا کـه بتوانـد   . اندها در تأثیر و تأثري متقابل و دائمی           علوم و فناوري  

تـر  شود و خود رفته رفته یا به وضعیتی متکامل         عملکردي باشد به کار گرفته می      موجب تسهیل و تسریع فرایند یا     

و ایـن حقیقتـی اسـت کـه بـه خـوبی در       . شـود ها دیگري از دور خارج مییابد، یا توسط ابداع و یافته   تحویل می 

از طریق تولید   توسعه فناوري   «به تعبیري   . اي خود را در معرض دیدگان بشر گذاشته است        پدیدة علوم میان رشته   

فنـاوري  . پـذیرد  هـا صـورت مـی    در موسسات داخلی، انتقال از خارج و رشد و بهبود فناوري و یا ترکیبی از ایـن            

هـا و   ظـر بـر تمـامی تـلاش       بـه طـور کلـی توسـعه فنـاوري نـا           ).  1383میلـی منفـرد،     (» خود زاییده فناوري اسـت    

هـا ممکـن اسـت بـه خلـق یـک        ایـن تـلاش  . رنـد گی هایی است که براي ارتقاي سطح فناوري صورت می      فعالیت

توسعه فناوري در نهایت به توسـعه منـابع انـسانی،    . فناوري جدید منجر شوند و یا فناوري موجود را بهبود بخشند     

دولـت  (انجامـد    وري در انجام امور تولیدي و یا خدماتی مـی  توسعه و بهبود فرایندها و در نهایت به افزایش بهره 

  ).1389آبادي، 

ارائۀ خدمات گوناگون در جوامع بشري همواره با برخی مفاهیم  همراه بوده است که از فرایندهاي واقعی   

جستجو و دریافت اطلاعات مفید دربارة زمان، مکان و شرایط ارائه خدمات، ذخیرة نوبت و : منتزع می شوند

-برهمین مبنا سامانه. ن فرایندهامکان جهت دریافت خدمات، پرداخت بهاي آن و تسریع و تدقیق هرچه بیشتر ای

هاي هوشمندي براي مدیریت کارآمد موارد مذکورایجاد شده است که خود با خدمات متنوع و گوناگونی 

  . انداند و از امکانات تکمیلی فناوري بهره جستههمراه شده 

کنترل ، )تفاده از خدماتجهت اس(ذخیرة اتوماتیک جا، نوبت و بلیت مدیریت هاي ها سامانهاز جملۀ این سامانه

اطلاع رسانی به هنگام، و پرداخت سریع و آسان بهاي خدمات است که تردد و مکان یابی استفاده کنندگان، 

سینما، (در حمل و نقل عمومی، ذخیرة مکان اقامت در سفر، ذخیرة مکان استقرار در وقایع هنري و فرهنگی 

ها و مراکز درمانی و اداري، هاي وحش، بانکها و پاركههاي موسیقی، مسابقات ورزشی، موزتئاتر، کنسرت

  . مورد استفاده قرار گرفته اند) هاو اخیراً کتابخانه

ترکردن دسترسی تر و آسانترین نقش کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی را  هر چه کوتاه   شاید بتوان مهم

رد براي تحقق این مهم را دارند خواهند توانست در فناوري هایی که قابلیت کارب. کاربران به اطلاعات دانست

  . ادارة کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی جایگاهی بیابند

هر چند در عصر دیجیتال بسیاري از منابع اطلاعاتی به صورت برخط و از طریق اینترنت قابل دسترسی اند، اما 

هاست که از فناوري همچنین مدت. ت رایج استهنوز مراجعه حضوري به کتابخانه ها و مراکز اسناد و اطلاعا

 در فرایندهاي کاري مختلف کتابخانه هاي اطلاع رسانیسامانه هاي خودکار شناسایی، و کیوسکهایی نظیر 

ها، از جمله کنترل تردد، کاهش مراجعۀ مستقیم و امانت خودکار
1

، مدیریت مراجعهاما در.  استفاده می شود

 را جهیزات و امکانات فناورانۀ دیگريمراکز اطلاع رسانی، ت. ی و در کتابخانه ها و و ذخیرة جا به طور کلتردد

                                           
1 . Self check-in/ check-out



هاي صدور امانههاي ذخیرة جا و نوبت و ذخیره و صدور بلیت، س سامانهنیز می توان مورد استفاده قرار داد که 

  .  از آن جمله اندهاي هوشمندو نیز کارتبلیت الکترونیکی 

  

  وهشبیان مسئله و ضرورت پژ

 داراي مجموعـه هـاي غنـی    ،، که از این پس در این نوشته سازمان نامیده مـی شـود   سازمان اسناد و کتابخانه ملی    

از جمله وظایف سازمان که در قـانون اساسـنامۀ آن بـدان تـصریح             . منابع انتشاراتی در قالب هاي گوناگون است      

 غیر مکتوب در ایران و یا متعلق بـه ایرانیـان   و) چاپی و خطی(شده است  اشاعۀ اطلاعات مربوط به آثار مکتوب   

و غیـر مکتـوب در زمینـۀ ایـران شناسـی، و اسـلام شناسـی، خـصوصاً انقـلاب          ) چاپی و خطـی (خارج از کشور؛    

اسلامی به رهبري امام خمینی؛ آثار مکتوب و غیر مکتوب معتبر علمی، فرهنگـی، فنـی از کـشورهاي دیگـر،؛ و                     

زم براي صحت، سهولت و سـرعت امـر تحقیـق و مطالعـه در همـۀ زمینـه هـا بـه              اتخاذ تدابیر و اخذ تصمیمات لا     

ــت      ــه اس ــات مربوط ــام تحقیق ــی  و انج ــگ مل ــتلاي فرهن ــور اع ــصوب   (منظ ــه ملی،م ــنامه کتابخان ــانون اساس ق

سـازمان اسـناد نیـز وظـایف مــشابهی در فـراهم آوردن شـرایط و امکانـات مناسـب بــراي         . اسـت ) 16/08/1360

بـه  ). 17/02/1349قانون تأسیس سـازمان اسـناد ملـی ایـران، مـصوب      (ن اسناد بر عهده دارد  دسترسی عموم به ای   

همین علت سازوکارهایی نظیر پذیرش عضو، تالارهاي مخصوص مطالعۀ پژوهشگران و مراجعـان، تجهیـزات  و      

هـاي  امکانات سخت افزاري ونرم افزاري براي دسترسی و اسـتفاده عمـوم، بـالاخص پژوهـشگران از موجـودي               

  سازمان تدارك دیده شده است 

 -روندي  روبه تزایـد دارد    مجموعه هاي دیجیتالی با دسترسی آزادهر چند  دیجیتالی کردن منابع و رشد تعداد      

 اسـتفاده از سـایر خـدمات سـازمان           -پدیده اي که منجر به استفاده از منابع بدون لزوم حضور فیزیکی می شـود              

و ایجـاد ارتبـاط بـا سـازمان بـراي اسـتفاده از خـدمات گونـاگون و در          مورد نیاز   اعلام اطلاعات   منوط به نوعی    

موارد بسیاري مراجعۀ حضوري به سازمان است که  مورد اخیر عـضویت بلنـد مـدت یـا موقـت و یـا اسـتفاده از                  

لل مختلـف  حتی  استفاده از بسیاري از منابع دیجیتالی یا دیجیتالی شده  به ع. کارت میهمان را ضروري می سازد     

فـضاي مناسـب   . حقوقی و حفاظتی، با وجود تعیین سطوح دسترسی، مستلزم حـضور در فـضاي کتابخانـه  اسـت             

مطالعه و حجم عظیم و تنوع  منابع اطلاعاتی در مقایسه بـا بـسیاري از کتابخانـه هـاي دیگـر کـشور نیـز  از علـل                    

ه تالارهـاي سـازمان اسـت کـه در مواقـع      مراجعۀ روزانۀ تعداد کثیري از اعضا و حتی پژوهـشگران غیـر عـضو ب ـ           

تعداد زیاد اعضا و تعداد محدود میز مطالعۀ        . بسیاري این مراجعان با فقدان میز آزاد براي مطالعه مواجه می شوند           

موجود در تالارها با وجود محدودیت در پذیرش عضو مزید بر علت تراکم مراجعه بـه ویـژه در ایـام خاصـی از      

 بودن میـز مطالعـه در تالارهـا  از قبـل و تنظـیم سـاعات مراجعـه همـراه بـا اسـتفاده از                 آگاهی از آزاد  . سال است 

با چنـین تمهیـدي در وقـت مراجعـان          . هاي هوشمند می تواند به عنوان راه حلی بر این معضل مطرح شود            کارت

   . صرفه جویی و از ازدحام و عدم رضایت آنها نیز پیشگیري خواهد شد

ا با ترسیم  وضعیت موجود تردد، عضویت و اعضا،  امکان مدیریت تردد مراجعان این پژوهش در صدد است ت

هاي هوشمند کارتمبتنی بر کاربرداي مشابه با سامانه هاي ذخیرة جا به سازمان را با طراحی و استقرار سامانه

  . مورد بررسی قرار دهد



  تعاریف مفهومی و عملیاتی

یت وي به عللی از قبیل اتمام زمان        .ال در سازمان  است و عضو      کسی است که داراي کارت عضویت فع       : عضو 

  .اعتبار و یا علل دیگر معلق نشده است

در این پژوهش منظور از  خدمات سازمان خدمات اطلاع رسانی و ایجاد دسترسی حـضوري                 :خدمات سازمان 

  .  آنهاستو غیر حضوري به  منابع موجود در تالارها و مخازن سازمان و اطلاعات کتابشناختی

هاي شخصی به هایی در سازمان که مراجعان به هنگام ضرورتمکان: هاي خدمات غیر کتابخانه ايمکان

  .هاي تکثیرهاي بهداشتی، و اتاقآنها  تردد دارند، مانند رستوران، چایخانه، فروشگاه، بانک، سرویس

 حافظه الکترونیکی و یک باتري کارت  پلاستیکی است که درون آن تراشه ریزپردازنده ،: کارت هوشمند

 به منظورهاي  تشخیص هویت یا انجام تراکنش هاي قرار داردو براي ذخیره،  مدیریت و اعتبار سنجی اطلاعات

ها وقتی در کارت خوان یا نزدیک آن قرارمی گیرند داده هاي این کارت. مالی مورد استفاده قرار می گیرد

هاي بانکی  ولی از حیث ظاهر شبیه کارت. و پاسخ دریافت می کنندخود را به یک کامپیوتر مرکزي منتقل 

 هاي هوشمند ممکن است تماسی و یا غیر تماسی باشندکارت. بدون نوار مغناطیسی در پشت است

(Definition of Smart card ; Smart card).

  .  

  هاي اساسی پژوهشپرسش

  : هاي زیر استاین پژوهش در صدد پاسخ به پرسش

عیت فعلی مبادي ورود اعضا به سازمان و تردد به آن چگونه است؟وض.1

هاي مطالعه در سازمان از حیث تعداد میز قابل استفاده براي کاربران چگونه است؟ وضعیت مکان.2

فرایند عضویت در سازمان چگونه است؟ .3

وضعیت اعضاي سازمان چگونه است؟ .4

 از منابع چگونه است؟ وضعیت مراجعه اعضا به سازمان به منظور استفاده.5

با توجه به وضعیت و امکانات موجود سناریوي پیشنهادي براي استقرار زیرسامانۀ ذخیرة میز مطالعه .6

چیست؟

  

  اهداف و فواید پژوهش

بررسی امکان طراحی و استقرار سامانه اي مشابه با سامانه هاي ذخیـرة جـا مبتنـی بـر کـاربرد                     هدف این پژوهش    

اهداف فرعی  . نظور مدیریت بهینۀ نردد مراجعان به تالارهاي اطلاع رسانی سازمان است          هاي هوشمند به م   کارت

  : پژوهش عبارتند از

کاهش مراجعات بی نتیجه و بهره وري  در وقت مراجعان؛

کاهش  اتلاف زمان و توان کارکنان به هنگام ازدحام مراجعان؛

پیشگیري از مراجعات بدون هدف؛

تالارهاي مقصد؛هدایت هوشمند مراجعان به 



 ارتقاء سامانه هاي فعلی مورد استفاده در سازمان از حیث داده کاوي و ارائه گزارشات کارآمد از

  .وضعیت عضویت، مراجعه و تردد در فضاهاي سازمان

  

  روش شناسی پژوهش و ابزارهاي گردآوري اطلاعات 

. ي کاربردي و در عین حال ارزیابانـه  اسـت          هااین پژوهش، مطالعه اي  امکان سنجی و بنابر این از  نوع پژوهش             

هافـستراند (امکان سنجی بررسی، تجزیه و تحلیل  و ارزیابی یک طرح پیش از اجراي واقعی آن است        
2

 ،2009 .(

این نوع مطالعه به خودي خود یک هدف نیست، بلکه وسیله اي است براي اخذ تصمیم در بارة سرمایه گذاري،                 

مطالعـۀ امکـان سـنجی    ). 31، ص 1379برنس،( موافق با نتایج حاصله از مطالعه باشد     که این تصمیم به لزوم نباید     

). 1384فرضـی،  (اغلب بعد از مرحلۀ تحقیق و شناخت مقدماتی در بارة یک ایـده یـا طـرح صـورت مـی گیـرد            

لاعـات  نتایج مطالعۀ امکان سنجی بدون اینکه طرح و برنامۀ قطعی براي یک طرح ارائه کند، مهم تـرین منبـع اط                

هـا و  در چنـین مطالعـه اي خطـوط کلـی و تحلیـل روش     . در تصمیم گیـري مـدیران و نحـوة عملکـرد آنهاسـت          

در مطالعـۀ  . عملکردهاي جایگزین ارائه می شوند؛  محدودة کار مشخص و بهترین نقشۀ عملکرد ارائه می گردد          

ها مورد بررسـی و ارزیـابی قـرار     عامل مشترك دخیل در طرح5معمولاً بسته به ایده و طرح اصلی     امکان سنجی   

  :می گیرد که از آنها به ترتیب زیر یاد می شود

  امکان سنجی تکنولوژي و سیستم؛. 1

امکان سنجی اقتصادي؛ . 2

امکان سنجی قانونی؛. 3

امکان سنجی اجرایی؛. 4

امکان سنجی زمانی. 5
3

 .

 گیرند موقعیـت جغرافیـایی      سایر عواملی که می توانند در یک مطالعۀ امکان سنجی مورد بررسی و ارزیابی قرار              

 (و امکـان سـنجی فرهنگـی اسـت     ) تجهیزات، منابع مالی، پرسـنل ( اجرا و پیاده سازي طرح، امکان سنجی منابع     

مطالعه امکان سنجی
4

 .(  

مطالعات امکان سنجی همه مشابه هم نیستند و عناصري که در مطالعه مد نظـر قـرار مـی گیرنـد بـر حـسب نـوع                           

بـه همـین لحـاظ،      ). 2009هافـستراند،   (ها متفاوت است    و تشخیص فرصت  ...] فرهنگی،تجاري،  [سرمایه گذاري   

در این مطالعه پس از تشریح یافته ها و تجزیه و تحلیل وضعیت موجود، توصیه هـا و پیـشنهادهایی بـراي اجـراي        

بـه  . سـت قدر مسلم هدف پژوهش  ونوع داده ها تعیین کنندة  روش مناسب پژوهش ا       .طرح اصلی ارائه می شود    

و مطابق عرف مطالعات امکان سنجی، از روش تلفیقی براي انجام مطالعه  استفاده شده  و ابزارهـاي     همین سیاق،   

  .  مناسب در جاي خود مورد بهره برداري قرار گرفته اند

                                           
2. Hofstrand 
3. Five Common Factors (TELOS: Technology and system feasibility, Economic feasibility, Legal 
feasibility, Operational feasibility, Schedule feasibility)  
4. Feasibility study 



بـا   در بررسـی وضـعیت موجـود فنـاوري و پیمـایش میـدانی             سندي   -هاي کتابخانه اي      از روش   پژوهشدر این   

هـاي موجـود   در مـواردي کـه مطالعـه در مـورد واقعیـت      .اسـتفاده شـده اسـت   ه از مشاهده نامه و مصاحبه       استفاد

بـا اسـتفاده از گزارشـات موجـود در نـرم افزارهـاي        هـا صورت گرفته، روش پژوهش مبنتی بر مـشاهدة واقعیـت     

 صـورت مـصاحبه اخـذ       اطلاعات لازم از مسئولان واحدهاي مربوط بـه        در موارد عدیده اي    . بوده است  سازمان  

  . شده است

در بخش هایی که ارائه آمار و نمودار لازم بوده، با توجه به این که آمارها توصیفی هستند، از نـرم افـزار اکـسل                        

  . براي این امر استفاده شده است

  

  محدودیت هاي پژوهش

عان در نرم افـزار جهـاد   ترین محدودیت در این بررسی عدم امکان تهیه گزارش هاي دقیق تر از تردد مراج     عمده

بنـابراین، فقـدان اطلاعـات مربـوط بـه          . دانشگاهی بود که مدیریت تردد در حال حاضر با آن صورت می پذیرد            

تراکم  و پراکندگی مراجعه به سازمان و تالارهاي مختلف آن در بازه زمان مورد بررسی در پـژوهش بـه خـوبی         

امانه حراسـت  و فعـال کـردن سـامانه بـه منظـور تهیـه انـواع         نمایان است که در پیشنهادها اصلاح ایـن نقیـصه س ـ    

  . گزارش براي تسهیل تصمیم گیري  مدیران ارشد سازمان ارائه شده است

  

   Abstract: 
This research is a feasibility study, of modeling  an e-booking system based on 
smartcards  for using NLAI in-site  services. Using survey and field research,  it 
aims to design a library desk reservation sub-system to best management of in-site 
users, regarding the 29000 library members, almost one desk existing per 25. In-
site user traffic is currently  managed by RASA Library Management System and 
the JDN-SG 870A, developed by  University of Khajeh Nasir- Jihad Daneshgahi, 
commonly,  which are linked in their membership registering database in a 
unilateral manner (from  JDN-SG 870A). 
Despite this dual in-site user traffic management, the whole system replacement is 
not recommended due to the huge amount of budget required for the task and 
thanks to RASA   Library Management System's ability to create and process the 
smartcards functions, because of its standard architecture and structure.  By 
addition of this sub-system, users can be aware of the availability of free library 
desks for a desired time through the library webpage,  and  reserve their seat 
before coming to the library building. 

Keywords: library desk reservation, National Library and Archives of Iran, 
user in-site traffic management, library e-booking system, smartcard,
membership.



  
  

  

Modeling an e-Booking Sub-System 
Based on Smartcards  for Using 

NLAI In-Site  Services: A Feasibility 
Study

By: Farzaneh Shadanpour

                 Assisted by:
Saeid Bahrami  

Mahshid Borjian
Samaneh Khatamsaz
Forouzan Rezaeinia

             
  
  

IT Research Department
Project code: 113

January,2015
  


