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  :گیادخانوم نا يلفباابه ترتیب ران همکا

 
اداره ئیس ، رکامپیوترار فزاسخت س شنارکا(می اسعید بهر) سانیع رطلاون امعا، نش شناسیت و داطلاعااشد علم س ارشنارکا( ن مهشید برجیا

  )تطلاعاا يورحفاظت فنا
 

ت طلاعااعلم س شنارکا( ضایی نیا وزان رفر) سیستمها يارنگهدس اداره شنارکا، نش شناسی و دا تطلاعااشد علم س ارشنارکا( زسمانه خاتمسا

  )هشوپژس شنارکا، نش شناسیو دا

 
 )ملی کتابخانهد و سنان امازعضو هیئت علمی سا، مربی، سانیع رطلاو ا يارشد کتابدس ارشنارکا(ر پودان نه شازافر: يمجر

  زادهقف وامحمدحسین س مهند: ناظر
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  تقدیر

 
س تب سپاامر سیلهوند که بدین اهـگرفته رـبه راًرـمک دوـشکر میذیلاً ن ذنی که نامشاراتجربههمکاو نش از داهشی وپژح ین طرا ياجروه اگر

  :نماییممیغ بلان ابه محضرشااران گورین بزد را از اخو
 

  حد عضویتل وامسئو، سلامیه اخانم حمیدرسرکا
 

  سیستمها يارنگهداداره ئیس ، ريادمرز لناام خانر سرکا
 

خانم رسرکات تباطاار وسانی ع رطلاامدیر کل ، ین کلکیزرز خانم بهنار سرکا يشیوزن آرمخااداره ئیس م، رمقدزاده خانم ملیحه حاجی ر سرکا

، يغلامرضا عزیز يقاب آسانی جناع رطلاامدیر کل ، هانیابی فراضا شهرس رمهند يقاب آجنا يدسنااسانی ع رطلاوه ائیس گر، رهما قاضی

  نمازست ساامدیر کل حر، نصیري يقاب آملی جناد سناون امعا
 

  ستاحرارك مدد و سناس اداره اشنارکا، کاظمی يدها يقاب آجنا
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 هچکید

ر منظو مند عضویت بهـهوش ياـهرت اـکد برراـر کـمیز مطالعه مبتنی به خیرذسامانه هوشمند  يازندو راه احی اطرن مکااهش وین پژدر ا

سی ربران یراکتابخانه ملی د و سنا ن امازاـه سـبن اـجعامردد ضعیت تروبهینه ساختن و جعه امراز میز مطالعه پیش ه خیرذیر سیستم د زیجاا

 29000ود هند با حددمین نتایج نشا. سته اشدده ستفاانی ادـمیو پیمایشی  يهاو در آن از روش ست ا يدبررکاع نواز هش وپژ. سته اشد

م حد عضویت با نرواست که ا يدکرریند عضویت کاافر. ستد اموجون مازسادر ه ـز مطالعـک میـر یـنف 25هر  ياتقریب برر به طول عضو فعا

  مرـا نـت بـساد حرـ حو وا »ا ـسر«ار فزا
 

ار در فزا منردو ین ا. د ـی کننـما رـج، اوسیمشترکاًجه نصیر طانشگاهی خود داتوسط جهاه ین شدوتد، »سترسیل دسامانۀ جامع کنتر«ار فزا

م عدد جووبا . ندط دارتباارسا با هم از رضا ـعم ااـت نـثبت اـطلاعاشت دابردر ) نشگاهید داجهاار فزم انراز (یک طرفه رت یتابیس به صود

هزینه ظ به لحا) ستاحرو سا ر(صلی ا يهاارفزام نردن ایگزین کرـجو ی ـساسار ـتغیین، مازاـسدد در رـتو ضویت ـمدیریت عدر چگی ریکپا

لی ونیست را دارا هوشمند عضویت رت به کاط مربو يهادازشپرد و یجاار قابلیت ـحاضل اـحدر ا ـسار رزـفم ارـن. د وـی شـبالا توصیه نم يها

ا رـجانشگاهی د داجهاار فزم احاضر با نرل حادر که  يدکررکا؛ ستامرکاملاً ممکن این اسا ر رساختاو  يراـمعمدن وـبارد تاندـ سال ـلیده ـب

ه دـجعه کننامیز توسط مرك تراز سامانه پس در هر میز  يزساآزاد لی د دارد وجووتخصیص میز مطالعه ن مکااسا ار رفزم ارـندر . د وـی شـم

  هـبن مکااین دن اوفزا. نیست د قبل موجواز میز مطالعه ه خیرن ذمکاد و اگیررت صوار ستی توسط کتابدرت دباید به صو
 

، قبلاز میز ه خیرن ذاـمکد ااـیجا يارـبن مازاـصمیم سـترت وـصدر . ستامرتبط میسر  يبخشهادر  ينگرزسا با باریر سیستم به زیک رت صو

در ینکه اتوجه به  با. ددگرم علاا يه مجرـبو ه ـمدیریتی تهیو نب محیطی انظر گرفتن کلیه جودریر سامانه باید با زین ا يمندیهازنیات و ماالزا

بدین ترتیب . شتدایرسامانه مد نظر زحی اطرن را در مکاان ـیان اوـی تـمد دارد وـجن واـجعامردد تروده تعریف محدن مکااحاضر ل حا

 يابر يد يآآر اف  يهزینه سامانه هادن بوان با توجه به گر. ستر اونتظار در اتالاام دـکدر ز ـمیام دـه کـنست کداهد احتی خوه جعه کنندامر

در ا ـابع تنهـمنوج رـخو ت ـماناینکه د و امی شو يازندو راه انوسا ساخته و خش رس آذرشرکت پادو توسط ن کنواکتابخانه ها که هم 

ف ـمختلط اـبه نقدد ترل کنترن و جعاامر وجخرورود و مدیریت  ياصرفا بر يورین فناده از استفا، استاممکن ن مازومی ساـه عمـکتابخان

، از ین سامانهاید رونداسخه ـند وـجو وضا ـعاه ـانی بـسع رلاـطا ياـپیامک هل سادر ارسا رهمچنین با توجه به قابلیت . به صرفه نیستون مقر

 .دنموده ستفاان امیز مطالعه می تون شده و آزاد خیراز ذسانی ع رطلان و اجعاامدیریت مردر نیز اه تلفن همرت مکاناا

 
  .عضویت هوشمندرت کا، جعهامردد، مدیریت تر، کتابخانه ملید و سنان امازسا، مطالعه میزه خیرذ: هاواژه کلید
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  مقدمه
 

تسریع و د موجب تسھیل ـناھ بتوـیج ھر جا کربھ تد یربتکااع و اختر، اھر یافتھ. ندائمی و داابل متق یتأثرو تأثیر در ھا یورفنام و علو

 یافتھھااع و بدایا توسط ، ی یابدر تحویل مـضعیتی متکامل توفتھ یا بھ رفتھ د رخود و گرفتھ میشور باشد بھ کا یدیند یا عملکرافر

شتھ ابشر گذن یدگاض دمعرد را در خو یاشتھ ن رمیام علو هپدیددر وبی ـھ خـھ بـک تـسای ـن حقیقتـیو ا. دوـمیشرج خااز دور  ییگرد

ا ـنھـیاز ایا ترکیبی و  یورفناد بھبوو شد رج و رخال از نتقا، اخلیت داموسسادر طریق تولید از  یورتوسعھ فنا« یبھ تعبیر. ستا

امی ـر تمـر بـاظـن یوراـعھ فنـی توسـکلر وـھ طـب ).١٣٨٣د، رـی منفـمیل( »تـسا یورفناه ییدد زاخو یوراـفن. د ذیرـیپـمرت وـص

 یورک فناـق یـھ خلـت بـسان ـا ممکـھشلاـن تـیا. د ـمی گیرنرت صو یورسطح فنا یتقاار یاست کھ برافعالیتھایی و ا ـھش لاـت

و در یندھا افرد بھبوو توسعھ ، سانیـنابع اـعھ منـنھایت بھ توسدر  یورتوسعھ فنا. بخشند د بھبود را موجو یوریا فناو جدید منجر شوند 

 ). ١٣٨٩ ،یدباآت ـلدو(د ـنجامایـیا خدماتی مو  یتولیدر موم انجادر ا یه وریش بھرافزانھایت بھ 
 

و جستجو : می شوندع قعی منتزوا ییندھاافراز ست کھ ده ابواه با برخی مفاھیم ھمراره ھمو یمع بشراجون در گوناگوت ئۀ خدماارا

ن و آ یخت بھاداپرت، یافت خدمادرجھت ن مکاو نوبت  هخیرت، ذئھ خدماارایط اشرن و مکان، ماز هربادرمفید ت طلاعاایافت در

د ست کھ خوه اشدد یجارامذکوارد مد مورآمدیریت کا یابر یھوشمند یھا-برھمین مبنا سامانھ. یندھااین فراتدقیق ھرچھ بیشتر و تسریع 

  .نداجستھه بھر یورتکمیلی فنات مکاناو از اند ه اشداه گوناگونی ھمرع و متنوت با خدما
 

ده ستفاایابی ن مکادد و ترل کنتر، )تخدماده از ستفااجھت (بلیت و نوبت ، توماتیک جاا هخیرذمدیریت  یین سامانھھا سامانھھااجملۀ از 

، سفردر قامت ن امکا هخیر، ذعمومینقل و حمل در ست کھ ت اخدما یبھان ساو آخت سریع داپرم، و سانی بھ ھنگاع رطلان، اکنندگا

، حشو یھاركپاو ھا زهمو، شیت ورزمسابقا، موسیقی یھاتکنسر، تئاتر، سینما(فرھنگی و  یقایع ھنرار در وستقرن امکا هخیرذ

  .نداگرفتھ ار قرده ستفارد امو) کتابخانھھااً خیر، و ایو ادارمانی درکز امرو بانکھا 
 

. نستت داطلاعاابھ ان بررسترسی کادن دترکرنساو آتر هھر چھ کوتارا سانی ع رطلااکز امرو ھا  مھمترین نقش کتابخانھان شاید بتو

  .بیابند سانی جایگاھیع رطلااکز امرو ھا ھکتابخان هدر ادارنست اھند تواند خورا دارین مھم اتحقق  یابرد بررھایی کھ قابلیت کا یورفنا
 

 جعھامرز ما ھنو، انداسترسی دابل ینترنت قاطریق و از برخط رت ی بھ صوطلاعاتامنابع از  یربسیال یجیتادعصر در ھر چند 

ر کادخو یھایی نظیر سامانھ ھا یورفنااز ھاست کھ تھمچنین مد. ستایج ت راطلاعاد و اسنااکز امرو بھ کتابخانھ ھا  یرحضو

مانت و اجعۀ مستقیم اکاھش مردد، ترل جملھ کنتر، از مختلف کتابخانھ ھا یرکا ییندھاافردر سانی ع رطلاا یکیوسکھا، و شناسایی

ات و تجھیز، سانیع رطلااکز امر. وکتابخانھ ھا و در کلی ر جا بھ طو هخیردد و ذتر، جعھامدیریت مردرما ا. دمی شوده ستفاا 1رکادخو

ی سامانھھا ،بلیتور صده و خیرو ذنوبت و جا ه خیری ذکھ سامانھھاار داد قرده ستفارد اموان نیز می تو ی رایگردنۀ ورافنات مکاناا

  .نداجملھ از آن ھوشمند ی ھارتنیز کاو نیکی ولکترابلیت ور صد
 

    
  
 

1 . Self check-in/ check-out  
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  هشوپژورت ضرو مسئله ن بیا
 

قالب در تی رانتشاامنابع  یـغن ياـه هـمجموع يدارا ،دوـی شـمه نامیدن مازین نوشته سادر این پس از اکه ، کتابخانه ملید و سنان امازسا
چاپی (ب مکتور ثاآبه ط مربوت طلاعااشاعۀ است ه اشد صریحـتان دـبآن نامۀ ـساسن اانوـقدر که ن مازظایف ساوجمله از . ست ن اگوناگو يها
م لاـس، و ایـشناسان رـیاۀ ـمیندر ز بوـر مکتـغیو )ی ـخطو چاپی (ر؛ کشورج از خا ناـنیایراه ـیا متعلق بان و یرب در اغیر مکتوو ) خطیو 

 ،؛ ورـیگد يهارشوـکاز ی ـفن، یـفرهنگ، معتبر علمیب غیر مکتوب و مکتور ثا؛ آخمینیم ماا يهبررسلامی به ا بلاـنقاصوصاً ـخ، یـشناس
گ ــفرهن يتلاــعر اوــمنظ هـا بـه هـمینزۀ ـهمدر ه ـمطالعو ق ـر تحقیـمارعت ـسو سهولت ، صحت يابرزم لا ت خذ تصمیماو ابیر اتدذ تخاا

ایف ـظوز ـنید ناـسن امازاـس. تـسا )16/08/1360بصوــم،ه ملیــنامه کتابخانــساسن اانوــق(ت ــساه ــمربوطت اــتحقیقم اــنجو ای ــمل
ی ـملد ناـسن امازاـیس ستأسن قانو(ه دارد بر عهدد سنااین ابه م سترسی عمود يارــب بـمناست اـمکانو ایط ارـشآوردن هم ارـفدر شابهی ــم
 ات وزـتجهین، اـجعامران و هشگرومطالعۀ پژص مخصو يهارتالا، عضوش پذیر هایی نظیررکازوهمین علت سا هـب )17/2/1349 بصوـمان، رـیا
  .سته اشده یدارك دتدن مازسا ياـه يدوـموجان از شگرـهوالاخص پژـبم، وـعمده تفاـسو استرسی داي بر يارفزم انرو يارفزاسخت ت مکاناا

 
  .داردد ـیابه تزرو يندآزاد روسترسی دیجیتالی با د يمجموعه هااد شد تعدو رمنابع دن یجیتالی کردهر چند 

 
ت طلاعام اعلاابه نوعی ط منون مازاـست دماـایر خـسده از تفاـسا -دوـفیزیکی می شر حضووم لزون منابع بدده از ستفااکه منجر به  يه اپدید

خیر رد است که مون امازبه سا يرجعۀ حضوامر يربسیاارد مون و در اگوـگونت دماـخده از تفاـسا يارـبن مازاـا سـبط اـتبد اراـیجز و انیارد مو

یجیتالی دیجیتالی یا دمنابع از  يربسیاده از ستفااحتی . زد می سا يورضرن را میهمارت کاده از تفاـساا ـیو ت ـا موقـیت دـد مـضویت بلنـع

ب مطالعه ـمناس يضاـف. تـساه ـکتابخان يضاـفر در ضوـحم مستلز، سترسیح دتعیین سطود جووبا ، حفاظتیو حقوقی  فـبه علل مختله شد

و عضا از ا يکثیراد نۀ تعدروزاجعۀ ال مرـعلاز ز ـنیر شوـر کـیگد ياـه هـکتابخاناز  يرسیاـا بـمقایسه بدر طلاعاتی امنابع ع تنوو حجم عظیم و 

جه می شوند امطالعه مو يابرآزاد میز ان با فقدن جعاامر ینا يرع بسیاـقامودر ه ـت کـسن امازاـس ياـهره تالاـضو بـر عـغیان شگرـهوحتی پژ

م اـیه در اژـیوه ـجعه باکم مراعضو مزید بر علت ترش پذیردر یت ودمحدد جووها با رتالاد در میز مطالعۀ موجوود محداد تعدو عضا د ایااد زتعد. 

 يهارتکاده از تفاـساا ـباه رـه همـجعامرت اعاـیم سـتنظو ل ـقباز ا ـهرتالادر ه ـز مطالعـمیدن بواز آزاد گاهی آ. ست ل اسااز ی ـخاص

ضایت م رعدم و حاو از ازدصرفه جویی ن اـجعات مرـقدر و يدـین تمهیـبا چن. دشوح ین معضل مطراحلی بر ان راه ند به عنواهوشمند می تو

  .هد شداخو ينها نیز پیشگیرآ
 

ار ستقرو احی ابا طرن را مازبه سان جعاامردد مدیریت ترن مکا، اعضاو اعضویت دد، ترد ضعیت موجووست تا با ترسیم د اصددر هش وین پژا

  .هدار دسی قرربررد هوشمند مو يهارتکادبررجا مبتنی بر کا هخیرذ يمشابه با سامانه ها ياسامانه
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  عملیاتیو یف مفهومی رتعا
 

ه یگر معلق نشددیا علل ر و عتباا نمام زتمااقبیل از به عللی  يویت .عضوو ست ن امازسال در عضویت فع ارت کا يدارا ست کهاکسی  :عضو

  .ستا
 

د در به منابع موجو يرغیر حضوو  يرضوـسترسی حد دیجاو اسانی ع رطلات اخدمان مازسات خدمار از هش منظووین پژدر ا: نمازسات خدما

  .نهاستآکتابشناختی ت طلاعاان و مازسازن مخاو ها رتالا
 

ران، ستورمانند ، نددد دارنها ترآ شخصی به يهاورتضرم به هنگان جعااکه مرن مازسادر هایی نمکا: ياغیر کتابخانه ت خدما يهانمکا

  .تکثیر يهاقتا، و اشتیابهد يیسهاوسر، بانکه، شگاوفر، چایخانه
 
ر عتباو امدیریت ه، خیرذ يابرار داردو قر يیک باترو نیکی ولکتراحافظه ه ، نددازپریزرشه اتردرون آن ست که اپلاستیکی رت کا: هوشمندرت کا

یا ان خورت کادر قتی وها رتین کاا. دمی گیرار قرده ستفارد امالی مو يکنش هااترم نجااتشخیص هویت یا  يهاربه منظوت طلاعااسنجی 

لی وبانکی  يهارتحیث ظاهر شبیه کااز . یافت می کننددرپاسخ و منتقل  يبه یک کامپیوتر مرکزد را خو يهاداده می گیرند ارقرآن یک دنز

  .یا غیر تماسی باشندو ست تماسی اهوشمند ممکن  يهارتکا. ستاپشت در مغناطیسی ار نوون بد
 

.(Definition of Smart card ; Smart card)   
  هشوساسی پژا يپرسشها

 
  :ستایر ز يپاسخ به پرسشهاد صددر هش وین پژا

 
  ؟ستاچگونه آن به دد ترن و مازعضا به ساورود ا يدضعیت فعلی مباو 

  
  ؟ستاچگونه ان بررکا يابرده ستفاامیز قابل اد حیث تعدن از مازسادر مطالعه  يهانضعیت مکاو 

  
  ؟ستاچگونه ن مازسادر یند عضویت افر 

  
  ؟ستاچگونه ن مازسا يعضااضعیت و 

  
  ؟ستامنابع چگونه ه از دستفار ابه منظون مازعضا به سااجعه اضعیت مرو 

  
 ؟میز مطالعه چیست هخیرذیرسامانۀ ار زستقرا يابر يدپیشنها يیورسناد موجوت مکاناو اضعیت وبا توجه به 
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  هشوید پژافواف و هدا
 

ر به منظو هوشمنديهارتکا دبرراـر کـی بـا مبتنـج هرـخیذ يمشابه با سامانه ها ياسامانه ار ستقرو احی اطرن مکااسی رهش بروین پژف اهد

  :ازتند رهش عباوفرعی پژاف هدا. ستن امازسانی ساع رطلاا يهاربه تالان جعاامردد مدیریت بهینۀ نر
 

ت جعاامراز  يپیشگیر ن؛جعاامرم حام ازدبه هنگان کناراکان تون و ماف زتلااکاهش  ن؛جعااقت مردر و يه وربهرو بی نتیجه ت جعااکاهش مر
ت شاارئه گزو ارا يوکاداده حیث ن از مازساده در ستفارد افعلی مو يسامانه هاء تقاار ؛مقصد يهارتالا بهن جعاایت هوشمند مراهدف؛ هدون بد
 تطلاعاا يدآورگر يهااربزو اهش وشناسی پژروش  .نمازسا يفضاهادد در ترو جعه امر، ضعیت عضویتاز ومد رآکا

و تجزیه ، سیرسنجی برن مکاا. ت ـساه ـیابانل ارزعین حاو در  يدربرکا يهش هاوپژع نواز ین ابنابر و سنجی ن مکاا يامطالعه ، هشوین پژا

 ياسیلهوبلکه ، نیستف یک هدد خو يدمطالعه به خوع ین نوا ).2009 ،2نداسترـهاف(ست آن اقعی وا ياجراز اپیش ح یابی یک طرو ارزتحلیل 

 ).31 ، ص1379،برنس(مطالعه باشد از فق با نتایج حاصله انباید مووم ین تصمیم به لزاکه ، يارسرمایه گذ هربادر خذ تصمیم ا ياست برا

نتایج  ). 1384 ،یـفرض(د رـی گیـمرت وـصح رـا طـیه دـیایک  هربادر شناخت مقدماتی و مرحلۀ تحقیق از غلب بعد انجی ـسن اـمکاۀ ـمطالع

 هوـنحان و دیرـم يرـتصمیم گیت در اـطلاعا عـمنب رینـمهم ت، ئه کندح ارایک طر يابرنامۀ قطعی برح و ینکه طرون اسنجی بدن مکاامطالعۀ 

و مشخص ر کا هودمحد؛ ئه می شونداراجایگزین  يهادعملکرو ا ـهروش ل ـتحلیو ی ـکلط وـخط ياه ـین مطالعـچندر . ت ـنهاسد آرـعملک

رد ها موحطردر خیل ك دل مشترعام 5صلیمعمولاً ا حطره و یداسنجی بسته به ن مکااۀ ـمطالعدر . ددئه می گرد ارابهترین نقشۀ عملکر

  :دمی شود یر یازها به ترتیب ناز آکه د می گیرار رـابی قـیو ارزی ـسربر
 
  ؛سیستمو  يژسنجی تکنولون مکاا 

  
  ؛يدقتصااسنجی ن مکاا 

  
  ؛سنجی قانونین مکاا 

  
  ؛ییاجراسنجی ن مکاا 

  
  3.مانیزسنجی ن مکاا 

 
ن مکاح، اطر يزساده پیاا و جراایی ـفیات جغرـگیرند موقعیار یابی قرو ارزسی ربررد ی موسنجن مکاایک مطالعۀ در نند املی که می تواسایر عو

 4 ).سنجین مکاامطالعه ( ت ـسای ـنجی فرهنگـسن اـمکو ا) نلـپرس، منابع مالیات، تجهیز( سنجی منابع 

، يرتجا[ يارسرمایه گذع وـسب نـر حـد بـیرنی گـمار رـر قـمطالعه مد نظدر که  يعناصرو سنجی همه مشابه هم نیستند ن مکات امطالعا

تحلیل و تجزیه و ها تشریح یافتهاز ین مطالعه پس ظ، در ااـین لحـه همـب ).2009 ،نداسترـهاف(ست وت اتشخیص فرصتها متفاو  ]...،فرهنگی
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روش  هها تعیین کنندع داده نووهش وپژف مسلم هدر قد. دشوئه میاراصلی ح اطر يارـجا يارـهایی بدشنهاـپیو ا ـهتوصیهد، ضعیت موجوو

 ياـهاربزه و اشدده ستفاامطالعه م نجاا ياتلفیقی بر، از روش سنجین مکات امطالعاف مطابق عرق، و ه همین سیاـب .تـساهش ومناسب پژ

  .نداگرفتهار قر يداربره بهررد مود خو يجادر مناسب 

و نامه ه مشاهدده از ستفااا ـنی بادـایش میـپیموري و اـفند وـعیت موجـضوی ـسربري در سند - ايکتابخانهي هااز روشهش وین پژدر ا

ه شاهدـهش مبنتی بر موپژ، روش گرفتهرت صود وـموجي اـتهـقعیرد واوـمدر ه ـه مطالعـکاردي وـمدر . تـسه ادـشده تفاـسامصاحبه 

ي حدهان وامسئولازم از لات طلاعااي اهعدیدارد مودر . ستده اوبن مازساي اـهارفزم ارـند در وـموجت اـشارگزده از تفاـساا ـا بـهتـقعیوا

  .سته اذ شدـخاصاحبه ـمرت وـه صـبط مربو

 
 .سته اشدده ستفاامر این اي اسل برـکار ازـفم ارـن، از ها توصیفی هستندرماآین که ابا توجه به ده، بوزم لادار نمور و ماآئه اراهایی که بخشدر 

  هشوپژي یت هاودمحد
 

دد مدیریت تر کهد نشگاهی بود دااـجهار زـفم انرن در جعاامردد تراز تر قیقي دهاارشتهیه گزن مکام اسی عدرین بردر ایت ودن محدتریهعمد

آن در مختلف ي هارتالان و مازجعه به سااکندگی مراپرو کم اه ترـبط وـمربت اـطلاعان ادـفق، یناابرـبن. دپذیرمیرت صوآن حاضر با ل حادر 

ه ـامانه بـسدن رـکل اـفعو ت ـساحر سامانهصه ـن نقیـیح اصلااها دپیشنهادر ست که ن اوبی نمایاـه خـهش بوژـپدر سی ربررد مون مازه زبا

  .سته ائه شدن ارامازشد ساان ارمدیري تسهیل تصمیم گیراي برارش گزاع وـناه ـتهیر وـمنظ

  

  

  
  
  
 
  
 

2. Hofstrand 
3. Five Common Factors (TELOS: Technology and system feasibility, Economic feasibility, Legal 
feasibility, Operational feasibility, Schedule feasibility) 
4. Feasibility study  
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Abstract:  
This research is a feasibility study, of modeling  an e-booking system based on smartcards  for using 
NLAI in-site  services. Using survey and field research,  it aims to design a library desk reservation sub-
system to best management of in-site users, regarding the 29000 library members, almost one desk 
existing per 25. In-site user traffic is currently managed by RASA Library Management System and the 
JDN-SG 870A, developed by University of Khajeh Nasir- Jihad Daneshgahi, commonly,  which are linked 
in their membership registering database in a unilateral manner (from JDN-SG 870A).  
Despite this dual in-site user traffic management, the whole system replacement is not recommended due 
to the huge amount of budget required for the task and thanks to RASA Library Management System's 
ability to create and process the smartcards functions, because of its standard architecture and structure. 
By addition of this sub-system, users can be aware of the availability of free library desks for a desired 
time through the library webpage, and  reserve their seat before coming to the library building. 

 
Keywords: library desk reservation, National Library and Archives of Iran, user in-site traffic 
management, library e-booking system, smartcard, membership. 
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