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Acceptance theory of authority  پذيرش اقتدار نظرية 

Accountability پاسخگويي 

Administrative expense هاي اداري هزينه 

Affirmative action اقدام مثبت 

Appealed policy سياست درخواستي 

Argyris Immaturity/Maturity theory عدم بلوغ ارگريس/ وغنظرية بل 

Audit حسابرسي 

Authority اقتدار، اختيار، اجازه 

Authority of respect اقتدار مبتني بر احترام 

Benchmarking گذاري، معيارگذاري محك 

Best practice بهترين طرز عمل 

Block diagram نمودار بلوكي 

Bone - fide occupation qualification 
(BFOQ) هاي شخصي رهاي مرتبط با صلاحيتمعيا 

Burn-out فرسودگي 

Capital budget اي بودجة سرمايه 

Challenge- response approach رويكرد چالش ـ پاسخ 

Charges for service هزينه براي خدمت 

Check and balances مهار و تعادل 
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Civil rights حقوق شهروندي 

Client/servers  خدمت دهندهخدمت گيرنده ـ 

Competitive advantage برتري رقابتي 

Contingency theory رويكرد اقتضايي 

Cost accounting حسابداري قيمت تمام شده 

Crisis situations هاي بحراني موقعيت 

Critical path method روش مسير بحراني 

Critical success factors عوامل حياتي موفقيت 

Cultural diversity تنوع فرهنگي 

Decision aids گيري هاي كمكي تصميم تكنيك 

Decision curves هاي تصميم منحني 

Delegation تفويض اختيار 

Delphi technique تكنيك دلِفي 

Departmentation بندي بخش 

Directive method روش دستوري 

Disaster planning ريزي براي حوادث ناگوار برنامه 

Disaster recovery team ها تيم بازسازي خسارت 

Disciplinary action اقدام تأديبي 

Distribution/ expense budget بودجة هزينه ـ توزيع 

Effectiveness كفايت، اثربخشي 

Efficiency كفايت، كارايي 

Employee centered كارمند محور 

Encumbrance  حسابداري(تعهدات( 

Equal employment opportunity (EEO) فرصت برابر استخدامي 
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Expense center هزينه كانون  

Fishbone chart نمودار استخوان ماهي 

Focus group گروه تمركز 

Forced- relationship techniques اي هاي رابطه چندگزينه تكنيك 

Forced-field analysis تحليل نيروهاي بازدارنده و راننده 

Forecasting نگري آينده 

Form analysis هاي اداري تحليل فرم 

Formalistic approach رويكرد شكلي 

Free association تداعي آزاد 

Functions وظايف، كاركردها 

Fund accounting حسابداري منابع مالي 

Fund raising جذب  يا جلب كمك مالي 

Game theory تئوري قمار 

Gender differences هاي جنسيتي تفاوت 

General adaptation syndrome عارضة عام سازگاري 

Governing board هيئت رئيسه 

Grid analysis تحليل جدولي 

Grievance شكايت 

Health and Safety بهداشت و ايمني 

Housekeeping امور خدماتي و نظافتي 

Idea generation توليد فكر 

Image حيثيت، آبرو 

Implied plan برنامة تلويحي 

Implied policy سياست تلويحي 
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Imposed policy سياست تحميلي 

Ineffective communication   مؤثرناارتباط 

Innovative thinking انديشة ابتكاري 

Institutional effectiveness كارايي سازماني 

Interdependence وابستگي متقابل 

Intuitive decision making گيري شهودي تصميم 

Investment centers گذاري هاي سرمايه كانون 

Labor budget بودجة دستمزدها 

Labor unions هاي كارگري اتحاديه 

Law suit دعواي حقوقي 

Legitimating by expertise مشروعيت ناشي از تخصص 

License agreements برداري پروانة بهره 

Line and staff و ستادصف  

Linear programming ريزي خطي برنامه 

Management by objectives مديريت بر مبناي اهداف 

Managerial grids مديريتهاي  شبكه 

Managing by results مديريت بر مبناي نتيجه 

Marketing intelligence يابياطلاعات بازار 

Marketing niche جايگاه در بازار 

Matrix organization سازمان ماتريسي 

McGregor’s theory x and y نظرية ايكس و ايگرگ مك گره گور 

Memo يادداشت اداري 

Montecarlo technique هاي مونت كارلو تكنيك 

Multicasting پخش همزمان در چند جا 



  611 /واژنامه 

 

Netiquette آداب شبكه 

Nonprofit marketing بازاريابي غيرانتفاعي 

Nonverbal communication ارتباط غيركلامي 

Office supplies تداركات دفتري 

Operating budget  بودجة عملياتي 

Organizational development تحول سازماني 

Orientation آشناسازي 

Originated policy سياست ابداعي 

Para - professional staff كاركنان نيمه متخصص 

Parent organization زمان مادرسا 

Performance budget بودجة عملكردي 

Position پست سازماني 

Post-hiring training آموزش پس از استخدام 

Problem avoidance مسئله گريزي 

Professional jargon هاي تخصصي اصطلاح 

Professional education آموزش تخصصي 

Profit center كانون سود 

Program budget اي دجة برنامهبو 

PERT (Program Evaluation and 
Review Techniques)  هاي ارزيابي و بازبيني برنامه تكنيك(پرت ( 

Programs هاي مشخص برنامه 

Promotion ترويج 

Publicity نمايش تبليغي، تبليغ 

Queuing theory تئوري صف 

Rational action عمل عقلاني 
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Rational decision making گيري عقلاني تصميم 

Reinforcement theories هاي تحكيم و تقويت نظريه 

Remuneration حقوق و مزايا 

Revenue centers هاي درآمد كانون 

Sales promotion تبليغ فروش 

Sanctions مصونيت 

Scheduling زمانبندي 

Semi- professionals ها نيمه متخصص 

Service intangibility لموس بودن خدماتنام 

Simulation model techniques سازي هاي شبيه تكنيك 

Situational approach رويكرد موقعيتي 

Social marketing بازاريابي اجتماعي 

Span of control گسترة كنترل 

Spontaneity theory نظرية خودجوشي 

Statistical process control كنترل فرايندهاي آماري 

Status مقام 

Systems approach رويكرد سيستمي 

Taskforce كارگروه 

Technostress استرس ناشي از تكنولوژي 

Thematic apperception test آزمون خود ادراكي موضوعي 

Time frame چارچوب زماني 

Time scale زمانبندي 

Time series analysis زمانيهاي تحليل سري  

Total quality management مديريت كيفيت فراگير، مديريت كيفيت كلي 
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Validation process فرايند كسب اعتبار 

Value judgments هاي ارزشي قضاوت 

Verbal communication ارتباط كلامي 

Virtual organization سازمان مجازي 

Work flow گردش كار 
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Thematic apperception test آزمون خود ادراكي موضوعي 

Netiquette آداب شبكه 

Post-hiring training آموزش پس از استخدام 

Professional education آموزش تخصصي 

Forecasting نگري آينده 

Labor unions هاي كارگري اتحاديه 

Nonverbal communication ارتباط غيركلامي 

Ineffective communication  ارتباط غيرمؤثر 

Verbal communication ارتباط كلامي 

Technostress استرس ناشي از تكنولوژي 

Professional jargon هاي تخصصي اصطلاح 

Marketing intelligence خريد(يابي اطلاعات بازار( 

Authority of respect اقتدار مبتني بر احترام 

Authority دار، اختيار، اجازهاقت 

Disciplinary action اقدام تأديبي 

Affirmative action اقدام مثبت 

Housekeeping امور خدماتي و نظافتي 

Innovative thinking انديشة ابتكاري 

Social marketing بازاريابي اجتماعي 

Nonprofit marketing بازاريابي غيرانتفاعي 
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Departmentation ديبن بخش 

Competitive advantage برتري رقابتي 

Implied plan برنامة تلويحي 

Disaster planning ريزي براي حوادث ناگوار برنامه 

Linear programming ريزي خطي برنامه 

Programs هاي مشخص برنامه 

Best practice بهترين طرز عمل 

Health and Safety بهداشت و ايمني 

Operating budget  بودجة عملياتي 

Program budget اي بودجة برنامه 

Labor budget بودجة دستمزدها 

Performance budget بودجة عملكردي 

Distribution/ expense budget توزيع ـبودجة هزينه  

Capital budget اي بودجة سرمايه 

Accountability پاسخگويي 

Multicasting پخش همزمان در چند جا 

PERT (Program Evaluation and Review 
Techniques)  هاي ارزيابي و بازبيني برنامه تكنيك(پرت ( 

License agreements برداري پروانة بهره 

Position پست سازماني 

Queuing theory تئوري صف 

Game theory تئوري قمار 

Sales promotion تبليغ فروش 

Grid analysis تحليل جدولي 

Time series analysis زمانيهاي تحليل سري  
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Form analysis هاي اداري تحليل فرم 

Forced-field analysis تحليل نيروهاي بازدارنده و راننده 

Organizational development تحول سازماني 

Office supplies تداركات دفتري 

Free association تداعي آزاد 

Promotion ترويج 

Intuitive decision making گيري شهودي تصميم 

Rational decision making گيري عقلاني تصميم 

Gender differences هاي جنسيتي تفاوت 

Delegation تفويض اختيار 

Delphi technique تكنيك دلِفي 

Forced- relationship techniques اي هاي رابطه چندگزينه تكنيك 

Simulation model techniques سازي هاي شبيه تكنيك 

Decision aids گيري هاي كمكي تصميم تكنيك 

Montecarlo technique مونت كارلوهاي تكنيك  

Cultural diversity تنوع فرهنگي 

Encumbrance  حسابداري( تعهدات ( 

Idea generation توليد فكر 

Disaster recovery team ها تيم بازسازي خسارت 

Marketing niche جايگاه در بازار 

Fund raising جذب  يا جلب كمك مالي 

Time frame چارچوب زماني 

Managerial grids مديريتهاي شبكه  

Cost accounting حسابداري قيمت تمام شده 
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Fund accounting حسابداري منابع مالي 

Audit حسابرسي 

Civil rights حقوق شهروندي 

Remuneration وق و مزاياحق 

Image حيثيت، آبرو 

Client/servers خدمت گيرنده ـ خدمت دهنده 

Charges for service هزينه براي خدمت 

Law suit دعواي حقوقي 

Directive method روش دستوري 

Critical path method روش مسير بحراني 

Contingency theory اقتضايينظرية  

Challenge- response approach  پاسخـرويكرد چالش  

Systems approach رويكرد سيستمي 

Formalistic approach رويكرد شكلي 

Situational approach رويكرد موقعيتي 

Scheduling زمانبندي 

Time scale زمانبندي 

Matrix organization سازمان ماتريسي 

Parent organization سازمان مادر 

Virtual organization سازمان مجازي 

Originated policy سياست ابداعي 

Imposed policy سياست تحميلي 

Implied policy سياست تلويحي 

Appealed policy سياست درخواستي 
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Grievance شكايت 

Line and staff صف و ستاد 

General adaptation syndrome عارضه عام سازگاري 

Rational action عمل عقلاني 

Critical success factors عوامل حياتي موفقيت 

Validation process فرايند كسب اعتبار 

Burn-out فرسودگي 

Equal employment opportunity (EEO) فرصت برابر استخدامي 

Value judgments هاي ارزشي قضاوت 

Taskforce كارگروه 

Institutional effectiveness كارايي سازماني 

Para- professional staff كاركنان نيمه متخصص 

Employee centered كارمند محور 

Profit center كانون سود 

Revenue centers هاي درآمد كانون  

Investment centers گذاري هاي سرمايه كانون 

Expense center هزينه كانون  

Effectiveness كفايت، اثربخشي 

Efficiency اييكفايت، كار 

Statistical process control كنترل فرايندهاي آماري 

Work flow گردش كار 

Focus group گروه تمركز 

Span of control گسترة كنترل 

Benchmarking گذاري، معيارگذاري محك 

Management by objectives مديريت بر مبناي اهداف 

Managing by results مديريت بر مبناي نتيجه 

Total quality management مديريت كيفيت كليمديريت كيفيت فراگير ، 
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Problem avoidance مسئله گريزي 

Legitimating by expertise مشروعيت ناشي از تخصص 

Sanctions مصونيت 

Bone - fide occupation qualification 
(BFOQ) هاي شخصي معيارهاي مرتبط با صلاحيت 

Status مقام 

Decision curves تصميمهاي منحني  

Check and Balances مهار و تعادل 

Crisis situations هاي بحراني موقعيت 

Service intangibility ناملموس بودن خدمات 

McGregor’s theory x and y گور نظرية ايكس و ايگرگ مك گره 

Argyris Immaturity/Maturity theory رگريسعدم بلوغ ا/ نظرية بلوغ 

Spontaneity theory ينظرية خودجوش 

Acceptance theory of authority  پذيرش اقتدار نظرية 

Reinforcement theories هاي تحكيم و تقويت نظريه 

Publicity نمايش تبليغي، تبليغ 

Fishbone chart نمودار استخوان ماهي 

Block diagram نمودار بلوكي 

Semi- professionals ها نيمه متخصص 

Administrative expense هاي اداري هزينه 

Governing board هيئت رئيسه 

Interdependence وابستگي متقابل 

Functions وظايف، كاركردها  

Memo يادداشت اداري 

  

  

**** 

 



 

 

���� ��� �	�
� 

 

  

  

  

  

  

  

  

  529آچسن، دين 
  347-343آرگريس، كريس 
  211آگوستين، نورمن 

  338آلدرفر، كليتون 
  182آندرو، كِنِت 

  261اُپنهايم، بودام 
  59ـ  58اتِزيوني، آميتاي 
  113اديسون، توماس 

  3اُديورن، جرج 
  245اُر، ريچارد 
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  69، 41، 3زاده، مينو  واعظ
  156والدو، دوايت 
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  308والنتَين، ام 
  192، 57، 54، 27وِبِر، ماكس 
  383وِتْر، مريم 

  251، 249نسي ون هاوس، نا
  445ويلداوسكي، آرون 
  42هابِرماس، يورگن 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  170، 153 ـ152هامبورگ، موريس 
  350-347، 343هِرْزبِرگ، فردريك 

  530هندي، چارلز 
  330هورن، جان شرمر 

  228هيل، لارنس 
  47هِينْز، فِرِد 

**** 
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  314آداب شبكه 
  403-402آزمون استخدامي 

  339خود ادراكي موضوعي آزمون 
  256-255آمارهاي ملي 

  541آموزش تخصصي 
  187-186،  80نگري  آينده
  186محيط  ~
  187-186انواع   ~

500ك اُپ  
  75هاي كارگري  اتحاديه
  اقتدار ←اختيار 

  315-314اخلاق در شبكه 
  67-65اخلاقيات 

ــات  ، 213-212، 172-171، 65-61ارتباطـ
295-328  
  315-312، 296الكترونيك  ~
  309-308رسمي  ~
  306-304سازماني  ~
  326-315شفاهي  ~
  296عناصر  ~
  309غيررسمي  ~

  
  
  

  
  

  
  325-324 ،321-320 ،296غيركلامي 

  296غيرمؤثر  ~
    311 ـ310 ،308 ،304-303فرآيند 
  317فيلتركردن  ~
  327ها  كانال ~
  315-309كتبي  ~
  296كلامي  ~
  231گستره كنترل  ~
  322-317گوش دادن  ~
  301محيط  ~
  327مشروعيت  ~
  308-306منظورهاي مديريتي  ~
  322-318 ،301-297موانع  ~
  309-303موانع سازماني  ~
  236نمودارهاي سازماني  ~
  328نكات مهم  ~
  306-303نيازها  ~

  255ارزش و اثرگذاري 
  295هاي فرهنگي ـ اجتماعي  ارزش

  231ارزشيابي 
  275-273 ،249-248ها داستاندار
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  400تخدام اس

  391-385قوانين و مقررات  ~

  402نامه اظهار علاقه  ~

  234 ،185-181استراتژي 

  107-105بازاريابي  ~

  121-120استرس 

  498استرس ناشي از تكنولوژي 

    مشتري    ←استفاده كننده 

  321هاي تخصصي  اصطلاح

  اصول فايول 

  26-22تقسيم كار  ~

  365 ،208-191اقتدار 

  192انواع  ~

  192-191ريف تع ~

  195دوسويه بودن  ~

  193-192سازماني  ~

  195ماهيت ذهني  ~

  204-202مناسبات  ~

  194-193 پذيرش  ةنظري ~

  377-376اقتدار مبتني بر احترام 

  430-421اقدام تأديبي 

  426-422رويه  ~

  422سياست  ~

  389-387اقدام مثبت 

  197-196اعمال قدرت 

  187اقتصاد سنجي 

  515-511 ،507-504امنيت 

  479-435 ،51-49امور مالي 

  526انتقال به محل جديد 

  125-122 ابتكاري ةانديش

  123تداعي آزاد  ~

  123حل مسئله  ~

  124-122رويكرد منطقي  ~

  85-83انسان و سازمان 

  362پذيري  انعطاف

  362-329انگيزش 

  356-320ها  نظريه ~

  356-353هاي تحكيم و تقويت  نظريه

  344-340هاي فرآيندي  نظريه ~

  340-334هاي محتوايي  نظريه ~

  334-331و رفتار  ~

  380و رهبري  ~

  228-227اهداف 

  71-70اهداف سازماني 

  315-313ايميل 

  313-312اينترانت 

  502-500 براي كتابخانه پيامدها ~

  540-533-531-299اينترنت 

  ايمني

  515بررسي وضعيت  ~
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  101-98بازارپژوهي 

  بازار كار

  394-393موجود برآورد نيروي  ~

  بازاريابي

  110ارزشيابي  ~

   107-105 ،103-97ها  استراتژي ~

  96-95اطلاعات  ~

  101انتشارات  ~

  102-101بازخورد  ~

  102بازرسي  ~

  96-93برنامه  ~

  110-108ها  تاكتيك ~

  90-89تحليل  ~

  92-91تعريف  ~

  475جايگاه در بازار  ~

  103-97فرآيند  ~

  93رساني  عها و مراكز اطلا كتابخانه

  هاي عمومي كتابخانه ~

  93-92بازاريابي اجتماعي 

  91بازاريابي غيرانتفاعي 

  227-220بندي  بخش

  231-220انواع  ~

  183-182برتري رقابتي 

 هــاي عمــومي بررســي اثربخــشي كتابخانــه

  251-250 )پروژه(

  برنامه

  173ابداعي  ~

  172-171اجرا   ~

  175تحميلي  ~

  235تفسير از  ~ 

  174حي تلوي ~ 

  165چارچوب زماني  ~ 

ــه ــزي  برنام -529 ،247-246 ،190-161ري

542  

  101براي بازاريابي  ~

  275تحليل كار  ~

  519-515حوادث  ~

  164در معناي كنترل  ~

  190-187زمانبندي  ~

  163عوامل محيطي  ~

  490-486فناوري  ~

  165كارايي  ~

  164منظورها  ~

  164موفقيت  ~

-181 ،162 ،105ريـزي اسـتراتژيك       برنامه

185، 261، 271  

  437-435بودجه  ~

  466 – 461اي هاي برنامه بودجه ~

  490-488فناوري  ~

  384مديريت نيروي انساني  ~
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  519-515ريزي براي حوادث ناگوار  برنامه

  287 ،151ريزي خطي  برنامه

ــه ــر برنام ــزي راهب ــه←ي دري ــزي   برنام ري

  استراتژيك

  384ريزي منابع انساني  برنامه

  526-522ساختمان  امه برن

  180هاي شخصي  برنامه

  470-435 ،181بودجه 

  470-449انواع  ~

  466-461اي  برنامه ~

  437-435به عنوان ابزار كنترل  ~

  448-442تهيه  ~

  441-440چرخه  ~

  459-451خطي  ~

  440اي  سرمايه ~

  451-449عملياتي  ~

  460-459عملكردي  ~

  459ها  فرمول ~

  441-438كانون مسئوليت  ~

  437-436كنترل  ~

  449 دستمزدها ةبودج

  450اي   مواد كتابخانهةبودج

  450 توزيع ، هزينهةبودج

  450هاي اداري   هزينهةبودج

  190-188اي هاي سرمايه  هزينهةبودج

  470-449 ،188هاي عملياتي   هزينهةبودج

  470-467ريزي بر مبناي صفر  بودجه

  بودجه نويسي

  275تحليل كار  ~

  57-54 بوروكراسي

  330و انگيزش  ~

  267بهترين طرز عمل 

ــي  -511 ،498 ،390-389بهداشــت و ايمن

515  

 قـدرت بـده     ، بيافرين ،پارادايم قدردان باش  

372-376  

  474 ،208 ،202-200 ،137پاسخگويي 

  201-200انواع  ~

  200تعريف  ~

  201-200فرآيند  ~

  244و عملكرد  ~

  360و مديريت مشاركتي  ~

  201پاسخگويي اداري 

  201پاسخگويي حقوقي 

  495-494پخش همزمان در چند جا 

  17-16ورن پديده هاثُ

 ) تكنيكهاي ارزيابي و بـازبيني برنامـه       (رتپِ

286  

   كاركنان؛ نيروي انساني←پرسنل 

  504-502برداري   بهرهةپروان
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ــد ــورب  پوس ــاز(ك ــاي   ه آغ ــاي كاركرده ه

  7) مديريت

  104پوشش خبري 

  نگري   آينده← بيني پيش

  187ايش آماري پيم

  266-265ها  پيمايش

  448-443مسائل  ~

  149گيري  تأمين مالي و تصميم

  75تأمين نيروي كار 

  387-383تبعيض 

  

  104-103تبليغات 

  104تبليغ فروش 

  292 ،152-150تحقيق عملياتي 

  187تحليل آماري 

  152تحليل احتمالات 

  100تحليل تفكيكي بازاريابي 

  187تحليل سري زماني 

  281عمليات تحليل 

  281هاي اداري  تحليل فرم

  145-141تحليل مسئله 

          118تحول سازماني 

  188تداركات دفتري 

  123تداعي آزاد 

  105-103ترويج خدمات 

  527-509تسهيلات فيزيكي 

  511-510امور خدماتي و نظافتي  ~

  526-520ريزي  برنامه ~

  515-511 ايمني و امنيت ،بهداشت ~

  519-508مديريت  ~

-184 ،159-135 ،33-32گيـــري  تـــصميم

185، 206-208  

  150-148آثار درازمدت  ~

  140-139ها  اسلوب ~

  147انواع  ~

  147-146ها  حل انواع راه ~

  155تعريف  ~

   186 ،159-155هاي كيفي  تكنيك ~

  159-150هاي كمكي  تكنيك ~

  482ها  داده ~

  147هاي اضطراري  حل راه ~

  139عوامل موفقيت  ~

  236 ،232 غيرمتمركز  ومركزمت ~

  235هزينه  ~

  145گيري شهودي  تصميم

  541 ،145-136گيري عقلاني  تصميم

  29-28) نظريه(گيري  تصميم

  71-70تعارض 

  83-81در محيط  ~

  71كنترل  ~
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  67-66ملاحظات اخلاقي  ~

   456-453 ،158تعهدات 

  454-453تعريف  ~

  تغيير

  118-117مراحل  ~

  116-114مقاومت در برابر  ~

  132-113تغيير سازماني 

   ابتكارية انديش←تفكر ابتكاري 

  124تفكر خلاق 

  378 ،242-211تفويض اختيار 

  213-212اهداف و ماهيت  ~

  214درجات  ~

  211كاركردها  ~

  215موانع  ~

  214-213ها  مسئوليت ~

  402-401تقاضانامه 

  تكنولوژي 

  507-504ايمني  ~

  78ها  گيري تاثير بر تصميم ~

  536-533تحولات  ~

  504-502مديريت محتوا  ~

  499-497مقاومت در برابر تغيير ~

  483و قضاوت انساني  ~

  498تكنواسترس 

  187لفي تكنيك دِ

  287 ،152 ـ151تكنيك مونت كارلو 

  276-275گيري  تكنيك نمونه

) پـرت (هاي ارزيابي و مرور برنامـه         تكنيك

286  

  هاي تحليلي تكنيك

  128تحليل جدولي  ~

  127كنيك درون داد ـ برون داد ت ~

  130-128هاي تداعي آزاد  تكنيك

  129تكنيك گوردون  ~

  129-128جريان سيال ذهن  ~

  130جلسه بحث آزاد فيليپس  ~

  اي هاي رابطه چند گزينه تكنيك

  131-130تكنيك فهرست  ~

  131تكنيك ليست كردن  ~

  131تكنيك موضوع متمركز  ~

  151سازي  هاي شبيه تكنيك

  187هاي كمي  تكنيك

  183هاي كيفي  تكنيك

  232تمركز 

  124تمركز و عدم تمركز 

  295تنوع فرهنگي 

  132-126توليد فكر 

  131-127ها  تكنيك ~

  هاي تحليلي  تكنيك ~

  127ها  فهرست كردن ويژگي ~
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-127 درون داد ـ بـرون داد    تكنيـك  ~

128  

  128تكنيك تحليل جدولي  ~

   270سازي  تيم

  نظريه:  نيز نگاه كنيد به،يرتئو

   قماريِرتئو ← تئوريِ بازي

  287تئوري جستجو 

  287 ،152-151تئوري صف 

  287 ،152تئوري قمار 

  517ها  تيم بازسازي آسيب

  521 ،479-474هاي مالي  جلب كمك

  358-356هاي مديريت  چهارخانه

   تخصصي شدن← اي شدن حرفه

  292- 291حسابداري قيمت تمام شده

  474-471نابع مالي حسابداري م

  474-472حسابرسي 

   نيز نگاه كنيد به پاسخگويي ،حسابرسي

   537حق مؤلف 

  حقوق 

  389حداقل دستمزد  ~

  390مزايا  ~

  396بندي  نظام طبقه ~

  388حقوق شهروندي 

  198قانون  ~

  67حقوق فردي در سازمان 

  410-409حقوق و مزايا 

  61-60هاي جنسيتي  تفاوت ~

  147-138حل مسئله 

  519-515حوادث ناگوار 

  474حيثيت 

  52خدمات غيررايگان 

 )كـامپيوتر  (خدمت دهنده ـ   خدمت گيرنده 

485-486، 500-501  

  85-83خرد در سازمان 

   سياست← مشي خط

  122-121خلاقيت 

   توليد فكر←خلق نظرات جديد 

  خودكارسازي 

  293ها  هزينه ~

  479-477درآمدزايي 

  153درخت تصميم 

  479-477 ي خدماتدريافت هزينه برا

  دستمزد

  389ساعات كار  ~

  379-376دستور دادن 

  535ديجيتالي كردن 

  81-80هاي ضدمحيطي  ديدگاه

   506ديوار آتش 

  بوروكراسي ← ديوانسالاري

  534-533ذخيره و حفاظت 
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   استراتژي← راهبرد

  147هاي اضطراري  حل راه

  147هاي پيشگيرانه  حل راه

   پاسخگويي← رسيدگي

  520-519 رشد مجموعه

  247كننده  رضايت استفاده

  165رضايت شغلي 

  334-331رفتار انساني 

  333-332بندي  رده ~

  333ثر بر نياز ؤعوامل م ~

  136-135رفتار سازماني 

  74رقيبان 

  روابط انساني 

  65-61ها  مهارت ~

  90روابط عمومي 

  286روش مسير بحراني 

  287 كارلو روش مونت

  542-529روندها 

  294-292مي رويكرد سيست

179-177ها  هروي  

  178كنترل  ~

  177هدف از تدوين  ~

  178هزينه  ~

  380-363 ،261 ،236 ،194رهبري 

  364-363تعريف  ~

  379هاي جنسيتي  تفاوت ~

  365رويكرد موقعيتي  ~

  377 ،375-370ها  سبك ~

  353-352فرآيند  ~

  373كارمند محور  ~

  365كفايت  ~

  367-366مفروضات  ~

  346ركز نقطه تم ~

  370-368وظايف  ~

    365هاي شخصي  ويژگي ~

  284زمانبندي 

  190-187زمانبندي برنامه 

  61-60زنان در كتابداري 

  192 ،148ساختار سازماني 

  سازمان

  306-304ارتباطات  ~

  182-181استراتژي  ~

  374-373 ،361ساختار  ~

  85-82ماهيت  ~

  354-353رفتار  ~

  234ها  استراتژي ~

  193-192اقتدار  ~

  44تحول  ~

  219-216تعيين كار  ~

  218-216 ،213 ،192ساختار  ~
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  262فرهنگ  ~

  206-204كاركردها  ~

  214-213سازمان غيررسمي 

  226-225 يسازمان ماتريس

  69سازمان مادر 

  51-50 ،42هاي انتفاعي  سازمان

 ،443 ،50 ،51-49هاي غيرانتفـاعي      سازمان

471-474  

  97بازاريابي 

  سازماندهي 

  242-241اشتباهات رايج  ~

  212تعريف  ~

  213-212اي  چرخه پنج مرحله ~

  219-215فرآيند  ~

  225اي  سازماندهي پروژه

  542-541هاي مجازي  سازمان

  389ساعات كار 

  205-204ستاد 

  329سرپرست 

  355 ،306 ،176-173 ،65-61 سرپرستان

  309-306نقش ارتباطي  ~

  165-164ريزي   برنامهنقش ~

  231 ،228سرپرستي 

  353-351ها  بندي دسته ~

  342كنترل  ~

  482 ،228 ،206-204 ،194سلسله مراتب 

  331سلسله مراتب نيازهاي مزلو 

  533-532سناريوها 

120-118 سازگاري  عامِمِوندرس  

  سياست

  76گيري  تأثير بر تصميم ~

  173سياست ابداعي 

  175 ـ174 يسياست تلويح

  173سياست درخواستي 

  51-50ها  بخانهسياست در كتا

  177-172ها  سياست

  176رهنمود براي يقين  ~

  294-293سيستم اطلاعات مديريت 

  255-250هاي اثربخشي  شاخص

  151سازي  شبيه

  398شرح شغل 

  شغل

  349-348بسط  ~

  216دامنه  ~

  349زمينه  ~

  483 ،398شرح  ~

  397-394 ،220-216طراحي  ~

  216عمق  ~

  349سازي  غني ~

  349محتوا  ~
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  397معيارهاي موفقيت  ~

  351-347ها  نگرش ~

  217-216ها  ويژگي ~

  429-426شكايت 

  206-204صف و ستاد 

   267 ،128طوفان ذهني 

  120-118عارضه عام سازگاري 

           236-233عدم تمركز 

  236-234درجات  ~

  234-233معيارها  ~

تمركز و عـدم    : عدم تمركز، نيز نگاه كنيد به     

  تمركز

  157عمل عقلاني 

  243عملكرد 

  355 ،231ارزشيابي  ~

  419 -414ارزيابي  ~

  255-245سنجش  ~

  255-252ها  شاخص ~

  422-419مسائل  ~

  419مشاوره  ~

  80-79عوامل اجتماعي ـ فرهنگي 

  عوامل اقتصادي 

  76ها  گيري تأثير بر تصميم ~

  489-488عوامل حياتي موفقيت تكنولوژي 

  139گيري  عوامل محيطي و تصميم

  193ند كسب اعتبار فرآي

  84-83فرد و گروه 

  386-385فرصت برابر استخدامي 

  75فروشندگان 

  327فرهنگ 

  69فرهنگ سازماني 

  526-520) ساختمان(فضا 

  521ريزي  تيم برنامه ~

  526-522طراحي  ~

  531-529كتابخانه مجازي  ~

  521-520معيارها  ~

  280فلوچارت 

   تكنولوژي←فناوري 

  499-493آموزش  ~

  490-488ريزي  نامهبر ~

  507-481مديريت  ~

  493نيروي انساني  ~

  493-491ها  هزينه ~

  ها  تكنيك←فنون 

  188اي  ريزي كتابخانه قانون برنامه

قــانون حقــوق شــهروندي ايــالات متحــده  

  198آمريكا 

  200-194قدرت  

  196-195انواع  ~

  197-196عمال ها براي اِ توصيه ~



  635 /نمايه 

  

 

  158-157قضاوت اخلاقي 

  261، 158-157زشي قضاوت ار

  157رويكرد كثرت گرا  ~

-385، 199-198، 76قــوانين و مقــررات  

391  

  76گيري  تأثير بر تصميم ~

قانون حقوق شهروندي ايالات متحده      ~

  198آمريكا 

  536-535هاي قانوني  واسپاري ~

  390قوانين و مقررات استخدامي 

  246-245كارايي سازماني 

  247ل مربوط به منابع ئمسا ~

          434-383ركنان كا

   آموزش پس از استخدام ~

412-413  

  355-325انگيزش  ~

  518تأثير حوادث ناگوار  ~

  412-411تربيت  ~

  394-391تعيين نياز  ~

  242ها  توانايي ~

  303جلسات  ~

  431دعواهاي حقوقي  ~

  331-329عملكرد  ~

  25غيبت از كار  ~

  305نيازهاي ارتباطي  ~

  18-17نيازهاي رواني  ~

  361گيري  و تصميم ~

  115و تغيير  ~

  333هاي شخصي  هدف ~

  نيروي انساني : كاركنان، نيز نگاه كنيد به

  205-204كاركنان ستادي 

  367كاركنان غيرمتخصص 

  367كاركنان نيمه متخصص 

  225 كارگروه ها

  كارمند جديد

  411-409آشناسازي  ~

  كامپيوتر 

  485-484 افزايش قابليت ~

دهنـده    خـدمت  ـ ـ  ندهگير  مدل خدمت  ~

486  

  491ها  هزينه ~

  439سود هاي  كانون

  439-438هاي درآمد  كانون

  439گذاري  هاي سرمايه كانون

  438هاي هزينه  كانون

  ها  كتابخانه

  161ها  برنامه ~

  سابقه به كار بردن تكنولوژي ~

  484 الكترونيك  ~

  532-531كاركردها  ~
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  57-53محيط سازماني  ~

  84نيروي انساني  ~

  52-50هاي خدمات  ويژگي ~

  53وابستگي به سازمان مادر  ~

  44هاي آموزشگاهي  كتابخانه

هاي تخصـصي و مراكـز اطلاعـات          كتابخانه

44  

  43هاي دانشگاهي  كتابخانه

  43-42هاي عمومي  كتابخانه

  92بازاريابي  ~

  125-124هاي كوچك  كتابخانه

  542-541هاي مجازي  كتابخانه

  537-535، 533هاي ملي  كتابخانه

  رساني ها و مراكز اطلاع كتابخانه

  93بازاريابي  ~

  49-46تاريخچة مديريت  ~

  كتابدار

  45ها  نقش و مسئوليت ~

  61-57كتابداري به عنوان تخصص 

  479-477كسب درآمد 

  389 )استخدام (كميته جستجو

  208-206ها  كميته

  352جلسات  ~

  429-427ها  رسيدگي به شكايت ~

  274ـ  273كنترل 

  273اهداف  ~

  275يند آفر ~

  267يندهاي آماري آكنترل فر

  كيفيت 

  258ابعاد  ~

  256تعريف  ~

  247-245سنجش  ~

  259-255مديريت  ~

  258معيارها  ~

  گردش كار

  279نمودار  ~

  265-264گروه تمركز 

  84-83گروه و فرد 

  99-98گروه هدف 

  231-227گسترة كنترل 

  گوتنبرگ

  536-533كهكشان  ~

  539ميراث  ~

   بازاريابي←ماركتينگ 

  80-73متغيرهاي سازماني 

  152مجذور كي 

   معيارگذاري ←گذاري  محك

  215ها  محرك

  185محيط 

  83-69محيط سازماني 



  637 /نمايه 

  

 

  83-69محيط عملياتي 

  149گيري  محيط عملياتي و تصميم

  187سازي اقتصادسنجانه  مدل

  267سازي آماري  مدل

  183سازي رياضي  مدل

  193-192مدير 

  194-192دار اقت ~

  373-372در مقام مربي  ~

  198-196قدرت  ~

  542-541مديران آينده 

  102-101مدير بازاريابي 

  مديريت 

  4آموزش  ~

  20-9تاريخچه  ~

  5-3ها  تعريف ~

  49سبك شخصي  ~

  353-352، 36-27ها  سبك ~

  34روش دستوري  ~

  31رويكرد اقتصادي  ~

  38-37رويكرد تجربي  ~

  34خ رويكرد چالش ـ پاس ~

  29رويكرد رياضي  ~

  31-30رويكرد سيستمي  ~

  35رويكرد مهار و تعادل  ~

  29شيوه شخصي  ~

  32مشاركتي  ~

  28 تصميم ةنظري ~

  32 خودجوشي ةنظري ~

  30 سيستمي ~

  9علم يا هنر  ~

  9-6ها و كاركردها  فعاليت ~

  39-20ها  نظريه ~

  19-14مديريت با رويكرد انساني 

) انساني/ علمي(بي  مديريت با رويكرد تركي   

19-20  

  246مديريت براساس شواهد 

  172-171) او.بي.ام(مديريت بر پايه هدف 

  356-355مديريت بر مبناي نتيجه 

  509مديريت تسهيلات 

  132-113مديريت تغيير 

  115ارتباطات  ~

  118-116سازي  پياده ~

  تحليل نيروهاي بازدارنده و ~

  118 راننده  

  وژيمقاومت در برابر تكنول ~

 497-499  

  14-11مديريت علمي 

-259، 107، 74،  38مديريت كيفيت فراگير    

272  

  271آموزش براي  ~
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  270-269انتخاب اعضاي تيم  ~

  270انتخاب پروژه  ~

  273-272سازي  پياده ~

  256تعريف  ~

  267-265سنجش  ~

  257سياهه  ~

  260-259مدل به كارگيري  ~

  272موانع و مشكلات  ~

  361-358مديريت مشاركتي 

   383مديريت نيروي انساني 

  مشتري ←كننده  مراجعه

  438مركز هزينه 

  390مزاياي پرداختي 

  101هاي رقابتي  مزيت

  74مراجعان 

  74مراكز تأمين بودجه 

  ل حقوقي ئمسا

  503برداري   بهرهةپروان ~

  503حق مؤلف  ~

  504-502مالكيت  ~

  448-443مسائل مالي 

   ةمسئل

  147-146ها  حل انواع راه ~

  138ي يمسئله جو

  138گريزي  مسئله

  212-211، 202مسئوليت 

  200تعريف  ~

  202فردي  ~

  168-167، 67-65مسئوليت اجتماعي 

ــشتري  ، 305، 187، 175، 94-93، 90-89م

443 ،447-448 ،485 ،514 ،533  

  483آموزش  ~

  265-264انتظارات  ~

  100تحليل رفتار  ~

  264-262پايه  ~

  264-263خارجي و داخلي  ~

  263، 260، 244رضايت  ~

  95-93شكست در جذب  ~

  100نيازسنجي  ~

  326-322مشتري ناراضي 

  193مشروعيت ناشي از تخصص 

  408-403مصاحبه استخدامي 

  405هاي غيرمجاز  سؤال ~

  مصاحبه شونده

  408-407ها به  توصيه ~

  195مصونيت 

  351-347رگ رزبِمطالعات هِ

  268، 255معيارگذاري 

  300-297 معناشناسي



  639 /نمايه 

  

 

هـاي شـغلي    معيارهاي مرتبط بـا صـلاحيت   

386  

  203مقام 

  116 -114مقاومت در برابر تغيير 

  مقررات

  179تعريف  ~

  اي مواد كتابخانه

  450بودجه  ~

  188مواد مصرفي اداري 

  152منحني تصميم 

  145هاي بحراني  موفقيت

  61-60مهارت هاي ارتباطي 

  35مهار و تعادل 

  257ناملموس بودن خدمات 

  459-455هاي حسابداري  نظام

  459-456تعهدي  ~

  456-455نقدي  ~

  73هاي سازماني  نظام

  353-351هاي مديريت ليكرت  نظام

  تئوري: نظريه، نيز نگاه كنيد به

  338 اِرگ ةنظري

  338-334 انگيزش مزلو ةنظري

-340 گور   ه ايكس و ايگرگ مك گر     ةنظري

343  

  347-344عدم بلوغ ارگريس /  بلوغةنظري

  194-193 پذيرش اقتدار ةرينظ

  194نفوذ 

  105-104نمايش تبليغاتي 

  267 ماهي  نمودار استخوان

  278نمودار بلوكي 

  211نمودار سازماني 

  267نمودار علت و معلولي 

  284نمودارهاي انسان ـ ماشين 

  242-236نمودارهاي سازماني 

  285-284نمودارهاي گانت 

  132-113نوآوري 

  122تعريف  ~

  132-122 ها تكنيك ~

  121رواج  ~

   كاركنان←نيروي انساني 

  410-398استخدام  ~

  148انگيزش  ~

  205-204انواع  ~

  449بودجه  ~

  229پاره وقت  ~

  84ها  در كتابخانه ~

-118فرسودگي ناشي از فشار تغييـر        ~

119  

  410-398گزينش  ~

  126-125و تغيير  ~
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  291ها  هزينه ~

  61-57ها  نيمه متخصص

  ل وابستگي متقاب

  227انواع  ~

   تفويض اختيار←واگذاري اختيار 

  540، 532، 485، 299ب وِ

  507-506) كامپيوتر(ها  ها و كرم ويروس

  172-167ها  هدف

  171-169رهنمود براي تعيين  ~

  181ي ا هاي سرمايه هزينه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  293هاي خودكار سازي  هزينه

  181هاي عملياتي   هزينه

  292-291هاي واحد  هزينه

  231-227هماهنگي 

  72همكاري 

  207هيئت رئيسه 

  312-310يادداشت اداري 
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