
 
 

 آننده در گردآوري اطلاعات قش مصاحبهن
 تاريخ شفاهي

 
 ابوالحسن ضيا ظريفيدآتر 

 
را بـه    اسناد   ة گنجين ة، فصلنام  ما زتاريخ شفاهي كشور عزي   

قـسمت  . مخزني از اطلاعات مفيد و گرانبها تبديل كرده اسـت         
دريغ يهاي ب ش در اثر كوش   ،اعظم مطالب منتشره  در اين فصلنامه      

تهيـه شـده اسـت وايـن         تـاريخ شـفاهي      ةداراكنندگان    مصاحبه
كننـدگان بـا مـصاحبه        كاريهاي فنـي مـصاحبه      با ريزه  ،هاشكوش

 بـراي ارج نهـادن بـه ايـن          . ارتباطي ناگسستني دارد   ،شوندگان
 زيـر را جهـت اطـلاع        ة برآن شدم كه مقال    ،هاي صميمانه شكوش

  .خوانندگان تقديم بدارم
در  ايـران شكي نيست كـه كوشـش سـازمان اسـناد ملـي          

ــن اطلاعــات ــي،گــردآوري اي ــراي    م ــع باارزشــي ب ــد منب توان
 همان كـاري كـه غالـب      ؛ ميهن ما باشد   ةتاريخنگاري كتبي آيند  

دانشگاههاي بزرگ دنيا در بخشهاي تاريخ و علـوم، از سـاليان            
  .اند گذشته به آن پرداخته

يـا محمـدلو    ؤ روزي كه سركار خانم ر     ،حقيقت اين است  
 تلفن كردند، مـن بـا       11/8/79تاريخ   در   اي  براي انجام مصاحبه  

بـسياري از    كردم ماننـد   اكراه قراري با ايشان گذاشتم و فكر مي       
تـر از     بخصوص بيش  ،كه در سالهاي اخير    -هاي ديگر    مصاحبه

 چنـد   - طرف مجلات پزشكي و تخصصي با من انجام گرفتـه         
ولـي وقتـي كـه ايـشان        . اي با ايشان صحبت خواهم كرد      دقيقه

 رياسـت   ةاحبه به آزمايشگاه مـن آمدنـد و نام ـ        براي انجام مص  
 شرايط مصاحبه به من دادند، با بيـان اهـداف           ةسازمان را دربار  

.  مـرا متوجـه اهميـت موضـوع كردنـد        ،سازمان از اين مصاحبه   
 عرض كردم كـه مـن نـه شخـصيت           ،براي فرار از دست ايشان    

سياسي مهمي هستم كه خاطراتم بـه درد نگهـداري در آرشـيو             

 ولـي در    ! رمانهاي هيجـان انگيـز     ةسندي و نه نو   ،وردسازمان بخ 
ح ملـي و    ط در س ـ  ،ي پزشكي و آزمايشگاهي خـود     صكار تخص 

ام و در طي چهـل سـال و بخـصوص            المللي كارهايي كرده   بين
 بـيش از بيـست جلـد كتـاب     ، و پنج سال بعد از انقلاب  تبيس

 سه جلد كتاب اجتماعي و سياسـي        ،علمي و در چند سال اخير     
  .شر شده استاز من منت

  ديـدم  ؛ قانع كننده نبود   ،كننده استدلالم براي خانم مصاحبه   
در « ، شـعر  البته مصرع اول اين!»اي غير تسليم و رضا كو چاره     «

 ايشان صـادق نبـود و       ة اصلاً دربار  ،»اي كف شير يل خونخواره   
  :من به جاي آن گفتم

اي خت آتشپارهروبروي د  
  اي  كو چاره،غير تسليم و رضا

چنـان بـا محبـت بـه ذكـر اوصـاف و               آن ،كننده احبهصم
 -ز كجـا جمـع آوري كـرده بودنـد           ادانـم    كـه نمـي    -فضائلم  

 من هم كسي هـستم و بايـد         ،پرداخت كه براستي باورم شد كه     
بـاقي بمانـد تـا آينـدگان و         اسـناد   خاطراتم در آرشيو سـازمان      

  . از آن استفاده كنند،بخصوص جوانان
 ،هـاي تـاريخ شـفاهي      وقتي كه براساس اصـول مـصاحبه      

 كليـد   ، خود را پيـشنهاد كردنـد و موافقـت مـرا گرفتنـد             ةبرنام
محـل تولـد،    سال و   و از   روشن كردند   دستگاه ضبط صوت را     

سوال كردنـد و    و زندگي فاميلي من     دوران كودكي و نوجواني     
 ـ     ،روز اول . جواب شنيدند  طـول  ه  مصاحبه تقريبـاً دو سـاعت ب

 بعد و ةاحبه به هفتص م، مانديقانجاميد و چون كار نيمه تمام با
 بـا همـسرم خـانم دكتـر         ، پايـاني  ةدر جلـس  .  موكول شد  تربعد
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 مجموعـاً   اي مصاحبه به عمل آمـد كـه         نيز چند دقيقه  زاده  كزير
 . در پنج كاسـت ضـبط شـد   وساعت طول كشيد چهار بيش از   

گرفتـه  سازمان   عكسهايي كه عكاس     ة آنها را به ضميم    ،مانزسا
دند كـه درحقيقـت يادگـاري از مـن بـراي            بودند، برايم فرسـتا   

  .باشد هايم مي هفرزندان و نو
وري آتـرين راههـاي جمـع        يكـي از مهـم     ،تاريخ شفاهي 

 تنهـا منبـع ضـبط حـوادث و اتفاقـات            ،اطلاعات است و قرنها   
خش اعظـم   ب. آينده بوده است  نسلهاي  گذشته و انتقال آن براي      

يـا   سرگذشـت بزرگـان علـم و دانـش           ، جهـان  ةتاريخ گذشـت  
آوري  جمع از اين راه     ،سياستمداران و حتي جنايتكاران معروف    

  .شده است
بعد از تكميل فناوريهاي جديد و ضبط صداي گويندگان         

و يـا ضـبط      CDكاسـت و يـا        چه به صورت   ،در ضبط صوت  
. اي رسيده اسـت     تاريخ شفاهي به مرحله تازه     ةمقول ،تلويزيوني

 در تمـام    ،خيـر بينيم كه در طي سـي سـال ا         به همين جهت مي   
تـاريخ  . تري يافته است   جهان تدوين تاريخ شفاهي شتاب بيش     

 ، روزنامــه نگــاران، تــاريخ نويــسان فــاميلي،اي ان حرفــهسنويــ
 از اين راه بـه      ،خبرنگاران و همچنين مسئولان آرشيوهاي اسناد     

ند كه بعدها بايد در تدوين آنها       ا  ههاي بزرگي دست يافت    گنجينه
ي در دسترس عمـوم قـرار       ا  رايانههاي  يگاهپااقدام كنند و يا در      

هاي بـزرگ جهـان ماننـد       ه كاري كه امروزه اكثر دانـشگا      ؛دهند
  .دهند  كرنل و غيره انجام مي،هاروارد

  د؟آي از چه كساني مصاحبه به عمل مي
افراد مختلف برحسب مشاغل و يا اتفاقاتي كه براي آنهـا           

تـاريخي   دست اندركار در يك موضوع خاص        ،افتاده و يا خود   
  .گيرند  مورد مصاحبه قرار مي،اند بوده

ز اهميـت اسـت و      ئر حا اكننده بسي  در اينجا نقش مصاحبه   
 ،اي باشـد    چـه مـسئله    ةبرحسب آنكه موضوع مـصاحبه دربـار      

غالــب .  بايــد مقــدمات امــر را فــراهم نمايــد،كننــده مــصاحبه
 دچـار نـوعي   ،شوندگان چه قبل و چه هنگام مـصاحبه       مصاحبه

ــياضــطراب و اســت ــي م ــت رس درون ــن حال ــد و در اي  ،گردن
كننده بايد كوشش كند كه با ايجـاد آرامـش در طـرف              مصاحبه

تـر و    اضطراب او را كاهش دهد تا بتواند پاسخهاي بيش       ،مقابل
  .دست آورده لات خود باؤتري براي س صحيح

وجـود آورد كـه مخاطـب       ه  بايد محيطي ب   ،كننده مصاحبه
ــد  ــش ده ــود را آرام ــص .خ ــيط م ــاهي مح ــت گ ــه عل   احبه ب

   ســر و صـدا و يـا ســرما و  ، نـور زيـاد  ،تـاريكي بـيش از حــد  
ــا ــيش ازيگرم ــطلاح     ب ــه اص ــد و ب ــي «ح ــيط فيزيك   »مح

»physical Environment«    به انجام مـصاحبه صـحيح لطمـه 
 ايجـاد محيطـي     ،كننـده  هبنقـش مـصاح   بنـابراين   . سازد وارد مي 

محـيط مناسـب    . باشد يممناسب براي كسب حداكثر اطلاعات      
 نشستن دو طـرف در مقابـل هـم، قـرار دادن             ةتي شامل نحو  ح

 دسـتگاه ضـبط صـوت و يـا دسـتگاه            ةصندليهاي راحت، تعبي  
  .باشد عكسبرداري در محل مناسب نيز مي

 سگيرنـد كـه احـسا      اگر افرادي مورد مصاحبه قـرار مـي       
ي ت تاريخي و يا جنـاي   اي   حادثه ةاطلاعات فراواني دربار  شود   مي

ند كه افكـار عمـومي مـشتاق        ا  هراهائي بود دارند و يا شاهد ماج    
كننده بايد روشهاي خاصـي را بـراي          مصاحبه ،ستهانآدانستن  

شونده اطمينـان     به مصاحبه   و كار بندد ه  دريافت پاسخ مناسب ب   
 محرمانه دارد و يا ممكن اسـت    ةپاسخهاي او جنب  اگر  بدهد كه   

ا نه ـآ از ذكـر     ،در دادگاهي به ضرر او مورد استفاده قـرار گيـرد          
كند كه    احساس مي  ،كننده گاهي مصاحبه . دشخودداري خواهد   

 خاص بيش از اطلاعـاتي اسـت كـه          ي موضوع ةدانش او دربار  
كننـده   دهد، در چنـين حـالتي مـصاحبه        شونده به او مي    مصاحبه

  .نبايد طوري رفتار كند كه او را در حالت انفعالي قرار دهد
ــر ــصاحبهه ــد  م ــوبةكنن ــنوند ، خ ــد ش ــوب و ة باي  خ

 گرچـه در بـسياري مـوارد شـنيدن مـسائل        ؛ باشـد  اي  وصلهباح
كننـده    ولـي مـصاحبه    ، ممكن است خسته كننده باشـد      ،تكراري

 ،»Explenation« و بـه اصـطلاح       »توجيـه مطلـب   «تواند با    مي
موضوع بارة دررا  مطالب تكميلي  تاشونده را وادار كند      مصاحبه

  . را بيان كندهاخاطر بياورد و آنه مورد بحث ب
 يـا   »حافظه« ؛ يعني تحريك حافظه   ،به خاطر آوردن مسئله   

»Memory«،             يكي از مـسائل بـسيار مهـم در مـصاحبه اسـت . 
 يكي از مختصات اساسي مغز انـسان        ،كه حافظه پرواضح است   
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 ـ« بـه    ،تر قدرت يادآوري اطلاعات بيش   و  است    و  »كولوژييسپ
»Neuroscience«  جـاي   درحافظـه    آيـا واقعـاً      . بستگي دارد 

 )Storage(قرار دارد و در آنجا انبار و متراكم           مغز ازي  مشخص
» Recall«تـوان حافظـه را فراخـوان يـا            مي چگونهشود؟ و     مي
  د؟كر

 چـپ و    ة شفاهي در نيمكـر    ة حافظ ،در ساختار مغز آدمي   
كـه   -مغـز آدمـي     . نـد دارد  و فضائي با نيمكره راست پي     ةحافظ
 ـ -  گـرم اسـت    1350 تا   1300اي در حدود     توده  ميليـارد   ا ده ب

 ي نقـش فرمانـده    ،كوچكياختة  عصبي و يكصد ميليارد     ياختة  
  .كند  ميبازيرا در بدن 

 نوبـل در    ةبرنـدگان جـايز   «كتـاب   كـه    -چند سال پيش    
 فرهنگـستان علـوم     وكردم    را تدوين مي   »پزشكي و فيزيولوژي  

در سـال    -  آن را چـاپ و منتـشر كـرد         1377پزشكي در سال    
1963، »Sir John Eccles«،نوبـل در پزشـكي و   ةزي جاةرند ب 

 فعاليتهـاي مغـز و      ةتحقيقات خـود را دربـار     و  فيزيولوژي شد   
وقتي يك سلول عـصبي     . اعصاب متمركز كرده بود   رفتار   ةنحو

 ـ »synaps« ،كنـد   تلاقي مـي   يبا سلول عصبي ديگر   ) نرون( ه  ب
 داراي  ،شد كه تحريكـات عـصبي      ابتدا تصور مي  . آيد وجود مي 

 ثابـت كردنـد   ، ولي اكلز و همكـارش ؛خاصيت الكتريكي است 
 تبادلات شيميايي موادي به نـام       ةبه وسيل  ،كه تحريكات عصبي  

 ي غـشا  - شـود  كه به مقـدار كـم ترشـح مـي          - »استيل كولين «
كند و ايـن تبـادلات شـيميايي         فيبرهاي عضلاني را تحريك مي    

 در كتاب جالب    ،اكلز .كند را مطرح مي  » حافظه «ةاست كه مسئل  
: نوشته اسـت » The Self And Its Brain« ان تحت عنوخود

 جـوان   ؛كنـيم   رشـد مـي    ؛كنـيم  ما زندگي را از كودكي آغاز مي      
 ة همـواره خـاطر    ،الوصـف   مـع  .گرديم شويم و سپس پير مي     مي
  .درمي براي ما وجود دائدا

 ة را تحريك كنـد و حافظ ـ      ه بايد اين خاطر   ،كننده مصاحبه
ــصاحبه  ــ م ــونده را ب ــدازد ه ش ــار ان ــه ب.ك ــه  البت ــسب آنك   رح

ــا     ــته يـ ــسيار گذشـ ــه دوران بـ ــوط بـ ــه مربـ ــن حافظـ   ايـ
»long memory« يــا زمــان تــازه »Short term memory« 

  .كند  خاطرات كمي فرق ميفت يادآوري و بازگة نحو،باشد

 زمانهـا و    ة خاطر ،»اتوبيوگرافيكال« يا   »Episodic ةحافظ«
 زوايـاي پنهـان مغـز را      ،كننـده   مـصاحبه  . خاصي است  يمكانها

ناگفته ها را بـازگو كنـد و او را بـه             ،شونده  مصاحبهكاود تا    مي
 . برسـاند » فتوگرافيـك ةحافظ« يا »Eidotic memory« ةمرحل

 ةتوانم بگويم كه هم     مي ،من به عنوان يك متخصص آزمايشگاه     
 ـ     ،تحريكات عصبي و واكنشهاي مغز آدمي       ة درحقيقـت بـه مثاب

 در آن آزمايــشگاه كــوچكي اســت كــه دائمــاً ميليونهــا ســلول
كـه  كننده انتظـار دارد      احبهصحالا اگر م  . واكنشها دخالت دارند  

شونده بشنود و دستخوش فراموشي شـده        از مصاحبه اي    خاطره
 ، بايد اين هنر را داشـته باشـد كـه بـا روشـهاي خـاص                ،است

 ، روانكــاوةسنديــ بــه قــول يــك نو.خــاطرات او را زنــده كنــد
 سـياه   ةب ـكننـده ماننـد فـرد متخصـصي اسـت كـه جع             مصاحبه

آن هـاي   نـاليز داده آا كـرده و بـه   ديپاي را    هواپيماي ساقط شده  
ايـن  . ا كنـد د يـا سـانحه را پي ـ  طپردازد تا علت حقيقي سقو  مي
هـا را     حافظـه  تـا نياز دارد   تخصص   به افرادي م   ،زمغ سياه   ةجعب

  .تجديد كند
ي ضعكرد، و  گر محترم با من صحبت مي      وقتي كه مصاحبه  

كـات كوچـك و بـزرگ زنـدگيم در           ن ةوجود آورد كه هم ـ   ه  ب
 نم  فتوگرافيك ة حافظ ،مقابل ديدگانم قرار گرفت و درحقيقت     

 بايـد كوشـش كنـد كـه بتوانـد           ،كننده مصاحبه. فعال شد ر  ابسي
. شـونده دريافـت كنـد      را از مـصاحبه    حداكثر پاسـخهاي خـود    

وضـعي بـه     آن است كه     ،كننده درحقيقت نقش اساسي مصاحبه   
 موضـوع و  ة حقيقـت را دربـار    ،دهشـون  حبهاوجود آورد كه مص   
 بايـد تمـام حـواس خـود را          ،كننده مصاحبه .هدف او بيان كند   

 مـصاحبه   مـدت براي انجام مصاحبه متمركـز كنـد و در تمـام            
  .حضور ذهن داشته باشد
ــصاحبه  ــاهي م ــده گ ــايي در   ،كنن ــزه ه ــاه انگي  ناخودآگ

كند كه او را به انجام واكنشهايي سوق          ايجاد مي  شونده  مصاحبه
توانـد    مي ، همان طور كه يك جراح متخصص اعصاب       .دهد مي

هاي كورتكسهاي معينـي را       لايه ،الكترودها ةبا تحريك به وسيل   
 بـا تحريـك     هـم كننـده     مصاحبه ،كند در مغز بدرستي مشخص   

تواند تمـام يـا قـسمت زيـادي از بايگـاني موجـود                مي ،يزمغ
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 بكننـده بـا مخاط ـ     وقتي مـصاحبه   .را مرور كند  شونده    مصاحبه
 ،كنـد  كند و ارتباط چشمي و صوتي برقرار مي         صحبت مي  خود

 بر مخاطب و يا بـرعكس اثـر         ودرحقيقت دستگاه نروني مغز ا    
 موجب يـك تغييـر      ،دو طرف جانب  اي از    گذارد و هر كلمه    مي
  .شود  ميزايي در مغيشيم

ل از  آن اســت كــه قبــ،كننــده تــرين نقــش مــصاحبه مهــم
ــصاحبه ــار  ،م ــات لازم را درب ــصاحبه  ةاطلاع ــرد م ــونده  ف ش

اي كه قـصد انجـام مـصاحبه          حادثه ةو يا دربار  آوري كند    جمع
 ةكننـده از مـن دربـار       وقتـي مـصاحبه   .  مطالعه كرده باشد   ،دارد

ــيد   ــايم پرس ــانوادگي و عموه ــدگي خ ــد  ،زن ــت مانن  درحقيق
Flashback ـ       ، فيلمي  يـاد آوردم   ه   مرا به دوران كودكي برد و ب

كه مـدتي طبيـب      -ي ظريفي   كه مثلاً عموي مرحومم دكتر يحي     
 هر وقت به لاهيجان     -  بود كسمااردوي ميرزا كوچك خان در      

 بـه   .داد  يك بسته بادام سـوخته بـه مـن مـي           ،آمد به منزل ما مي   
 بـدون   ، من در هر مجلسي كه بادام سوخته ببيـنم         ،همين جهت 

در گـر     مصاحبهافتم و اين هنري بود كه        ياد عمويم مي  ه  ترديد ب 
  .دبه كار بر خود ةعتساچهار مصاحبه 

 مـصمم شـدم تمـام       ،مـصاحبه پس از آن    كه من   ناي  نتيجه
 تحصيل در   ، جواني ،دوران كودكي   را در   خود ت زندگي اخاطر
 بهداشت مسافرتهاي متعدد به عنوان كارشناس       ، و خارج  داخل

مـن و    .بنگـارم ... وهـاي علمـي      جهاني يـا شـركت در كنگـره       
ناد ملي و سركار خـانم       از اين بابت مديون سازمان اس      ،همسرم

 بنـده فـراهم   يا محمدلو هستيم كه چنـين مـوقعيتي را بـراي    ؤر
 حقيقتـاً   ،ن نظـر  ايكه به نوشتن اين كتاب اقدام كنم و از          كردند  

  : به قول سعدي.سپاسگزار هستم
  مرد خردمند هنرپيشه را

   دو بايست در اين روزگار،عمر
  يكي تجربه آموختنه تا ب

  كاره با دگري تجربه بردن ب
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